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Інструкція для фізичних осіб (громадян) 

Інструкція для юридичних осіб



 

 

ІНСТРУКЦІЯ ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ (ГРОМАДЯН)

Шановний Одержувач / Декларант (у розумінні Митного Кодексу України), у разі 
отримання повідомлення про те, що ваше міжнародне експрес-відправлення (МЕВ) 
потребує митного оформлення, ви маєте право обрати один із наступних способів  
декларування товарів, що переміщуються у МЕВ, відповідно до ст. 236 Митного Кодексу 
України:  

1. Задекларувати самостійно (для  цього  необхідно  попередньо  погодити  візит з
фахівцем з митно-брокерських операцій ТОВ «Нова пошта», оскільки підрозділ
митного органу знаходиться на території центральної сортувальної станції
ТОВ «Нова пошта» (далі – ЦСС)).

2. Уповноважити експрес-перевізника.

3. Уповноважити іншу особу.

ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ ДЕКЛАРУВАННЯ ТОВАРІВ, ЩО ПЕРЕМІЩУЮТЬСЯ В МІЖНАРОДНИХ 
ЕКСПРЕС-ВІДПРАВЛЕННЯХ

Якщо для митного оформлення Вашого відправлення знадобляться додаткові 
документи або інформація, з Вами сконтактує наш фахівець з митно-брокерських 

ДОДАТКОВА ВАЖЛИВА ІНФОРМАЦІЯ!

Відповідно до п.6 ст. 233 Митного кодексу України, строк зберігання МЕВ під митним 
контролем не може перевищувати 30 календарних днів. Протягом цього строку вантаж 
повинен пройти митне оформлення, інакше буде повернутий у зворотному напрямку.  

У випадку, коли процес розмитнення вашого вантажу перевищує 20 днів, просимо 
обов'язково проінформувати про це за телефоном 0800-500-609 або написати на 
електронну пошту brokers.lv@novaposhta.ua.

У разі, якщо митне оформлення МЕВ яке надійшло на ваше ім’я, не відбулося протягом 
20 днів з дати надходження (по причині не надання документів для митного оформлення, 
або з необраним способом декларування відповідно до ст. 236 Митного Кодексу України), 
МЕВ підлягає поверненню у зворотному напрямку відповідно до ст. 233 п. 6, п. 10 Митного 
Кодексу України.

У ВИПАДКУ УПОВНОВАЖЕННЯ ТОВ «НОВА ПОШТА» НА ЗДІЙСНЕННЯ МИТНОГО 
ДЕКЛАРУВАННЯ ТОВАРІВ (НАДАННЯ ПОСЛУГ), ЩО ПЕРЕМІЩУЮТЬСЯ У МЕВ, 
ВИКОНАЙТЕ ТАКІ ДІЇ:

1. Надішліть на електронну адресу brokers.lv@novaposhta.ua такі документи (належної 
якості):

i. Скан або фото першої та другої сторінок паспорта громадянина України
або обидві сторони паспорта громадянина України у формі картки.

ii. Скан або фото реєстраційного номеру облікової картки платника податків
(ідентифікаційний номер).

iii. Скан або фото документу (чек, виписка з банку тощо), що підтверджує
вартість товарів у МЕВ)

2. У темі листа вкажіть «Документи для митного оформлення МЕВ <Номер МЕВ>, <прізвище, 
ім’я>».

3. У тексті листа обов’язково вкажіть наступні дані:

i. Номер МЕВ (вказаний в СМС повідомленні), що потребує митного оформлення.
ii. Ваші П.І.Б.
iii. Ваш контактний мобільний номер телефону.



Якщо на ваше ім’я протягом однієї доби надійшло одне або декілька відправлень, 
сумарна фактурна вартість товарів у яких (тобто заявлена в супровідних документах 
загальна сума їх вартості) перевищує суму, еквівалентну 150 Євро*: сплачується ввізне  
мито  за ставкою 10% від суми перевищення суми безмитного ввезення та податок на 
додану вартість, ставка якого складає 20% від суми перевищення суми безмитного 
ввезення.  

* еквівалент розраховується у гривні за курсом НБУ на момент митного оформлення. 

Послуги з митного декларування відправлень ТОВ «Нова пошта» надаються 
безкоштовно.

Надаючи документи, необхідні для здійснення митного декларування МЕВ, ви (далі – 
Замовник) підтверджуєте, що Замовник ознайомлений з умовами ПУБЛІЧНОГО 
ДОГОВОРУ про надання послуг з міжнародної-експрес доставки ТОВ «НОВА ПОШТА» 
(далі - Договір), який розміщено за посиланням.

Безумовне та повне прийняття (акцепт – у розумінні ч.2 ст.638 ЦК України) умов 
вищевказаного Договору Замовником полягає в здійсненні Замовником дій, спрямованих 
на отримання послуг, а саме передачі Замовником Виконавцю документів, необхідних для 
митного оформлення вантажу.

 

 

 

 

ЦСС ТОВ «НОВА ПОШТА» 
Адреса: Львівська обл., Львівський р-н, с. Муроване, вул. Будівельна, б 28, літ. Ю-1
Тел: 0800-500-609; E-mail: lv_customs.clearance@novaposhta.ua
Час роботи брокерського відділу: Пн – Нд – 8:00-20:00

Митниця
Адреса: Львівська обл., Львівський р-н, с. Муроване, вул. Будівельна, б 28, літ. Ю-1
Розклад прийому відвідувачів митниками: Пн – Нд – 8:00 – 18:00;

КОНТАКТИ

1. Задекларувати самостійно (для цього необхідно попередньо погодити візит з 
фахівцем з митно-брокерських операцій ТОВ «Нова пошта», оскільки підрозділ 
митного органу знаходиться на території центральної сортувальної станції                           
ТОВ «Нова пошта» (далі – ЦСС)).

2.  Уповноважити експрес-перевізника.

3. Уповноважити іншу особу.

https://novapost.com/uk-ua/more/public-agreement-for-cbs/


 

 

Шановний Отримувачу,
повідомляємо, що на складі Нова Пошта знаходиться вантаж, який потребує 
подальшого митного оформлення, товаросупровідні документи з ПМК у вкладенні.  

Прохання усі документи надсилати одним листом на електронну адресу 
lv_customs.clearance@novaposhta.ua 

У зв’язку з тим, що на період дії воєнного стану обмежено доступ до публічних 
електронних реєстрів, прохання обов’язково надавати:
Виписку з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, яка 
містить інформацію про актуальні реквізити: назву та місцезнаходження.

У зв’язку із забороною ввезення товарів, що походять з території 
держави-агресора, при імпорті товарів на територію України завжди має бути вказана 
країна походження товару.

Якщо у Вас відсутні: сертифікат походження товару, сертифікат EUR.1 чи 
декларація-інвойс, прохання звертати увагу на наявність країни походження в інвойсі, 
що надійшов з вантажем. В разі відсутності країни походження в інвойсі, прохання 
обов’язково надавати скани оригінальних інвойсів (з підписом та печаткою 
відправника) з вказаною країною походження товару.

Якщо Ви бажаєте оформлюватись з нами, надішліть наступні документи:
• картка обліку (витяг з реєстру осіб, які здійснюють операції з товарами)
• контракт
• доповнення до контракту (при наявності)
• специфікація (при наявності)
• документ, що підтверджує вартість, якщо за контрактом 100% передоплата.
•  обов'язково заповнити файл у вкладенні, щоб брокер прийняв цей вантаж до оформлення (опис
товару повинен бути розгорнутим).

Відправка вантажу після електронного декларування
Надішліть копію декларації на електронну адресу lv_customs.clearance@novaposhta.ua
В темі листа вкажіть – електронне декларування + номер транспортної накладної
Увага: товаросупровідні документи передаються на доставку з вантажем

ЦСС ТОВ «НОВА ПОШТА» 
Адреса: Львівська обл., Львівський р-н, с. Муроване, вул. Будівельна, б 28, літ. Ю-1
Тел: 0800-500-609; E-mail: lv_customs.clearance@novaposhta.ua
Час роботи брокерського відділу: Пн – Нд – 8:00-20:00

Митниця
Адреса: Львівська обл., Львівський р-н, с. Муроване, вул. Будівельна, б 28, літ. Ю-1
Розклад прийому відвідувачів митниками: Пн – Нд – 8:00 – 18:00

КОНТАКТИ

ІНСТРУКЦІЯ ДЛЯ ЮРИДИЧНИХ ОСІБ
ВАШ ВАНТАЖ ЗНАХОДИТЬСЯ НА СКЛАДІ НОВА ПОШТА У ЛЬВОВІ ЗА АДРЕСОЮ: 
ЛЬВІВСЬКА ОБЛ., ЛЬВІВСЬКИЙ Р-Н, ВУЛ. БУДІВЕЛЬНА, Б 28, ЛІТ. Ю-1



 

 

Підрозділ м/п «Львів-поштовий» 
Код підрозділу UA 209210 
Місце прибуття 209-250-1-1
Кінцева точка направлення ЕМД A209.POST_NP 
Графа А UA 209210 
Вид транспорту (гр.25) 30 
Вид транспорту (гр.26) 30 
Графа 19 0 
Графа 27 UA 209210 
Графа 30 (A) 209-250-1-1
Графа 18,21,29, 49 Не заповнюється 
Графа 44 накладна під кодом - 2751 
Графа 50 На експорт:

Код ЄДРПОУ 31316718 
ТОВ «НОВА ПОШТА» 
Україна, 03026, місто Київ, 
СТОЛИЧНЕ ШОСЕ, будинок 103, 
корпус 1, ПОВЕРХ 9 
+380322405508
lv_customs.clearance@novaposhta.ua 




