Vseobecné obchodni podminky pro poskytnuti pfevodu penéz
od TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym)|

Narodni platebni instituce

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky definuji pravidla pro poskytovani platebnich sluzeb spoleénosti TRANSFER24
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolenost s ruéenim omezenym], se sidlem Kielce, 16/10
Sienkiewicza Str., 25-333 Kielce, zapsana v rejstiiku podnikatelti Okresniho soudu X v Kielce pod ¢islem 0000311111, zakladni
kapital 240 0000 PLN, Narodni platebni instituce pod ¢islem IP5/2013, ve prospéch Zakaznika a Agenta jednajiciho jménem
TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym)].

2. Pokud tyto VSeobecné podminky specifikuji plnéni konkrétnich povinnosti souvisejicich s poskytovanim platebnich sluzeb ze
strany TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolegnost s ruéenim omezenym] P¥jemctiim
sluzeb, rozumi se tim i povinnosti, které plni Agent, pokud Agent jedna jménem TRANSFER24 ZGRANICZONA SPOLKA.
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ru¢enim omezenym] v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb.

3. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolenost s ru¢enim omezenym] spoleéné a
nerozdilné odpovida za vykon Agenta a jeho neplnéni povinnosti vi¢i Prijemci sluzeb souvisejicich s poskytovanim platebnich
sluzeb.

4. Nedilnou soucasti smlouvy o platebnich sluzbach jsou platebni sluzby poskytované podle téchto V§eobecnych podminek pro
poskytovani pfevodu penéz (dale jen VSeobecné podminky).

5. Ve vécech neupravenych ve VSeobecnych obchodnich podminkéch se pouziji ustanoveni zakona, zejména zakon o platebnich
sluzbach ze dne 19. srpna 2011.

6. Pfijeti ustanoveni téchto VSeobecnych podminek je podminkou pro uzavieni mandéatni smlouvy na poskytovani platebni
sluzby uvedené ve VSeobecnych podminkach.

7. VSeobecné obchodni podminky jsou umistény na viditelném misté v provozovné Agenta a zaroven jsou dostupné na webovych
strankach https://novapost.com/uk-cz/more/offer/

8. Zmocnénec vykonava samostatnou podnikatelskou ¢innost v oblasti platebnich sluzeb na zékladé¢ smlouvy o obchodnim
zastoupeni uzaviené se spolecnosti TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA a pod jejim
dohledem.

I1. Platebni sluzba

1. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s rudenim omezenym] poskytuje
Pijemci sluzby platebni sluzbu spoéivajici v provedeni TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA od tohoto Pifjemce sluzby k prevodu penéz ptijemci sluzby na zadost piijemce sluzby [spoleénost
s ruenim omezenym] na zadost piijemce sluzby penéznich prostiedkti (dale jen Platebni sluzba nebo Pfevod penéz)

2. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] poskytovanim
Platebni sluzby vystupuje jako dodavatel Piijemce sluzby ve smyslu zakona ze dne 19. srpna 2011 o platebnich sluzbach.

I11. Podminky pro poskytovani platebni sluzby

1. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym] poskytuje
Platebni sluzbu Piijemci sluzby na zakladé vypisu obdrzeného od Pijemce sluzby o provedeni TRANSFER24 SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA sestavajici z platby prevodu finan¢nich prostiedkil spolecnosti s ruéenim
omezenym na bankovni ucet [spolecnosti s ru¢enim omezenym]. Pf{jemce oznaceny Ptijemcem sluzby (Platebni piikaz).

2. Za provedeni platebniho piikazu je od Piijemce sluzby uctovan jednorazovy poplatek, pokud strany neuzaviely smlouvu o
spolupraci, ve které je zptisob odmény sjednan jinak. Kromé jednorazového poplatku nejsou zakaznikovi uctovany zadné dalsi
naklady.

3. Prijemce sluzby muize zadavat Platebni piikazy pisemné, na platebnich formulafich, ustné nebo jakymkoli jinym zptisobem
odsouhlasenym TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolecnost s ru¢enim omezenym],
a to 1 prostiednictvim IT systému.



4. Platebni formulaf vyplnény Piijemcem sluzby nebo vydavatelem plateb ani pfislusny digitalni zdznam (v piipadé zadani
objednavky pomoci IT systému) nejsou dokladem o uzavieni Platebniho pfikazu. Tento formulaf nebo zaznam muze byt
podkladem pro reklamaci pouze v den podani Platebniho ptikazu, pokud obsahuje razitko Agenta dostupné na tiskové $abloné
pro zakaznika a aktualni datum nebo byl vygenerovan pomoci IT systému TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym].

5. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ru¢enim omezenym] poskytuje
Prijemci sluzby pted piijetim Platebniho ptikazu nasledujici informace:

1) nezbytné udaje, které musi Piijemce sluzby poskytnout pro fadné provedeni Platebniho pfikazu;
2) informace o maximalni dobé¢ pro provedeni poskytnuté platebni sluzby;

3) vesker¢ poplatky, které ma prijemce sluzby zaplatit spolecnosti TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolecnost s ru¢enim omezenym], véetné specifikace vyse téchto poplatkd.

6. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ruéenim omezenym] provadi
Platebni piikazy v pracovni dny. Pracovni dny jsou vSechny pracovni dny v tydnu kromé sobot a statnich svatkd.

7. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ruéenim omezenym] provadi
Platebni ptikazy ihned po jejich pfijeti od Ptijemce sluzby spolu s penéznimi prostiedky, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho
Pracovniho dne od pfijeti Platebniho ptikazu. Pokud je objednavka v papirové podobé, Ize termin prodlouzit o jeden pracovni
den. Ve vybranych Agenturach je mozné platit kartou.

8. Pokud TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole&nost s ruéenim omezenym] obdrzel
Platebni ptikaz, ktery nelze provést v den pfijeti Platebniho pfikazu z divodu dnd a hodin internich ucetnich operaci bank
obsluhujicich bankovni uéty TRANSFER24 SPOSACIZIALNOSCIA [odpovédnost WIFIEDZIALNOCZIAL] spole¢nost],
TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] provede platebni
transakci do konce prvniho Pracovniho dne nasledujiciho po tomto dni.

9. Pro t4dné provedeni Platebniho piikazu ze strany TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[spole¢nost s rucenim omezenym] je Piijemce sluzby povinen poskytnout tyto udaje: jméno, pfijmeni, adresu, ¢astku platebni
transakce, jméno a ptijmeni piijemce pievodu, ¢islo bankovniho Uctu ptijemce pievodu.

10. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolenost s ruéenim omezenym] provadi
platebni transakce pouze v polské narodni méné (PLN).

11. Thned po provedeni platebni transakce poskytne TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[spole¢nost s ru¢enim omezenym] Piijemci sluzby nésledujici informace:

1) informace, které umoznuji Pfijemci sluzby identifikovat platebni transakci a pfipadné platce, a jakékoli dalsi informace
poskytnuté Piijemci v souvislosti s provedenim platebni transakce;

2) castku platebni transakce v méng¢, ve které jsou penézni prosttedky zpiistupnény Ptijemci;
3) veskeré poplatky splatné Piijemci v souvislosti s platebni transakci a ptipadné specifikace vySe téchto poplatkd.

Informace jsou Pfijemci sluzby poskytovany formou pisemného potvrzeni o pfijeti Platebniho prikazu ve formé vytisku z IT
systému ,,Potvrzeni o pfijeti platebniho ptikazu®“, ktery je potvrzenim o registraci transakce. Vytisk by mél byt orazitkovan
razitkem TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym], pod
Sablonou razitka/loga umisténou na tiskové Sablon¢ pro zékaznika, s aktualnim datem a podepsany Agentem (pokladnikem).
Vyse uvedené potvrzeni muze byt poskytnuto také ve formé digitalnich zaznamt poskytnutych Pfijemci sluzby pomoci IT
systému TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ru¢enim omezenym).

12. Potvrzeni o piijeti Platebniho piikazu pro zprostiedkovatele a TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s rucenim omezenym] je elektronicky zdznam v IT systému.

13. Platce ma pravo si pisemné vyzadat duplikat dokladu potvrzujiciho platbu nejpozdéji do 14 dnti ode dne provedeni platby, a
to na e-mailu support_cz@novapost.com.

14. Prevod finanénich prostiedki se provadi bankovnim prevodem prostiednictvim bankovnich Gétah TRANSFER24 SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym].

IV. StiZnosti



1. Veskeré stiznosti souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb piijima a posuzuje TRANSFER24 SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym podle ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek.

2. Stiznosti by mély byt podany pisemné, zaslany na adresu TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym] nebo piedlozeny Agentovi. Dale lze stiznosti podavat pomoci
komunikace na dalku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu: support_cz@novapost.com

3. Pfedmétem reklamace je provedeni Platebni sluzby ze strany TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] nebo Agent v rozporu s podminkami stanovenymi v téchto
Vseobecnych podminkach nebo v zakoné o platebnich sluzbach.

4.V den podani Platebniho pfikazu, az do konce tohoto dne, mtize Ptijemce sluzby podat reklamaci pfimo Agentovi.

5. Po datu podani Platebniho piikazu poda Pfijemce sluzby reklamaci u TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolecnost s ru¢enim omezenym].

6. Pijjemce sluzby se mize telefonicky informovat, zda jeho Platebni piikaz doséhl TRANSFER24 SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spolecnost s ruéenim omezenym] a v jaké fazi je provadeén.

7. Reklamace bude posouzena neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnti ode dne obdrzeni Reklamace. Ve zvlast
slozitych piipadech, které znemoznuji projednani Stiznosti a poskytnuti odpovédi ve vyse uvedené lhiite, mize TRANSFER24
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ru¢enim omezenym] prodlouzit Thiitu pro posouzeni
Stiznosti tim, ze pisemné informuje Ptijemce sluzby s uvedenim nasledujicich udajt:

1) vysvétleni ddvodu zpozdéni;
2) uvedeni seznamu okolnosti, které musi byt prokazany pro posouzeni piipadu;

3) uptesnéni piedpokladané lhity pro posouzeni Stiznosti a poskytnuti odpovédi, ktera nesmi ptesahnout 35 pracovnich dnii ode
dne podani StiZznosti.

8. Pro dodrzeni Ihiity pro posouzeni Reklamace TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[spole¢nost s ru¢enim omezenym] postadi zaslat odpovéd pied uplynutim Ihity pro posouzeni. Pokud TRANSFER24 SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] nedodri lhiitu pro posouzeni Stiznosti, méa
se za to, ze Stiznost byla posouzena ve prospéch Piijemce sluzby.

9. Stiznost nemize byt zalozena na:

1) skutecnost, ze bankovni ucet uvedeny Pfijemcem sluzby, na ktery si Pfijemce sluzby objednal pfevod Penéznich prostredkd,
nepatfil Pfijemci pevodu, kterému mél Piijemce sluzby v imyslu pfevést penézni prostiedky;

2) nedodrzeni podminek VSeobecnych podminek ze strany Piijemce sluzby;

3) dalsi okolnosti souvisejici s ¢innosti tietich osob, jejichz TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] nevyuziva k poskytovani Platebni sluzby.

10. Informaci o vytizeni Reklamace poskytne Piijemci sluzby pisemné. Na zadost Piijemce sluzby mohou byt informace tykajici
se Reklamace zaslany e-mailem na adresu uvedenou Pi{jemcem sluzby.

11. Stiznost by méla obsahovat oznaceni Piijemce sluzby a struny popis vznesenych namitek. Pokud je tfeba stiznost doplnit,
TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ruéenim omezenym| pozada Pifjemce
sluzby o doplnéni stiznosti.

12. Reklamace musi byt uplatnéna do 13 mésicl ode dne udalosti, ktera byla divodem reklamace.
V. Omezeni

1. Neni pfipustné pouzivat Platebni sluzbu k poruSovéani nebo obchazeni zakona nebo pravidel poctivého obchodniho styku,
zejména provadéni plateb pomoci nastroji, které nepatii Piijemci sluzby, a poskytovani nezakonnych informaci.

2. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s rudenim omezenym] nenese
odpovéednost za nesplnéni nebo nespravné plnéni povinnosti podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek za pfedpokladu,
7e nesplnéni nebo nespravné plnéni zavazki je zpasobeno okolnostmi, které TRANSFERASIAL SPONOCZPOKAZCIAD
nemuze ovlivnit. [spolec¢nost s ru¢enim omezenymy] i pfes vynalozeni nalezité péce (vyssi moc). V piipadé zasahu vyssi moci
bude provadéni Platebni sluzby pozastaveno na dobu rovnajici se obdobi zasahu vyssi moci.



3. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s rudenim omezenym] nenese
odpovédnost za chyby Pfijemce sluzby pti poskytovani Gdaji nezbytnych pro poskytovani Platebni sluzby, zejména Cisla
bankovniho uctu Ptijemce. V piipad¢ chyby Piijemce sluzby spocivajici v uvedeni nespravného cisla bankovniho ti¢tu Piijemce
prevodu mize TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ruéenim omezenym] na
zadost Pfijemce sluzby pozastavit objednanou Platebni sluzbu, pokud Platebni sluzba jiz nebyla pln€¢ provedena. V pfipadé
pozastaveni Platebni sluzby podle pfedchozi véty TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[spole¢nost s ru¢enim omezenym] neprodlené vrati ¢astku provedeného pievodu Piijemci sluzby.

4. TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s ru¢enim omezenym] bude
odpovédna za penéZzni prostfedky prijaté od Piijemci sluzeb od okamziku pfijeti téchto penéznich prostfedkit TRANSFER24
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym].

VI. Zpracovani osobnich udaji

Informace o Spravci, zptisobu zpracovani osobnich idaji a pravech Klienta podle platnych pfedpisii o ochrané osobnich udaji
jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Jazyk sluzeb poskytovanych TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spoleénost s
ru¢enim omezenym] Piijemctiim sluzeb je polstina. VSechny dokumenty tvofici vztah mezi Piijjemcem sluzby a TRANSFER24
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nost s ru¢enim omezenym] jsou napsany v polsting.

2. Dozorovym orgéanem je Polsky ufad pro finan¢ni dohled se sidlem: 00-549 VarSava, 20 Pigkna Str.

3. Pifjemce sluzby miize podat stiznost u dozorového ufadu proti postupu TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA [spole¢nosti s ru¢enim omezenym] nebo jejiho Agenta, pokud takové jednani porusuje zakon nebo
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek.

4. Podrobné kontaktni informace spole¢nosti TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[spole¢nost s ru¢enim omezenym] jsou k dispozici na webovych strankach https://transfer24.eu/



