VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky
NOVA GLOBAL CZ s.r.o.

(Datum: 1.06.2026)
(Podminky)

Obecna ustanoveni

1.1.

Tyto Podminky upravuji poskytovani Postovnich sluzeb spolecnosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o0., se sidlem Na Porici
1047/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo: 18006779, danové identifikacni ¢islo:
CZ18006779, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 379993 (déle jen
»Spolecnost™ nebo ,,Provozovatel*), svym zakaznikiim (jak jsou definovani nize). Tyto Podminky predstavuji
podminky pro poskytovani PoStovnich sluzeb ve smyslu § 6 Zakona ¢. 29/2000 Sb., o Postovnich sluzbach.

1.2
Pojmy psané velkymi pismeny pouzité v téchto Podminkach maji vyznam, ktery jim je pfifazen niZze v tomto odstavci
1.2:

1.2.1
Adresou se rozumi misto doruceni nebo odeslani Zasilky, jak je uvedeno Odesilatelem;

Adresni $titek (Stitek) znamena nalepku pfilepenou na baliku, kterou vygeneroval zastupce Provozovatele nebo
zakaznik prostfednictvim Mobilni aplikace nebo Webovych stranek Provozovatele. Obsahuje udaje tykajici se Baliku,
véetné:

Mista odeslani a doruceni

Cisla baliku

Kontaktnich udaji Ptijemce a Odesilatele

Mista doruceni

Vybranych dopliikovych sluzeb.

1.2.2
Cenikem se rozumi aktualni cenik sluzeb Provozovatele. Cenik tvofi ptilohu téchto Podminek a je k dispozici na
Webovych strankach https://novapost.com/cs-cz/for-business/shipping-cost

1.2.3
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi doplitkové sluzby uvedené v ¢lancich 6 a 7 t€chto Podminek.

1.2.4
Zakaznikem se rozumi Firemni zakaznik, ktery s Provozovatelem uzavie smlouvu o poskytovani Postovnich sluzeb.
Za zakaznika se obecn¢ povazuje Odesilatel Zasilky; pokud vsak vztah mezi Provozovatelem a Prijemcem Zasilky
upravuji tyto Podminky nebo Smlouva o poskytovani PoStovnich sluzeb, povazuje se za Zakaznika 1 Piijemce.

1.2.5
Obchodnim zakaznikem se rozumi zdkaznik Provozovatele, ktery Sluzby vyuziva v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti a ktery s Provozovatelem uzaviel smluvni vztah.

1.2.6
Prepravni listem se rozumi formulai pro zaddvani udaji, ktery vypliuje zastupce Provozovatele nebo Odesilatel na
Webovych strankach/v Mobilni aplikaci Provozovatele v okamziku, kdy Odesilatel objednava Postovni sluzbu
poskytovanou Provozovatelem.

Prepravni list musi obsahovat informace o Odesilateli podle bodu 1.2.9 nize, informace o Piijemci podle bodu 1.2.14
nize, jakoz i nasledujici informace o zasilce:
Deklarovana hodnota;
Popis obsahu Zasilky u mezinarodnich zasilek do zemi mimo EU (musi byt uvedeny vSechny polozky tvofici
obsah Zasilky);
Hmotnost a rozméry Zasilky;
Platitel sluzby a zpisob platby;
Pokud Zasilka podléha celnimu odbaveni — informace o tom, zda cla uhradi Odesilatel pti odeslani nebo
Prijemce pii doruceni (Incoterms DAP nebo DDP).

1.2.7




Mobilni aplikaci se rozumi software Provozovatele, ktery umoziuje rychly pfistup k informacim o zasilkach a
sledovani doruceni na chytrych telefonech s operacnimi systémy Android a i0S. Mobilni aplikace umoziuje
zékaznikovi pohodIn¢ vytvaret adresni Stitky, vyhledavat nejblizsi Pobocky, pocitat cenu sluzeb, sledovat polohu
Zasilky, vyuzivat schranky na Zasilky nebo zavolat kuryra, stejné jako vyuzivat dal$i funkce, které Mobilni aplikace v
soucasné dob¢ nabizi. Pouzivani Mobilni aplikace se idi podminkami pouziti, které jsou k dispozici na nésledujicich
odkazech:

10S — https://apps.apple.com/ua/app/nova-post/id1644647080?1=uk;
Android — https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.novapost

1.2.8
Nadrozmérnou zasilkou se rozumi zasilka, jejiz skute¢na nebo objemova hmotnost presahuje 30 kg, kterou
Odesilatel preda Provozovateli k doruceni Piijemci v souladu s témito Podminkami a Zakonem o PoStovnich
Sluzbach;

1.2.9
Odesilatelem se rozumi osoba, ktera uzaviela smlouvu o poskytovani Postovnich sluzeb s Provozovatelem a je v
Piepravnim listu uvedena jako Odesilatel; tento Pfepravni list musi obsahovat nasledujici povinné udaje:
pfijmeni a jméno Odesilatele;
nazev spolec¢nosti a danové identifikaéni ¢islo (u pravnickych osob);
telefonni ¢islo a e-mail;
misto odeslani, véetné nazvu zemée, obce a odesilaci adresy.

1.2.10

Pobockou se rozumi prostory Provozovatele, kde 1ze Zasilky odesilat a pfijimat, jsou registrovany jako zatizeni
Provozovatele a na Webovych strankach oznaceny jako Pobocka. Na Pobo¢ce mohou zakaznici:

Objednat Postovni Sluzby;

Odesilat a pfijimat Zasilky;

Platit za Sluzby;

Vyuzivat Sluzby baleni Zasilek;

Zakoupit balici materialy;

Podavat pisemné stiznosti, reklamace a podnéty;

seznamit se s Podminkami PoStovnich sluzeb;

objednat a zaplatit za urcité Dopliikkové Sluzby;

prohlédnout si Cenik.

1.2.11
Postovnimi sluZbami se rozumi PoStovni sluzby ve smyslu Zakona o Postovnich Sluzbach.

1.2.12
Pracovnimi dny se rozumi pracovni doba a dny stanovené pro kazdou Pobocku, Vydejni schranku a vydejni misto
PUDQO, které jsou uvedeny na Webovych strankach Provozovatele na adrese
https://novapost.com/uk-cz/departments?city=142473 pro kazdou jednotlivou jednotku.

1.2.13
Provozovatelem se rozumi spolecnost; v zavislosti na kontextu se Provozovatelem rozumi také opravnéna osoba
jednajici jménem Provozovatele.

1.2.14
Prijemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena jako Piijemce v Pfepravnim listu, ktery musi obsahovat
nasledujici povinné tdaje:
pfijmeni a jméno Odesilatele;
nazev spole¢nosti a danové identifikacni ¢islo (u pravnickych osob);
telefonni ¢islo a e-mail;
misto doruceni, véetné nazvu zeme, obce a dorucovaci adresy.

1.2.16
SluZzbami se rozumi Postovni Sluzby a/nebo Dopliikové Sluzby.

1.2.17
Smlouvou o Postovnich Sluzbach se rozumi Smlouva mezi Odesilatelem a Provozovatelem, na jejimz zaklade
Provozovatel poskytuje Odesilateli Postovni Sluzby.

1.2.18




Webovymi strankami se rozumi oficialni Webové stranky Provozovatele na adrese novapost.com/en-cz. Pokud tyto
Podminky obsahuji odkazy na Webové stranky, rozumi se jimi také Mobilni aplikace, a to za ptedpokladu, Ze Mobilni
aplikace disponuje stejnymi funkcemi, na které se tyto Podminky vztahuji.

1.2.19
Ziakon o Postovnich Sluzbach znamena Zakon ¢. 29/2000 Sb., o Postovnich Sluzbach a o zménach nékterych
zakont (Zakon o Postovnich Sluzbach), ve znéni pozd¢jSich predpisti.

1.2.20
Zasilkou se rozumi predmét, ktery Odesilatel pfedal Provozovateli k doru¢eni Pfijemci v souladu s témito
Podminkami a Zakonem o Postovnich Sluzbach. Pro icely téchto Podminek zahrnuje pojem ,,Zasilka* jak baliky, tak
dokumenty uvedené v bod¢ 2.1 nize, a dale, neni-li v pfislusném ustanoveni téchto Podminek uvedeno jinak, i
Nadrozmérnou zésilku.

1.2.21
Zastupcem se rozumi spolecnost jednajici jménem a ve prospéch Narodni Platebni Instituce Transfer24 Sp. z o.0. (v
oblasti poskytovani platebnich sluzeb).

1.2.22
Pievodem penéz se rozumi platebni sluzba spocivajici v pfijeti penéznich prostredkti opravnénou osobou a jejich
pirevodu Piijemci uréenému platcem.

1.2.23
TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA je spolenost se sidlem v Kielcich v
Polsku, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem v Kielcich, 10. obchodnim oddélenim Narodniho
soudniho rejstiiku, pod ¢islem KRS 0000311111, se zakladnim kapitalem ve vysi 240, 000 PLN, NIP 6572777,
pusobici jako vnitrostatni platebni instituce s licenci ¢. IP5/2013.

1.2.24
Partnerskym vydejnim a prijimacim mistem (déle jen ,,PUDO*) se rozumi misto pro piijem a odesilani zasilek
provozované tietimi stranami na zakladé smluvniho vztahu s Provozovatelem.
PUDO miize poskytovat nasledujici sluzby:
ptijem Zasilky od Odesilatele;
vydani Zasilky Ptijemci;
pristup k poStovnim podminkam, véetné Ceniku;
Dopliikové sluzby, pokud se na nich Provozovatel a PUDO dohodli (naptiklad ptijeti Zasilky s Platbou na
Dobirku nebo Platbou pti Doruceni), nebo pfijimani plateb od Odesilatelti. Neni-li na Webovych strankach
a/nebo v prostordch PUDO uvedeno jinak, tyto sluzby nejsou v PUDO poskytovany.

PUDO neni opravnéno piijimat stiznosti nebo dotazy Zakazniki tykajici se Provozovatele.

1.2.25
Deklarovanou hodnotou Zasilky se rozumi hodnota Obsahu zasilky, kterou pii zadani Zasilky uvedl Zdesilatel.
Zaruka nahrady Deklarované hodnoty znamena, ze Zakaznikovi, ktery ma narok na nahradu skody za Zasilku,
bude v piipad€ ztraty, zniceni nebo poskozeni Zasilky proplacena plna ¢astka Deklarované hodnoty Zasilky v souladu
s podminkami stanovenymi v téchto Podminkach. Zaruka vraceni Deklarované hodnoty miize byt zahrnuta v cen¢
Zasilky nebo miize podléhat poplatku vypocitanému jako procento z Deklarované hodnoty, jehoz vyse je uvedena v
Ceniku Provozovatele. Pokud Cenik uvadi poplatek zaloZeny na Deklarované hodnot€, vztahuje se Zaruka vraceni
Deklarované hodnoty pouze na ty Zasilky, za které byl tento poplatek zaplacen.

1.2.26
Kontaktnim centrem se rozumi servisni oddéleni Provozovatele odpovédné za komunikaci se Zakazniky a feSeni
jejich problému prostfednictvim riiznych komunikac¢nich kanalti. Aktudlni komunika¢ni kanaly jsou vzdy uvedeny na
Webovych strankéach v dolni ¢asti stranky, stejné jako v této sekci:
support_cz@novapost.com (e-mail, dostupny 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu)
+420 225 500 609 (telefonni cislo a pracovni doba jsou uvedeny na Webovych strankach)

1.3
Predanim Zasilky Provozovateli (v¢etné piipadl za podminek stanovenych v téchto Podminkach, tj. v ptipadé
mezinarodni piepravy do zemi mimo EU piedanim oteviené Zasilky, ktera se povazuje za Zasilku az po jejim
zapeceténi Provozovatelem) zakaznik potvrzuje, Ze si tyto Podminky precetl a souhlasi s nimi.




1.4
Aktuélni znéni téchto Podminek je k dispozici na Webovych strankach a ve vSech Pobockach, vcetné partnerskych
vydeijnich a odevzdavacich mist.

2

Katalog PoStovnich sluzeb

2.1
Provozovatel je povinen poskytovat pouze ty PoStovni Sluzby, které jsou uvedeny v bodé 2.1 téchto Podminek.
Provozovatel poskytuje nasledujici PoStovni Sluzby:

2.1.1

Doruceni/odeslani dokumenti
a)Hmotnost: Maximalni pfipustnd hmotnost — 1 kg;
b)Rozméry: Délka — az 32 cm, Sitka — az 23 cm, vyska —az 2 cm;
c)Baleni: Obal nebo kartonova obalka musi spliiovat pozadavky stanovené v téchto Podminkach;
d)Odpovédnost Provozovatele za Skodu zptisobenou na zasilce je striktné omezena na maximalni ¢astku
stanovenou v Ceniku nebo ve Smlouve.

2.1.2

Doruceni/odeslani Zasilky

a)

Hmotnost: Maximalni pfipustna hmotnost — 30 kg;

b)

Rozméry: Nejdelsi strana nesmi presadhnout 120 cm a soucet vSech stran nesmi ptesdhnout 152 cm;
¢)

Baleni: Musi mit ¢tvercovy tvar; baleni musi spliiovat pozadavky stanovené v téchto Podminkach;
d)

Odpovédnost Provozovatele za Skodu zplisobenou na zasilce je striktné omezena na maximalni ¢astku
stanovenou v Ceniku nebo ve smlouvé.

2.1.3

Doruceni/odeslani Nadrozmérné zasilky na Pobocku
a)

Hmotnost: Maximalni pfipustna hmotnost — 1000 kg;
b)

Rozmeéry: Nejdelsi strana nesmi piesahnout 250 cm a soucet vSech stran nesmi piesahnout 350 cm;

¢)

Baleni: Musi mit ¢tvercovy tvar; baleni musi spliiovat pozadavky stanovené v téchto Podminkach a v ptipadé

potieby také dalsi pozadavky stanovené Provozovatelem na zakladé povahy Nadrozmérné zasilky;

d)

d) Odpovédnost Provozovatele za skodu zptisobenou na zasilce je striktné omezena na maximalni ¢astku

stanovenou v Ceniku nebo ve Smlouvé.
Doruceni na zaklad¢ ,,Pobocka — Pobocka“ je jedinou dostupnou moznosti pro doruceni Nadrozmérnych zasilek,
pokud se Provozovatel a Odesilatel/Ptijemce nedohodli jinak. Nadrozmérné zasilky jsou pfijimany k pfeprave pouze
po ptedchozi domluvé s Provozovatelem s ohledem na jeho moznosti; cena za jejich doruceni se stanovi v souladu s
Cenikem.

2.2
Provozovatel poskytuje Postovni SluzZby pouze ve variantach uvedenych v tomto bodé 2.2. téchto
Podminek. Provozovatel poskytuje Postovni Sluzby v nasledujicich variantach:

221
Adresa — Adresa: Prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruceni na adresu Pfijemce.

2.2.2
Adresa — Pobocka: Prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruceni Ptijemci na Pobocce v misté bydliste
Piijemce.

2.23




Adresa — Vydejni schranka: Prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruc¢eni do Vydejni schranky vybrané
Piijemcem.

2.2.4
dresa — PUDO: Pievzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doru¢eni do PUDO mista vybraného Pfijemcem.

225
Pobocka — Pobocka: Prevzeti Zasilky od Odesilatele na Pobocce v misté Odesilatele a jeji doruceni Piijemci na
Pobocce v misté Piijemce.

2.2.6
Pobocka — adresa: Pievzeti Zasilky od Odesilatele na Pobo¢ce v misté Odesilatele a jeji doruceni na adresu Prijemce.

2.2.7
Pobocka — Vydejni schranka: Pievzeti Zasilky od Odesilatele na Pobocce v misté bydlisté Odesilatele a jeji doruceni
do Vydejni schranky vybrané Prijemcem.

2.2.8
Pobocka — PUDO: Ptievzeti Zasilky od Odesilatele na Pobocce v misté Odesilatele a jeji doruc¢eni do PUDO mista
zvoleného Piijemcem.

2.2.9
PUDO — Adresa: Prevzeti Zasilky v misté PUDO vybraném Odesilatelem a jeji doru¢eni na adresu Piijemce.

2.2.10
PUDO - Pobocka: Pievzeti Zasilky v misté PUDO zvoleném Odesilatelem a jeji doruceni Ptijemci na Pobocce v
misté bydlisté Ptijemce.

2.2.11
PUDO — Vydejni schranka: Prevzeti Zasilky v mist¢ PUDO zvoleném Odesilatelem a jeji doruceni do Vydejni
schranky zvolené Piijemcem.

2.2.12
PUDO - PUDO: Pievzeti Zasilky v mist¢ PUDO zvoleném Odesilatelem a jeji doruc¢eni do mista PUDO zvoleného
Piijemcem.

2.2.13
Vydejni schranka — adresa: Pievzeti Zasilky od Odesilatele z Vydejni schranky zvolené Odesilatelem a jeji doruceni
na adresu Piijemce.

2.2.14
Vydejni schranka — Vydejni schranka: Prevzeti Zasilky od Odesilatele z jim zvolené Vydejni schranky a jeji doruceni
do jim zvolené Vydejni schranky.

2.2.15
Vydejni schranka — Pobocka: Prevzeti Zasilky od Odesilatele z jim zvolené Vydejni schranky a jeji doruceni Piijemci
na Pobocku v jeho mésté.

2.2.16
Vydejni schranka — PUDO: Ptevzeti Zasilky od Odesilatele z jim zvolené Vydejni schranky a jeji doruceni do
Pfijemcem zvoleného PUDO.

3 VSeobecné podminky PoStovnich SluZeb
3.1
Provozovatel poskytuje PoStovni Sluzby za podminek uvedenych na Webovych strankach PoStovnich sluzeb.

3.2
Provozovatel poskytuje Postovni Sluzby na izemi Ceské republiky i v zahraniéi (prostiednictvim smluvnich
partneri), konkrétné v zemich uvedenych na Webovych strankach. Tyto Podminky se vztahuji na odesilani zasilek z
Ceské republiky k doruceni v tuzemsku i do zahranici.

3.3




Smlouva o Postovnich Sluzbach vznika vyluéné ptijetim Zasilky k prepravé ze strany Provozovatele, a to osobné a
za pritomnosti opravnéného zastupce Provozovatele. Podminky pro piijeti Zasilky jsou nasledujici:

Prepravni list Zasilky, fadn¢ vyplnény Odesilatelem nebo doplnény opravnénym zastupcem Provozovatele na
Pobocce nebo na Webovych strankach;

vygenerovana adresni etiketa nalepena na vnéjsi stran¢ obalu Zasilky nebo ¢islo Zasilky jasn¢ vyznacené na
vnéj§im obalu Zasilky (perem nebo fixem);
obsah Zasilky byl ovéfen opravnénym zastupcem Provozovatele (v pfipadé mezinarodni piepravy do zemi mimo
EU);

Zasilka je fadné zabalena v souladu s pozadavky téchto Podminek;

Obal byl zalepen opravnénym zastupcem Provozovatele nebo Odesilatelem v pfitomnosti opravnéného zastupce
Provozovatele (pouze v piipadé mezinarodni pfepravy do zemi mimo EU).

Pro ucely tohoto ustanoveni se opravnénym zastupcem Provozovatele rozumi také zaméstnanec smluvniho partnera
jednajiciho jménem Provozovatele, véetné kuryra. Toto ustanoveni tykajici se uzavieni smlouvy o PoStovnich
Sluzbach plati i v pfipad¢, ze platba za PoStovni Sluzby byla provedena pied uzavienim smlouvy; postup, ktery je
treba dodrzet v situacich, kdy Smlouva o Postovnich Sluzbach nebyla uzaviena, je uveden nize v téchto Podminkach.

34
V souladu se Zakonem o Postovnich Sluzbach neni Provozovatel povinen uzaviit se zakaznikem smlouvu o
Postovnich Sluzbach, pokud se jeho podminky odchyluji od téchto Podminek nebo se je snazi zménit.

35
Prevzeti a doruceni zasilek se uskuteéniuje v pracovni dny.

4
Pfijimani a dorucovani zasilek, poskytovani PoStovnich sluzeb.
4.1
Obecna pravidla pro objednavani Postovnich sluzeb a odevzdavani zasilek, pozadavky na baleni zasilek.

4.1.1
Zakaznik miize objednat Postovni Sluzbu:
na Pobocce (nikoli v PUDO);
prosttednictvim Webovych stranek;
prosttednictvim Mobilni aplikace; nebo
prostifednictvim Kontaktniho centra Provozovatele.

Pfi tom musi zakaznik uvést zvolenou variantu Postovni Sluzby, adresu Odesilatele a Piijemce, jakoz i zptisob a misto
doruceni.

4.1.2
P1i objednavce Postovnich sluzeb vyplni Odesilatel nebo opravnény zastupce Provozovatele na zéklad€ informaci
poskytnutych Odesilatelem Pfepravni list obsahujici nasledujici udaje:
Udaje o Odesilateli:
Pfijmeni a jméno Odesilatele;
Nazev spolecnosti a dafiové identifikacni ¢islo (u pravnickych osob);
Telefonni Cislo a e-mail;
Misto odeslani, véetné nazvu zemé, obce a odesilaci adresy.
Udaje o P¥ijemci:
Piijmeni a jméno Pfijemce;
Nazev spolecnosti a dafiové identifikacni Cislo (u pravnickych osob);
Telefonni Cislo a e-mail;
Misto doruceni, véetné nazvu zemé, obce a dorucovaci adresy.
Udaje o zasilce:
Deklarovana hodnota;
Popis obsahu Zasilky urcené k piepravé do zemi mimo EU;
Hmotnost a rozméry Zasilky;
Platce sluzeb a zpisob platby.




Pokud Zasilka podléha celnimu odbaveni, je nutné uvést, zda cla uhradi Odesilatel pii odeslani, nebo Piijemce pfi
doruceni (DAP nebo DDP). Je tfeba uvést také veskeré dalsi podrobnosti, které mohou mit vliv na kvalitu, dobu
trvani a cenu sluzeb, naptiklad: dodaci podminky, zemi plivodu zboZi a podrobné popisy.

Po vyplnéni Piepravniho listu obdrzi zakaznik ¢islo Zasilky, které 1ze pouzit k ziskéni informaci o stavu PoStovni
Sluzby.

4.1.3
Odesilatel je povinen uvést ptesnou adresu Pfijemce nebo adresu Vydejni schranky ¢i Pobocky, kam mé byt Zasilka
doruc¢ena. Odesilatel nese odpovédnost za spravnost tidaji poskytnutych pro doruceni Zasilky.

4.1.4
Po objednani Postovni Sluzby prostfednictvim Webovych stranek nebo Mobilni aplikace, tj. po vyplnéni Piepravniho
listu, bude Odesilatel moci ziskat adresni §titek, ktery musi byt jasné a pevné prilepen na vng&jsi stranu baliku; v
pripad¢ potieby musi byt ¢islo Zasilky jasn€ uvedeno na vnéjsi strané Baliku (Cislo 1ze napsat perem nebo fixem).
Pokud je Postovni Sluzba objednana na Pobocce, adresni Stitek vygeneruje zaméstnanec Provozovatele.

Adresni stitek vytvoreny prostiednictvim Webovych stranek nebo Mobilni aplikace je platny po dobu 2 dnti od data
jeho vytvoreni, pokud Zasilka nebyla pfedana zastupci Provozovatele nebo ulozena do Vydejni schranky. Po uplynuti
této lhity platnost adresniho Stitku konci.

4.1.5
Jakékoli oznaceni, které Odesilatel umisti na obal Zasilky, nesmi zakryvat adresni Stitek ani ¢islo Zasilky uvedené na
obalu a nesmi obsahovat Zadné udaje, které jsou zakazany zakonem nebo t€mito Podminkami.

4.1.6
Odesilatel je povinen Zasilku fadné zabalit, aby zajistil doruceni jejiho obsahu v neposkozeném stavu. Na zadost
Odesilatele mtze Provozovatel Zasilku zabalit v ramci Doplitkové Sluzby.

4.1.7
V piipadé mezinarodni dorucovaci Sluzby do zemi mimo EU musi Odesilatel pfedlozit Zasilku otevienou. V tomto
ptipad¢ je Provozovatel opravnén pred uzavienim smlouvy o Postovnich Sluzbach zkontrolovat obsah a obal Zasilky
z hlediska souladu s témito podminkami. Provozovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy o Postovnich
Sluzbach, pokud obsah Zasilky nebo jeji obal nejsou v souladu s t€émito Podminkami.

4.1.8
Zptisob baleni Zasilky musi byt v souladu s nize uvedenymi pravidly pro baleni:
Krabice musi byt vyrobena z vinité lepenky a nesmi vykazovat zadné deformace, praskliny, skvrny od vlhkosti ani
trhliny. Krabice musi mit rovné vyztuhy.
Minimalni rozméry krabice jsou 11x11 cm.
Sklenéné, keramické a jiné kiehké pfedméty musi byt ze vSech stran zabaleny nejméné tfemi vrstvami vypliiového
materialu. Pokud se jedna o vice pfedmétl, musi byt kazdy zabalen samostatné.
Zbyvajici prostor uvnitf krabice vypliite obalovym materialem. Zasilka se béhem piepravy nesmi uvniti pohybovat.
Dokumenty vlozte do kartonové obalky, odévy a textilie do obalu na odévy. Obaly na dokumenty a textilie by se
nemély pouzivat k pteprave kulatych, ostrych nebo kiehkych predméta.
Zpusob baleni Zasilky musi umoznovat ptipevnéni ptislusné adresni etikety nebo jasné oznaceni Cisla Zasilky na
obalu.

4.1.9
Zpusoby platby za Postovni Sluzby jsou vzdy uvedeny v tomto bodé 4.1.9. téchto Podminek. Zakaznik je povinen
uhradit poskytnuti Postovnich sluzeb v souladu se zvolenym typem PoStovni Sluzby a Cenikem, a to platebni kartou
nebo prostiednictvim online transakce platebni kartou.

Pfi objednavce na Pobocce hradi zakaznik Sluzbu po uzavieni smlouvy o poskytovani Postovnich sluzeb.




Pii objednavce z adresy, prostfednictvim Webovych stranek nebo Mobilni aplikace zakaznik za Sluzbu zaplati pred
uzavienim smlouvy o PoStovnich Sluzbach.

4.1.10
Provozovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy o poskytovani Postovnich sluzeb nebo odstoupit od jiz
uzaviené smlouvy, pokud:
a)
Odesilatel nespliiuje podminky pro poskytovani Postovnich sluzeb stanovené Zakonem o Postovnich sluzbach nebo
predpisy pfijatymi na jeho zakladé, jakoz i témito Podminkami;
b)obsah nebo obal Zasilky nesplituje pozadavky stanovené v téchto Podminkach;
c)Adresni §titek je netiplny nebo nespravné vyplnény, nebo ¢islo Zasilky neni na obalu Zasilky jasné uvedeno;
d)Piepravni list je neuplny, nespravny nebo obsahuje nepravdivé udaje;
e)Zasilka nesplnuje parametry stanovené v téchto Podminkach pro typ doruceni zvoleny Odesilatelem;
f)Obal Zasilky nebo viditelné ¢ast jejiho obsahu nese napisy, obrazky, kresby nebo jiné symboly, které jsou v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinymi predpisy;
g)Postovni sluzba ma byt poskytovana, zcela nebo z¢asti, na izemi, kde neni Provozovatel opravnén takovou sluzbu
poskytovat, s vyjimkou ptipadt, kdy Provozovatel uzaviel dohodu o spolupraci umoznujici poskytovani takovych
sluzeb na daném tzemi;
h)Ptijeti nebo pieprava zasilek nebo konkrétni Zasilky je zakazana platnymi zakony nebo jinymi pravnimi piedpisy.

4.1.11
Provozovatel, ktery s Odesilatelem uzaviel smlouvu o poskytovani Postovnich sluzeb, je povinen zajistit identifikaci
Zasilky umisténim adresniho Stitku (oznaceni) na obal Zasilky, ktery obsahuje Cislo Zasilky a udaje o Odesilateli a
Piijemci. Provozovatel zaznamenava informace o piijeti platby za Postovni sluzbu do platebniho dokladu
vystaveného zakaznikovi, do Mobilni aplikace pro daného zakaznika a do svého vlastniho informa¢niho systému.

4.1.12
Zasilka, kterou nelze dorudit Piijemci, bude Provozovatelem vracena Odesilateli na jeho zadost podanou
prostfednictvim Pobocky, kde byla Zasilka odevzdana, prostfednictvim Kontaktniho centra, Webovych stranek nebo
Mobilni aplikace. Za tikony souvisejici s vracenim Zasilky bude Provozovatel pozadovat thradu ve vysi uvedené v
Ceniku (ve stejné vysi jako za doruceni nové Zasilky) nebo podle dohody s firemnim zakaznikem.

Nedorucena Zasilka bude uloZena v centralnim skladu Provozovatele po dobu jednoho roku do jejiho vraceni na
zadost Odesilatele; toto uskladnéni je bezplatné, pokud Cenik nestanovi cenu za takové uskladnéni. Pokud ani
Odesilatel, ani Pfijemce neprojevi zajem o pievzeti Zasilky (nebo o jeji zaslani za cenu stanovenou v Ceniku jako za
nové doruceni z adresy centralniho skladu za podminek stanovenych v téchto Podminkach, prostfednictvim
Kontaktniho centra, Mobilni aplikace, Webovych stranek nebo Pobocky) do jednoho roku od data ulozeni v
centralnim skladu, nebo pokud ji oba vyslovné odmitnou ptevzit, bude takova Zasilka povazovana za Zasilku, kterou
podle Zakona o Postovnich sluzbach nelze dorucit ani vratit, a mize byt oteviena, prodana nebo zni¢ena v souladu se
Zakonem o Postovnich sluzbach a ustanovenimi téchto Podminek. U firemniho zakaznika mohou byt v samostatné
smlouvé o PoStovnich sluzbach stanoveny odlisné podminky pro tischovu a vraceni zasilek.

4.1.13
Vracena Zasilka bude odeslana zpét Odesilateli za stejnych podminek, za jakych byla odeslana Ptijemci, a to za
predpokladu, ze celni predpisy zem¢ ptivodu a/nebo zemé Piijemce takové vraceni umoznuji. Za vracenou Zasilku
bude uétovan poplatek podle Ceniku, v¢etné pripadnych poplatki za celni sluzby.

4.1.14
Pokud Provozovatel odmitne uzaviit smlouvu o Postovnich sluzbach nebo odstoupi od jiz uzaviené smlouvy z
dtvodi uvedenych v bodé 4.1.10 téchto Podminek, bude Zasilka, pokud jiz byla Provozovatelem ptrevzata, vracena
Odesilateli. Provozovatel vrati Odesilateli platbu za Postovni sluzbu, pokud jiz byla uhrazena, je vSak opravnén
odecist naklady na vraceni Zasilky nebo zajistit vraceni na naklady Odesilatele v souladu s Cenikem Provozovatele
(jako u nové Zasilky). Odesilatel si mize Zasilku bezplatn¢é vyzvednout v Pobo¢ce Provozovatele nejblize své adrese.
Pokud si Odesilatel Zasilku nevyzvedne ve 1hité bezplatného tschovy stanovené v Ceniku nebo ve smlouve, bude mu
Zasilka na jeho naklady vracena na jeho adresu, pokud o to pozada prostiednictvim Kontaktniho centra, Mobilni
aplikace, Webovych stranek nebo Pobocky, a to za cenu stanovenou v Ceniku pro nové doruceni Zasilky z dané
Pobocky na jeho adresu; v opa¢ném piipadé bude postupovano v souladu s bodem 4.1.12 téchto Podminek.




4.1.15
Pokud si Piijemce nevyzvedne dorucenou Zasilku ve lhité stanovené v Ceniku nebo ve smlouvé od okamziku, kdy
obdrZel oznameni o moznosti vyzvednuti Zasilky (SMS, e-mail, telefonat od zastupce operatora), povazuje se Zasilka
za nedorucenou a bude bezplatné uskladnéna po dobu stanovenou v Ceniku nebo smlouvé (v ptipad¢€ sjednaného
prodlouzeného placeného uskladnéni podle téchto Podminek — nejdéle po dobu stanovenou v Ceniku nebo smlouve).
Po uplynuti této lhity bude Zasilka premisténa do centralniho skladu Provozovatele a tam uskladnéna za podminek
uvedenych v téchto Podminkach, dokud ji Odesilatel nebo Pfijemce bud’ nevzda, nebo nepozada o opétovné
doruceni/vraceni v souladu s bodem 4.1.12 téchto Podminek. Zasilky dorucené do Pobocky, které si Ptijemce
nevyzvedne ve lhité uvedené v Ceniku nebo ve smlouvé od okamziku, kdy byl Pfijemce informovan o jejich
pripravenosti k vyzvednuti, budou rovnéz piepraveny do centralniho skladu za vyse uvedenych podminek (pokud
nebyla sjednana prodlouzena doba tischovy, jak je uvedeno vyse).

4.1.16
Provozovatel smi Zasilku oteviit po skonceni platnosti smlouvy o Postovnich sluzbach pouze v piipadech uvedenych
v ¢lanku 11 té€chto Podminek.

4.1.17
Kontrola obsahu a baleni Zasilky pted uzavienim smlouvy o Postovnich sluzbach v ptipadé mezinarodnich zasilek do
zemi mimo Evropskou unii je pravem, nikoli povinnosti Provozovatele, a nelze ji povazovat za komplexni ovéteni
souladu Zasilky s t€émito Podminkami, pravnimi pfedpisy a bezpecnostnimi pozadavky. Prevzeti Zasilky
Provozovatelem neznamena, ze obsah Zasilky nebo Nadrozmérné Zasilky byl zkontrolovan a je v souladu s témito
Podminkami a platnymi prdvnimi pfedpisy nebo jinymi pravnimi piedpisy. Odesilatel nese plnou odpovédnost za
obsah a baleni Zasilky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a jinymi pravnimi ptedpisy.

4.2
Rozméry a hmotnost Zasilky

4.2.1
Cena postovného se miize lisit v zavislosti na hmotnosti a rozmeérech Zasilky podle Ceniku.

4.2.2
Existuji dva zplsoby, jak urcit hmotnost Zasilky: skutecna hmotnost a objemova hmotnost. Cena Postovnich sluzeb,
je-1i uctovéna, se podle Ceniku vypocitava na zaklade vyssi z téchto dvou hodnot — skute¢né hmotnosti nebo
objemové hmotnosti.

4.2.3
Skute¢na hmotnost se stanovi zvazenim Zasilky na vaze.

4.2.4
Objemova hmotnost se urcuje na zaklad€ vnéjSich rozméri Zasilky (v pfipadé nepravidelného tvaru se vnéjsi rozméry
m¢éfi v nejvystupujicich bodech) podle nasledujiciho vzorce: Objemova hmotnost [kg] = délka [cm] x Sifka [cm] X
vyska [cm] / 4000.

4.3
Deklarovana hodnota Zasilky

4.3.1
Deklarovanou hodnotu Zasilky urcuje Odesilatel pii odeslani.
Pti zasilani do zemi mimo Evropskou unii musi Deklarovana hodnota odpovidat celkové hodnote vSech polozek
uvedenych v popisu obsahu, pricemz hodnota kazdé polozky musi odrazet jeji skute¢nou (trzni) hodnotu.

Pii zasilani v ramci EU a Ceské republiky musi Deklarovana hodnota odpovidat skute¢né hodnot& obsahu Zasilky.

Deklarovana hodnota Zasilky ovliviiuje vysi poplatku za Deklarovanou hodnotu podle aktualniho Ceniku; pokud
Cenik stanovi poplatek za Deklarovanou hodnotu, vztahuje se zaruka vraceni Deklarované hodnoty pouze na ty
Zasilky, u nichz byl tento poplatek uhrazen.

Pokud Odesilatel uvede Deklarovanou hodnotu, ktera piesahuje maximalni ptipustnou ¢astku stanovenou Cenikem, je
poplatek splatny pouze do vyse odpovidajici poplatku za maximalni Deklarovanou hodnotu uvedenou v Ceniku a
zaruka vraceni Deklarované hodnoty je omezena na tuto maximalni Deklarovanou hodnotu stanovenou Cenikem.




V souladu se Smlouvou o Postovnich sluzbach je Provozovatel opravnén dohodnout se s firemnim zédkaznikem na
vy$i Deklarované hodnoty a vysi poplatku zptisobem odliSnym od Ceniku.

4.4
Podrobné podminky pro vyzvednuti Zasilky na adrese

4.4.1
V ptipadé vyzvednuti Zasilky na adrese nesmi hmotnost jedné Zasilky presdhnout 30 kg, maximalni délka vcetné
obalu nesmi pfesahnout 120 cm a soucet rozmérii nesmi piesahnout 150 cm, pokud se Provozovatel a Odesilatel
nedohodnou jinak.

4.4.2
Odesilatel je povinen zajistit, aby se zastupce Provozovatele mohl dostat autem na misto uvedené jako adresa pro
vyzvednuti Zasilky, a to do vzdalenosti nejvyse 50 metrii od této adresy.
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Pokud celkova hmotnost Zasilky piesahne 30 kg, je Odesilatel povinen zajistit nalozeni Zasilky do vozidel
Provozovatele vlastnimi silami.

4.4.4
Odesilatel je povinen zajistit baleni, oznaceni a poskytnuti informaci tykajicich se zasilek v souladu s ustanovenimi
téchto Podminek. Odesilatel vyplni Piepravni list a vygeneruje adresni §titek prostiednictvim Webovych stranek nebo
Mobilni aplikace a pfipevni jej na vnéjsi stranu Baliku; ¢islo Zasilky muze byt, je-li to Zadouci, zfetelné uvedeno na
vnéjsi strané Baliku (€islo Zasilky vygenerované v Mobilni aplikaci nebo na Webovych strankach lze na balik napsat
perem nebo fixem).

4.4.5
Odesilatel je povinen umoznit Provozovateli pfevzeti zasilek, vCetné jejich kontroly pfed uzavienim smlouvy o
Postovnich sluzbach, v souladu s t€émito Podminkami, ve sjednaném terminu (nebo v den odeslani) a na ur¢eném
miste.

4.5
VSeobecné podminky pro doruc¢ovani Balikii

4.5.1

Doba doruéeni ¢ini 1 pracovni den v ramci Ceské republiky a 5 pracovnich dnil v piipadé dorudeni do zahraniéi.
Konecna doba doruceni, pokud je uvedena, se fidi informacemi uvedenymi na Webovych strankach ke dni uzavieni
smlouvy o Postovnich sluzbach a miize se v prubéhu dorucovani zménit v zavislosti na faktorech, jako jsou:

prodlouzeni celniho odbaveni;

preprava Zasilky o vikendech nebo svatcich;

vliv okolnosti vyssi moci,

zpozdéni na hrani¢nich piechodech;

zpozdéni zplisobena partnerskymi spolecnostmi;

neuhrazeni poplatkti a nakladii za Zasilku ze strany zakaznika;

nespravna dorucovaci adresa nebo telefonni ¢islo Piijemce /Odesilatele;

stejné jako dalsi divody.

4.5.2
Dorucovani zasilek s garantovanym terminem doruceni je mozné za podminek sjednanych se zdkaznikem v
samostatné smlouvé o Postovnich sluzbach.

4.5.3
Odesilatel i Pfijemce mohou Zasilku sledovat na Webovych strankach po zadani ¢isla Zasilky.

4.5.4
Pokud Zasilku nelze dorucit v€as na misto ur¢ené Odesilatelem zvolenym zpiisobem z diivodu nedostate¢né kapacity
(naptiklad zaplnéni urcené schranky na Zasilky) nebo z jinych opravnénych diivodi, bude Zasilka dorucena na jiné
misto, jinym zpusobem nebo v jiném terminu, o ¢emz bude Pfijemce informovan prostiednictvim SMS nebo




telefonicky na ¢islo uvedené Odesilatelem. V tomto ptipadé, pokud je Zasilka doruc¢ena nebo pfipravena k predani
Piijemci v ramci dodaci lhity a v lokalit€ urené Odesilatelem, nepiedstavuje to poruseni podminek plnéni.

4.5.5
Pfi dorucovani mezinarodnich zasilek nese zakaznik veskeré naklady spojené s celnim odbavenim, jakoz i riziko
souvisejici s ¢innosti celnich organd a pohranicni straze v souvislosti se Zasilkou a jejim obsahem. Zakaznikem
odpoveédnym za zaplaceni cla, dané z pfidané hodnoty a nakladt souvisejicich s celnim odbavenim je Piijemce
Zasilky, pokud se uplatiiuje zptisob DAP (Delivery At Point) (clo hradi Ptijemce), nebo Odesilatel, pokud se
uplatiiuje zptisob DDP (Delivered Duty Paid) (clo hradi Odesilatel); v piipadé pfijeti Zasilky ze zahrani&i v Ceské
republice je zékaznikem odpovédnym za zaplaceni cla a dan¢ z pfidané hodnoty Piijemce Zasilky (pokud se uplatiiuje
zpusob DAP) nebo Odesilatel (pokud se uplatiiuje zptisob DDP).

4.5.6
Pokud Zasilka podle informaci poskytnutych Odesilatelem nebo na zéklad¢ vysledkt kontroly provedené pied
uzavienim smlouvy o Postovnich sluzbach obsahuje ptedméty, které mohou zakoupit pouze dospéli nebo osoby starsi
ur¢itého veéku, mize Provozovatel pozadovat, aby Ptijemce Zasilky ptredlozil doklad totoznosti potvrzujici jeho vék;
takové Zasilky nelze z diivodu nutnosti ovétreni véku dorucit do Vydejni schranky.

V piipadé odmitnuti pfedlozit doklad Provozovatel Zasilku nevyda a Zasilka bude ulozena v centralnim skladu
Provozovatele nebo vracena Odesilateli na jeho zadost v souladu s ustanovenimi bodu 4.1.12 téchto Podminek; totéz
plati pro Zasilky, u nichz Ptijemce, ktery je povinen uhradit cla, dan z pfidané hodnoty a naklady spojené s celnim
odbavenim, odmitne tuto platbu provést.

4.5.7
Zasilku lze odeslat prosttednictvim PUDO bodu pouze v ptipadé, Ze jeji Deklarovana hodnota nepiesahuje 10 000 K&
a hmotnost 10 kg (neni-li v dohod¢ s danym PUDO bodem stanoveno jinak), pfi¢emz maximalni délka jedné strany
Zasilky nesmi presahnout 60 cm.

4.6
Podrobna pravidla pro doru¢ovani Baliki do Pobocek a do sbérnych mist PUDO

4.6.1
Odesilatel je povinen sdélit Piijemci Cislo Zasilky a ptiblizné datum doruceni a seznamit ho s témito Podminkami.
Pijemce bude o moznosti vyzvednuti Zasilky informovan prostfednictvim SMS nebo e-mailu zaslaného na telefonni
¢islo nebo e-mailovou adresu, kterou uvedl Odesilatel.

4.6.2
K vyzvednuti Zasilky adresované fyzické osobé na Pobocce nebo v PUDO musi Piijemce sdélit zastupci
Provozovatele Cislo Zasilky nebo své mobilni telefonni ¢islo a poté:
sdélit zastupci Provozovatele kod ze SMS zpravy nebo e-mailu, ktery zastupce Provozovatele zaslal na mobilni ¢islo
Piijemce, které Odesilatel uvedl pfi odeslani Zasilky; nebo
predlozit zastupci provozovatele doklad totoznosti Pfijemce.

4.6.3
Osoba, ktera prebira Zasilku jménem Ptijemce, jimz je pravnickd osoba, musi prokézat svou totoznost zastupci
Provozovatele piedloZzenim platného dokladu totoznosti a originalu plné moci od této pravnické osoby, ktera ji
opraviuje k prevzeti Zasilky jejim jménem. Pokud je Zasilka doruovana pravnické osobe¢, ale jako Ptijemce je
uvedena fyzicka osoba, plati pravidla stanovena v bod¢ 4.6.2.

4.6.4




Zasilku lze dorucit bez ovéfeni totoznosti Pfijemce na zaklad¢ dokladu totoznosti, pokud je Deklarovana hodnota
Zasilky nizsi nez 25 000 K¢, Ptijemce zn4 Cislo Zasilky a/nebo své mobilni telefonni ¢islo a poskytne Provozovateli
potvrzovaci kéd zaslany prostfednictvim SMS na Cislo uvedené jako Cislo Piijemce.

4.6.5
Pti prevzeti Zasilky v hodnot€ 25 000 K¢ a vice musi Piijemce krome uvedeni ¢isla Zasilky a/nebo svého mobilniho
telefonniho c¢isla predlozit také doklad totoznosti a zadat potvrzovaci kod zaslany prostfednictvim SMS nebo e-mailu
na telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, které byly uvedeny jako kontaktni idaje Ptijemce.

4.6.6
Osoba, ktera neni uvedena jako Piijemce Zasilky, si miize Zasilku vyzvednout po zadani ¢isla Zasilky a ptedlozeni
kdédu z SMS zpravy nebo e-mailu zaslaného na telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu Prijemce; toto neplati pro
Zasilky s Deklarovanou hodnotou 25 000 K¢ a vice.

4.6.7
Odeslani a vyzvednuti zasilek na Pobocce je mozné v pracovni dob& Pobocky.

4.6.8
Do vydejniho mista PUDO lze dorucovat pouze Zasilky o hmotnosti do 10 kg, u nichz délka zadné ze stran
nepiesahuje 60 cm.

4.6.9
Zasilka bude bezplatn¢ uskladnéna po dobu stanovenou v Ceniku nebo ve smlouvé, a to od okamziku, kdy byl
Piijemce informovan o moznosti vyzvednuti Zasilky (SMS, e-mail, telefonat od zastupce operatora). Doba uskladnéni
Zasilky maze byt prodlouzena pouze na Pobockach za poplatek podle Ceniku. V ostatnich piipadech Ize objednat
doruceni Zasilky z Pobocky do PUDO bodu, Vydejni schranky nebo na adresu za cenu stanovenou v Ceniku, jako v
ptipad¢ nového doruceni Zasilky. Zasilku Ize bezplatné vyzvednout v Pobocce Provozovatele nejblize adrese
Ptijemce ve lhuté stanovené v Ceniku nebo ve smlouvé o doruc¢eni do Pobocky, nebo od jejiho prevodu do Pobocky
poté, co nebyla Zasilka vyzvednuta ve stanovené 1hlité pro jiny zpasob doruceni (Vydejni schranka, PUDO, adresa).

4.7
Podrobna pravidla pro doru¢ovani Balikli na zadanou adresu

4.7.1
V ptipad¢ doruceni Zasilky na adresu obdrzi Piijemce SMS zpravu nebo e-mail na telefonni ¢islo ¢i e-mailovou
adresu uvedenou Pdesilatelem, a to s informacemi o predpokladaném case doruceni Zasilky.

4.7.2
Pokud je Zasilka dorucovana na adresu a Piijemce ani zadny ¢len jeho doméacnosti, ktery by Zasilku mohl prevzit,
neni pfitomen, je Provozovatel povinen Zasilku dorudit:
do nejblizsi Pobockys;
do nejblizsiho vydejniho boxu; nebo
do nejblizsiho vydejniho mista PUDO,

za predpokladu, Ze je k dispozici kapacita odpovidajici velikosti Zasilky, kde bude Zasilka uloZena v souladu s t¢mito
Podminkami.

4.7.3
Provozovatel ovetuje totoznost osoby piebirajici Zasilku na adrese pomoci postupti uvedenych v bodech 4.6.2 az
4.6.6 téchto Podminek. V ptipadé doruceni Zasilky na adresu Pfijemce, jimz je pravnicka osoba, u Zasilky s
Deklarovanou hodnotou nizsi nez 25 000 K¢ staci, aby ¢islo Zasilky a kod ze SMS nebo e-mailu sdélila zastupci
Provozovatele pfimo osoba piebirajici Zasilku na adrese, nebo telefonicky kontaktni osoba Ptijemce na telefonnim
Cisle, které Odesilatel uvedl jako telefonni ¢islo Pfijemce v okamziku doruceni Zasilky.
Zasilky

4.7.4
Pokud Prijemce Zasilku pirevezme, je Provozovatel opravnén od n€j pozadovat potvrzeni o ptevzeti. Odmitnuti
poskytnout potvrzeni o doruceni ptedstavuje odmitnuti prevzeti Zasilky. V takovém piipadé postupuje Provozovatel
stejné jako v ptipadé, Ze si Prijemce Zasilku nevyzvedne na Pobocce, tj. Zasilku uskladni v souladu s podminkami
uvedenymi v bod¢ 4.1.12 téchto Podminek.




4.7.5
V piipad¢ doruceni Zasilky urcené vyhradné k pfedani Piijemci je Pfijemce povinen na zadost zastupce
Provozovatele predlozit doklad totoznosti. NepfedloZeni tohoto dokladu opraviiuje zastupce Provozovatele k
odmitnuti vydani Zasilky. V takovém piipadé postupuje Provozovatel analogicky v souladu s bodem 4.7.4 téchto
Podminek.

4.7.6
Doba, kterou zastupce Provozovatele stravi na adrese v souvislosti s doru¢enim Zasilky, nesmi pfesahnout 15 minut.

4.7.7
Doruceni Zasilky na adresu je mozné pouze v piipadé, Ze je k adrese mozny ptistup vozidlem ve vzdalenosti nejvyse
50 metr. Doru€eni Zasilky na adresu je mozné pouze u zésilek, které spliluji stejné rozmérové a hmotnostni
parametry jako Zasilky odesilané z dané adresy.

4.7.8
Na zadost Piijemce 1ze doruceni Zasilky na danou adresu odlozit az o 5 pracovnich dnii.

4.8
Podrobné podminky pro Zasilky doruc¢ované do Vydejni schranky

4.8.1
Zasilka doruovana do Vydejni schranky v Ceské republice nebo v jiné zemi, do které Provozovatel zajistuje
dorucovani (s vyjimkou Ukrajiny), musi spliiovat nasledujici pozadavky:

a)

Maximalni pfipustna hmotnost — 10 kg;

b)

Rozméry — 40 x 30 x 60 cm; a

¢)

Hodnota Zasilky nesmi presahnout 25 000 K¢.

Zésilk: .c?(')f'uéované do Vydejni schranky na uzemi Ukrajiny musi spliiovat nasledujici pozadavky:
ﬁaximélni pfipustna hmotnost — 20 kg;

lli)ozméry —40 %30 x 60 cm; a

godnota Zasilky nesmi presahnout 5 000 K¢.

Informace o umisténi vydejnich schranek jsou k dispozici na Webovych strankach Provozovatele. Aktualni informace
0 dostupnosti vydejnich schranek jsou rovnéz zvetejiovany na Webovych strankach.

4.8.3
Doruceni zasilek do Vydejni schranky neni povoleno, pokud je na jedné adresni Stitku uvedeno vice nez jedna
Zasilka.

4.8.4
Jakmile je Zasilka doru¢ena do Vydejni schranky, obdrzi Ptijemce SMS zpravu na telefonni ¢islo, které uvedl
Odesilatel.

4.8.5
Chcete-li si vyzvednout Zasilku ze schranky, je nutné si nainstalovat Mobilni aplikaci Provozovatele a ovéfit se
pomoci telefonniho ¢isla, které bylo uvedeno jako ¢islo Piijemce nebo Odesilatele.

4.8.6
Pokud ma Zasilku uhradit Ptijemce, musi tak ucinit platebni kartou prostrednictvim Mobilni aplikace Provozovatele
pred pfevzetim Zasilky. Podrobna pravidla a podminky pouZzivani Mobilni aplikace jsou k dispozici na Webovych
strankdch.

4.8.7
Pokud si Piijemce Zasilku z Vydejni schranky nevyzvedne do 48 hodin od jejiho doruceni kuryrem do Vydejni
schranky, bude Zasilka presmérovana do nejbliz§i Poboc¢ky, kde bude uloZena v souladu s t€émito Podminkami.




4.8.8
Pokud Piijemce pti vyzvedavani Zasilky dorucené do Vydejni schranky zjisti jakoukoli poruchu Vydejni schranky
(vCetné potizi s otevienim schranky), ma pravo obratit se na Kontaktni centrum Provozovatele na telefonnim ¢isle
uvedeném na Webovych strankach Provozovatele a pozadat o potiebnou pomoc.

4.8.9
Podminky pouzivani vydejnich schranek provozovanych partnerskymi Provozovateli jsou k dispozici na Webovych
strankach piislusnych partnert, na které odkazuji odkazy uvedené na Webovych strankach Provozovatele.

4.9
Podrobné podminky pro Zasilky odesilané z Vvdeini schranky

4.9.1
Zasilka odesiland z Vydejni schranky na tzemi Ceské republiky musi spliiovat nasledujici pozadavky:

a)

Maximalni ptipustnd hmotnost — 10 kg;

b)

Rozméry — 40 x 30 x 60 cm; a

¢)

Hodnota Zasilky nesmi ptesahnout 25 000 K¢;
d)

V ptipad€ mezinarodni piepravy do zemi, které nejsou ¢leny Evropské unie, musi byt Zasilka pfedana v otevieném
obalu.

4.9.2
Odeslani zasilek z Vydejni schranky neni povoleno, pokud je pod jednou adresni etiketou vytvoieno vice nez jedna
Zasilka.

4.9.3
Jakmile je Zasilka uloZena do schranky, obdrzi Pfijemce SMS zpravu nebo e-mail na telefonni ¢islo ¢i e-mailovou
adresu, kterou uvedl Odesilatel.

4.9.4
K odeslani Zasilky z Vydejni schranky je nutné nainstalovat Mobilni aplikaci Provozovatele a ovéfit se pomoci
telefonniho ¢isla, které bylo zadano jako ¢islo Piijemce nebo Odesilatele. Sluzbu objednate vybérem piislusné
schranky ze seznamu a provedenim online platby za doruceni Zasilky. Pokud ve vybrané schrance nejsou k dispozici
zadné volné piihradky, Ize Zasilku odeslat z jakékoli jiné schranky v ramci stejné partnerské sité.

4.9.5
Odesilatel uhradi doruceni Zasilky platebni kartou prostiednictvim Mobilni aplikace Provozovatele po vyplnéni
Ptepravniho listu v této aplikaci. Podrobnd pravidla a podminky pouzivani Mobilni aplikace jsou k dispozici na
Webovych strankach Provozovatele.

4.9.6
Pokud Odesilatel neulozi Zasilku do Vydejni schranky do 24 hodin od objednani Postovni sluzby, pfislusna
objednavka se zrusi a zaplacena ¢astka se automaticky vrati na ucet, ze kterého byla platba za sluzbu provedena.

4.9.7
Pokud Odesilatel pti vkladani Zasilky do schranky zjisti jakoukoli poruchu schranky (véetn€ potizi s jejim
otevienim), ma pravo obratit se na Kontaktni centrum Provozovatele na telefonnim ¢isle uvedeném na Webovych
strankach Provozovatele a pozadat o potfebnou pomoc.

4.9.8
Podminky pouzivani vydejnich schranek provozovanych partnerskymi Provozovateli jsou k dispozici na Webovych
strankach prislusnych partnert, na které vedou odkazy uvedené na Webovych strankach Provozovatele.
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Platby
5.1
Cena sluzeb se fidi aktualnim Cenikem.

5.2
Odesilatel je povinen poskytnout Provozovateli veskeré informace nezbytné pro vypocet celkovych nékladd na
vybrané sluzby.

53
Cena Postovnich sluzeb se odviji od parametrii Zasilky, jeji Deklarované hodnoty, zemé urceni a zvolené varianty
Postovni sluzby.

5.4
V ptipadé, Ze zakaznik uhradi platbu za sluzbu (nebo jeji ¢ast) se zpozdénim del§im, nez je lhlita stanovena ve
smlouvé, je Provozovatel opravnén pozastavit poskytovani vSech sluzeb az do uplného uhrazeni dluhu.

5.5
Zastupovani pii celnim odbaveni a celnim fizeni

Ptijetim téchto Podminek Odesilatel a Piijemce
Zasilky vyslovng souhlasi s tim, Ze spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o0. je opravnéna jednat jako nepfimy zastupce
v souladu s ¢lanky 18 a 19 natizeni (EU) ¢. 952/2013 (Celni kodex Unie).

Spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.0. je opravnéna jednat svym jménem, avSak jménem Odesilatele nebo Piijemce
Zasilky, a to véetné:

podavani celnich prohlaSeni a dal$ich dokumentt v ramci celniho odbaveni;

komunikace s celnimi organy;

provadéni vSech tkont souvisejicich s dovozem Zasilky do Evropské unie;

uhrazovani cla, dané z pfidané hodnoty a dalSich poplatkii souvisejicich s dovozem.

V ostatnich ptipadech je Pfijemce (neni-li v Dohodé€ o Postovnich sluzbach sjednano jinak) povinen uhradit poplatek
za zastupovani ve vysi uvedené v Ceniku.

Odesilatel a Pijemce berou na védomi, ze Piijemci Zasilky mize podle platnych pravnich piedpisii vzniknout
povinnost uhradit cla a dan z pfidané hodnoty (DPH), a to i pfesto, Ze celni prohlasSeni podala spole¢nost NOVA
GLOBAL CZ s.1.0. jako nepiimy zastupce. Pokud byla cla a/nebo DPH uhrazena Provozovatelem za ucelem
propusténi Zasilky Pfijemci, je Provozovatel opravnén pozadovat nahradu téchto nakladt od Zakaznika, ktery je
povinen je uhradit v souladu s t¢mito Podminkami a platnymi pravnimi piedpisy, stejné jako poplatek za zastupovani
pfi celnim odbaveni. V pfipad¢ neuhrzeni téchto nakladii nelze Zasilku dorucit a bude s ni nalozeno v souladu s
bodem 4.1.12 téchto Podminek.

Ptijetim té€chto Podminek ziskava spolecnost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. smluvni pravo jednat v celnich fizenich bez
nutnosti samostatné plné moci.

Pokud si Zakaznik nepfteje, aby jej Provozovatel zastupoval pii celnim odbaveni, ma pravo oznamit Provozovateli
svij nesouhlas zaslanim zpravy na e-mailové adresy broker cz@novapost.com a/nebo
customer_care_cz@novapost.com; v takovém piipadé nebude zastupovani poskytnuto.
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Dopliikové sluzby

6.1

Na zadost zakaznika poskytuje Provozovatel nasledujici Doplnkové sluzby, které nejsou PoStovnimi sluzbami a
jsou poskytovany za samostatné stanoveny poplatek uvedeny v Ceniku nebo na Webovych strankach Provozovatele:

6.1.1




Sluzbou baleni se rozumi zabaleni Zasilky na Pobo¢ce do vhodného obalu, ktery ptispéje k bezpe€nosti jeji prepravy
a uskladnéni a zajisti jeji ochranu. Zasilka se bali pomoci obalovych materialti (sacky, obalky, folie, vypliové
materialy nebo krabice) z nabidky Provozovatele.

6.1.2
Prodlouzeni doby tschovy ptfedstavuje moznost ponechat Zasilku v Pobocce i po uplynuti bezplatné 7denni lhiity pro
uschovu. Cena této sluzby je stanovena v Ceniku.

Smlouvu o prodlouzeni doby tschovy muze Odesilatel nebo Ptijemce Zasilky uzavtit na dalku prostfednictvim
Webovych stranek Provozovatele, pficemz poplatek podle Ceniku uhradi online platebni kartou.

Pokud si Piijemce Zasilku nevyzvedne ani po uplynuti prodlouzené doby tischovy, za kterou byl uhrazen ptislusny
poplatek, a nebylo sjednano dalsi prodlouzeni, je Zasilka ptfevedena k dalSimu uskladnéni do centralniho skladu
Provozovatele. Vydani Zasilky z centralniho skladu se provadi v souladu s ustanovenimi bodu 4.1.12 téchto
Podminek, pouze na zadost Zakaznika, za cenu nového doruceni, s maximalni dobou uschovy jednoho roku. Zakaznik
je povinen uhradit naklady za celou dobu vyuziti ischovy Zasilky v Pobocce po uplynuti bezplatné doby tischovy.
Je-li to stanoveno v Ceniku, hradi zékaznik, ktery pozada o vydani Zasilky z centralniho skladu, také naklady za dobu
uschovy v centralnim skladu; pokud Ceniku nestanovi cenu za ischovu v centralnim skladu, je tato uschova
bezplatna.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o prodlouzeni doby uschovy do 14 dnti od data jejiho uzavieni bez udani
divodu, a to za predpokladu, Ze Zasilka nebyla pied odstoupenim od smlouvy pfevzata Pfijemcem ani vracena
Odesilateli; v takovém piipad¢ je nepfevzata Zasilka ulozena v centralnim skladu Provozovatele. Zakaznik je povinen
uhradit naklady za jiz ¢erpanou dobu uschovy Zasilky.

Maximalni doba Gschovy Zasilky na Pobocce je 30 dnti; po jejim uplynuti je Zasilka pfevedena k dalsi ischové do
centralniho skladu Provozovatele v souladu s ustanovenim bodu 4.1.12 téchto Podminek.

6.1.3
Prodejem obalil se rozumi prodej obalovych materialti vhodnych k baleni zasilek, které l1ze zakoupit na Pobocce i bez
odevzdani Zasilky.
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Dopliikové sluzby souvisejici s PoStovnimi sluzbami

71
Obchodnim uc¢tem se rozumi uzivatelsky ucet pfistupny prostiednictvim Webovych stranek Provozovatele, pomoci
kterého si zdkaznik miize samostatné vytvaret adresni Stitky, objednavat Doplitkové sluzby atd. Tato sluzba je
poskytovana bezplatné.

7.2
Sluzba ,,Vyhledani ¢isla Zasilky* umozniuje Piijemci nebo Odesilateli ziskat informace o ¢isle Zasilky po podani
prislusné zadosti u Provozovatele na Pobocce a po ovérfeni totoznosti. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

7.3
Sledovani Zasilky umoziuje sledovat polohu Zasilky na zaklad¢ jejiho Cisla. K této sluzbé Ize ptistupovat
prostrednictvim Webovych stranek nebo Mobilni aplikace. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

7.4
Kontrola Zasilky umoznuje Ptijemci oteviit Zasilku a zkontrolovat jeji stav z hlediska vnéjsich poskozeni a shody
zbozi s objednavkou, a to vyhradné v Pobo¢ce Provozovatele nebo v misté doruceni na adresu v pfitomnosti zastupce
Provozovatele. Provozovatel neprovadi kontrolu Zasilky, pokud neni v dohod¢€ o Postovnich sluzbach sjednano jinak.
Tato sluzba je poskytovana bezplatné.

7.4.1
Kontrola Zasilky je zakazana, pokud se tvka:




a)

zafizeni, datovych nosicu a pripojovacich zatizeni, kterd nejsou soucasti Zasilky (s vyjimkou SIM karet, sluchatek,
baterii a flash diskii (naptiklad za ti€elem kontroly vad televizniho displeje));

b)

pouziti spotiebniho zbozi v zasilce (naptiklad flakoénl parfému k vyzkouSeni rozprasovace, testovani kosmetiky);
c)

Pouziti obsahu Zasilky s osobnimi vécmi Pfijemce, véetné datovych nosi¢u (je zakazano piipojovani, ¢teni a
kopirovani);

d)

Rozliti paliv, maziv nebo jinych kapalin obsazenych v zasilce, které jsou nezbytné pro pouziti zbozi;

e)

Nastaveni hesel na elektronickych zatizenich, ktera maji takovou funkci (telefony, tablety, pocitace nebo notebooky);
f)

Odstranovani vyrobnich, reklamnich nebo informacnich nalepek z Zasilky nebo jejiho obsahu (s vyjimkou nalepek
umisténych na obalech pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobk);

g)

Otevirani zapeceténych zasilek, u nichz je ptivodni pecet’ zajisténa jednim z nasledujicich zpisobu (povolena je pouze
vnéjsi kontrola poskozeni):

1

Peceti (sacky sesité provazkem, kovové nebo papirové peceti na plechovkach, perforace na hrdle vicek nadob na
tekutiny atd.);

2

Tepelna folie (kromée pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkt a jejich pfislusenstvi) — druh obalové folie,
ktera se pod vlivem teploty smrst'uje a ptizpisobuje se tvaru baleného vyrobku;

3

Blistrové baleni — obal nebo krabicka tvarovana tak, aby kopirovala tvar a rozméry predmétu, ktery ma byt do ni
vlozen, nebo aby vytvortila potiebny prostor pro obsah vyrobku; vyrobena z tepeln€ odolného plastu a miize mit
pevnou potisténou, kovovou nebo plastovou vrstvu (povlak);

4

Vicevrstvé polyetylenové obaly — obaly, u nichz jsou dvé nebo vice vrstev folie spojeny do jedné vystavenim vysoké
teploté, pouzitim lepidla nebo rozpoustédla.

h)

Demontaz, s vyjimkou vlozeni SIM karty nebo baterie bez pouziti nafadi, které neni soucasti baleni zatizeni;

i)

Kontrola Zasilky mimo prostory Pobocky (u zasilek zaslanych na Pobocku);

i)

V ptipad€ doruceni na adresu:

1

Vyjmuti krabice, ve které je Zasilka zabalena;

2

Ptipojeni pfenosnych domacich spotiebict k elektrické siti (povolena je pouze kontrola vnéjsich vad a mechanického
poskozeni Zasilky).

Pti vyuziti sluzby kontroly Zasilky je Zasilka vzdy oteviena Pfijemcem. Provozovatel pfi vyuZiti této sluzby
nezkouma obsah Zasilky, ledaze by mu Prijemce sdm umoznil nahlédnout do jejiho obsahu.

7.5
Informace znamenaji informovani Pfijemce a Odesilatele o ¢ase doruceni, doruceni a uskladnéni Zasilky. Tato sluzba
je poskytovana prostrednictvim SMS zprav, oznameni v Mobilni aplikaci nebo prostfednictvim aplikace WhatsApp,
telefonicky ¢i e-mailem na zakladé smluvniho vztahu s Provozovatelem.

7.6
Sluzba ,,Zména udaji“ umoznuje Odesilateli zménit tdaje uvedené na adresnim §titku od okamziku jeho vytvoreni az
do okamziku, kdy Piijemce Zasilku ptevezme. Udaje Ize zmé&nit v Mobilni aplikaci, na Webovych strankach nebo
prostfednictvim Kontaktniho centra Provozovatele. Tato sluzba neni k dispozici, jakmile byla Zasilka pfedana
kuryrovi k doruceni.




Tato sluzba je poskytovana bezplatné, pokud se doruovaci adresa méni v ramci stejné lokality; v ostatnich pfipadech
se sluzba uctuje podle Ceniku jako doruceni Zasilky z mista, kde se Zasilka nachazi v okamziku zmény tdaji, do
mista, kam ma byt Zasilka doru¢ena podle provedenych zmén. V ptipadé zmény totoznosti Piijemce je nutné zménit
také kontaktni udaje Ptijemce

7.7

Sluzby Vraceni zasilek

7.7.1 Rozsah sluzeb vraceni zéasilek. Krom¢ standardnich PoStovnich sluzeb poskytne Provozovatel na zadost
zakaznika a v souladu s témito Podminkami nebo individudlni objedndvkou dopliikové sluzby vraceni zasilek (dale
jen ,sluzby Vraceni zasilek™). Tyto sluzby Vraceni zasilek jsou volitelné a podléhaji technické proveditelnosti,
dodrzeni platnych celnich a PoStovnich pfedpisti a thradé poplatkd stanovenych v Ceniku. Sluzby Vraceni zasilek
mohou zahrnovat: * a) Automatické vraceni: Automatické vraceni zasilek zakaznikovi po uplynuti lhiity stanovené v
individualni smlouvé od okamziku doruceni do urcené destinace nebo v ptipadé odmitnuti Zasilky Ptijemcem. * b)
Snadné vraceni: Vraceni zbozi iniciované po jeho skutecném doruceni Ptijemci (tj. po pfevzeti mezinarodni expresni
Zasilky). Toto vraceni je iniciovano Piijemcem nebo zékaznikem a je provadéno jako zcela novd mezinarodni
Zasilka, ktera podléhd platnym celnim pfedpisim. * c¢) Alternativni adresa: Zadani a pouziti konkrétné uréené adresy
poskytnuté zakaznikem pro smérovani a doruéeni veskerého vraceného zbozi.

7.7.2 Pravidla sluzby Snadné vraceni. Sluzba Snadné vraceni miize byt zorganizovana a provedena pouze po splnéni
nasledujicich kumulativnich podminek: * a) Obdrzeni potvrzeni (pisemného nebo elektronického prostiednictvim
Mobilni aplikace/ Webovych stranek) od Piijemce o jeho zameéru vratit zbozi; * b) Obdrzeni souhlasu od zakaznika s
pfijetim vraceného zbozi; * ¢) Poskytnuti obalovych materiall, které ptisn¢ splituji pfepravni a bezpecnostni
pozadavky Provozovatele stanovené v téchto Podminkach; * d) vytizeni celniho odbaveni v souladu s pravnimi
predpisy zemé odeslani, véetné vystaveni vyvozniho celniho prohlaseni.

7.7.3 Vyjimky ze sluZzby Snadné vraceni. Provozovatel nenese odpovédnost za neprovedeni sluzby Snadné vraceni a
ma pravo tuto sluzbu odmitnout, pokud: * a) celni nebo jiné statni organy zemeé odeslani ¢i uréeni zamitnou vyvoz
nebo dovoz zbozi; * b) vraceni zboZzi je v rozporu s mistnimi zakony, obchodnimi omezenimi nebo celnimi piedpisy;
* ¢) zboZi je poSkozené, znehodnocené nebo jinak nevhodné pro bezpecnou prepravu.

7.7.4 Allokace naklada. Zakaznik nese veskeré naklady spojené se sluzbou Snadné vraceni v souladu s aktualnim
Cenikem platnym v dob¢ provedeni vraceni, pokud se strany vyslovné pisemné nedohodnou jinak. Dobrovolné
vraceni zbozi prostfednictvim sluzby Snadné vraceni iniciované Pfijemcem lze provést ve lhité stanovené v konkrétni
smlouvé od data ptivodniho doruceni, za ptedpokladu, Ze zbozi a obal zistaly zcela neporusené.

7.7.5 5. Zvlastni celni rezimy (Zasilky z Ukrajiny). Veskeré sluzby souvisejici se zasilanim zasilek zpét z izemi
Ukrajiny se provadéji vyhradn€ vytvorenim zcela nové mezinarodni Zasilky odeslané jako standardni mezinarodni
balik, a to v pfisném souladu s platnymi pfedpisy o pieshrani¢nim celnim odbaveni.

7.7.6 Celni doklady a odpovédnost. Pokud chybi doklad o prode;ji (faktura, G¢tenka nebo rovnocenny doklad)
nezbytny pro celni odbaveni, je Provozovatel opravnén kontaktovat zékaznika a pozadat ho o jeho predlozeni.
Zpozdéni nebo neptedlozeni téchto dokladd miize mit za nasledek prodlouzeni celniho fizeni a vznik dodatecnych
poplatki, za které nese vyluénou odpovédnost zakaznik. Veskeré naklady vzniklé v disledku celnich zpozdéni,
dodatecnych cel, dani, skladovacich poplatki nebo spravnich pokut z divodu chybéjici dokumentace nebo nesplnéni
celnich formalit hradi v plné vysi zakaznik.

7.7.7Vylouceni odpovédnosti Provozovatele za spory mezi zakaznikem a Pfijemcem. Provozovatel vystupuje
vyhradné jako poskytovatel logistickych sluzeb a neni u¢astnikem pravniho ani obchodniho vztahu mezi zakaznikem
(prodavajicim) a Piijemcem (kupujicim). Provozovatel nenese odpovédnost za zadné finan¢ni vyrovnani, vraceni
penéz, vyménu zbozi, reklamace kvality ani divody pro vraceni zbozi mezi zdkaznikem a Piijemcem a neni do nich
zapojen. Jedinou odpovédnosti Provozovatele je fadna pieprava a doru¢eni vracené Zasilky.

7.8
Piesmérovani Zasilky znamena sluzbu, kterou si mize objednat Odesilatel nebo Piijemce Zasilky zménou
dorucovaci adresy Zasilky v Mobilni aplikaci, na Webovych strankach nebo prostiednictvim Kontaktniho centra
Provozovatele. Cena sluzby se stanovi podle Ceniku jako cena nového doruceni Zasilky z mista, kde se Zasilka
nachazi v okamziku zmény udajt, do mista, kam ma byt Zasilka dorucena podle provedenych zmén. Tato sluzba je
poskytovana bezplatng€, pokud se doru¢ovaci adresa pro doruceni na adresu méni v ramci stejné lokality. V ptipadé
zmény dorucovaci adresy Zasilky (lokalita nebo zemé) je zakaznik povinen uhradit naklady na doruceni Zasilky podle




Ceniku z mista, kde se Zasilka nachazi v okamziku zmény idajli, do mista, kam ma byt Zasilka dorucena podle
provedenych zmén. Tato sluzba neni k dispozici, pokud jiz byla Zasilka pfedana kuryrovi k doruceni.

7.9
Online platbou se rozumi sluzba, ktera Odesilateli nebo Pfijemci umoznuje uhradit Postovni sluzby, sluzby pfepravy
zbozi zprosttedkovatelem nebo Dopliikové sluzby v Mobilni aplikaci, na uzivatelském uctu spolecnosti a na
Webovych strankach s vyuzitim technologie internetového akceptace plateb. Smlouva o poskytovani sluzeb pievodu
finan¢nich prostredki s vyuzitim technologie pfijiméni plateb pfes internet je uzaviena Provozovatelem jako
podnikatelskym subjektem s partnerskou finanéni instituci.

7.10
Sluzby platby na Dobirku (COD) a Zpracovani plateb
7.10.1 Definice a opravnéni. Sluzba platby na Dobirku (,,COD*) umoziuje Ptijemci uhradit pfi prevzeti Zasilky
cenu stanovenou zakaznikem (,,obchodni cena®) spolu s naklady na PoStovni sluzby, piislusnymi celnimi poplatky a
souvisejicimi vydaji. Objednanim Zasilky se sluzbou COD zakaznik vyslovné povéiuje, opraviiuje a dava pokyn
Provozovateli, aby spravoval vybér plateb od Pfijemcti jménem a na ucet zakaznika prostiednictvim pfislusnych
platebnich moznosti Provozovatele a jeho partnerského poskytovatele platebnich sluzeb.

7.10.2 Integrace poskytovatele platebnich sluZeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze technicka a finan¢ni
infrastruktura pro zpracovani plateb kartou, digitalni penézenky (napt. Apple Pay, Google Pay) a ptijimani hotovosti,
vcetné jejiho nasledného pievodu, je provozovana prostiednictvim partnerské Narodni Platebni Ipnstituce
Provozovatele — spole¢nosti TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (KRS
0000311111, licencovana Polskym finan¢nim inspektoratem pod ¢. IP5/2013), pro kterou Provozovatel pisobi jako
Zastupce.

7.10.3 Vyse ¢astky k vyporadani a Podminky prevodu. Provozovatel je povinen zajistit inkaso finanénich
prostiedktl od Pi{jemcti a vasny pievod &astky k vypofadani na bankovni Gidet uréeny zakaznikem. ,,Castkou k
vyporadani* se rozumi celkova ¢astka financnich prostredkil inkasovana od Pfijemcti po odecteni ptislusSného
poplatku spolecnosti (pokud je odecitan pfimo). Provozovatel vyplati castku vypotadani v CZK elektronicky na
bankovni ucet zdkaznika denné, tydné nebo dvakrat tydné, jak je uvedeno v individualni cenové smlouvé / Doplikové
smlouve uzaviené mezi stranami.

7.10.4 Poplatek spolecnosti a fakturace. Zakaznik je povinen uhradit Provozovateli odménu za sluzby spravy plateb
(dale jen ,,Poplatek spole¢nosti), ktera se vypocitava podle sazeb uvedenych v Ceniku nebo v individualni cenové
smlouve. Pokud neni poplatek spolecnosti odecten piimo z inkasovanych prostfedkti Provozovatelem nebo
poskytovatelem platebnich sluzeb, je zdkaznik povinen jej uhradit na zaklad¢ samostatné faktury vystavené
Provozovatelem ve lhiité¢ uvedené na faktute nebo v individualni smlouve.

7.10.5 Ménovy prepocet. Veskeré platby podle téchto Podminek se zakaznikovi provadéji v K¢. V pripadé, ze jsou
platby od Pfijemci inkasovany v jinych ménach nez v K¢, provede provozovatel na své naklady piepocet téchto
&astek na K& podle oficialniho sménného kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou platného v den, kdy mé byt
vypoiadaci ¢astka prevedena.

7.10.6 Sprava vracenych plateb. Veskeré vraceni plateb Pfijemctim musi byt iniciovano, schvaleno a autorizovano
vyhradné zakaznikem. Provozovatel neni opravnén provadét zadné finan¢ni vraceni plateb Piijemctim bez
predchoziho vyslovného pisemného nebo elektronického souhlasu zakaznika.

7.10.7 Odpovédnost za zpétné zuctovani a odSkodnéni. Zakaznik nese vici provozovateli plnou a kone¢nou
obchodni odpovédnost za veskeré reklamace, zruSeni transakci nebo vraceni plateb iniciované Piijemci, kteii zaplatili
bankovni kartou, za ptedpokladu, Ze se tyto reklamace tykaji obsahu, kvality nebo divodt doruceni Zasilky. Zakaznik
se zavazuje neprodlen¢ uhradit, ubrénit a odSkodnit Provozovatele za vSechny poplatky, administrativni naklady a
finan¢ni ztraty vzniklé v disledku zruseni transakce nebo zpétného zuctovani uznaného vydavatelem karty nebo
poskytovatelem elektronického platebniho prostfedku.

7.10.8 Odmitnuti platby ze strany Pfijemce. Platba, kterou Ptijemce uhradi provozovateli (nebo jeho opravnénym
subdodavateltim), se povazuje za platbu provedenou piimo zakaznikovi. Pokud Pfijemce odmitne uhradit cenu na
Dobirku, cla nebo logistické poplatky, Zasilka nebude vydana. V takovém pfipad¢ zlistava Zakaznik plné odpovédny
za thradu vSech nédkladl na vraceni, zpracovani a manipulaci Provozovateli a Zasilka bude vytizena jako
nedorucitelna podle bodu 4.1.12.

7.11




Sluzba ,,Platba pfi doruc¢eni” umoznuje Piijemci uhradit naklady na Postovni sluzby (véetné€ ptipadnych celnich
poplatki a souvisejicich nakladl) pii pfevzeti Zasilky od opravnéného zastupce Provozovatele zajist'ujiciho doruceni,
a to za nasledujicich podminek:

7.11.1
Platbu za doruceni Zasilky lze provést prostiednictvim online rozhrani v Mobilni aplikaci Provozovatele pomoci
platebni karty nebo platebnich sluzeb Apple Pay ¢i Google Pay, pfipadné v hotovosti. Pokud Pfijemce odmitne
uhradit naklady na doruceni, Zasilka nebude vydana a néklady na jeji doruceni uhradi Provozovateli Odesilatel.
Zasilka, ktera nebyla doru¢ena Piijemci, bude uloZena v centralnim skladu a v ptipadé potfeby vracena za podminek
stanovenych v bodé 4.1.12 téchto Podminek.

7.12
Moznost odmitnuti pevzeti Zasilky umoznuje Odesilateli 1 Pfijemci Zasilku neptevzit. Odmitnuti se povazuje za
podané, pokud jej Odesilatel nebo Piijemce oznami pisemné na Pobocce, telefonicky nebo elektronicky (véetné
prostfednictvim uctu spolecnosti nebo Mobilni aplikace). Pokud Odesilatel i Pfijemce odmitnou Zasilku pfevzit,
povazuje se za Zasilku, kterou nelze dorudit ani vratit, a podléha otevieni (v souladu s § 8 Zakona o Postovnich
sluzbach), prodeji (v souladu s § 9 Zakona o Postovnich sluzbach) nebo znic¢eni (v souladu s § 10 Zakona o
Postovnich sluzbach).

8
SEZNAM ZAKAZANEHO OBSAHU BALIKU A POVOLENEHO NEBEZPECNEHO ZBOZi SE
ZVLASTNIMI POZADAVKY NA BALENI. Balik nesmi obsahovat:

8.1
Potraviny, které vyzaduji zvlastni teplotni podminky nebo maji trvanlivost do 5 dnti (trvanlivost je uvedena na obalu),
chlazené nebo mrazené potraviny a mlé¢né vyrobky.

8.2
Meny: narodni ména (s vyjimkou numismatickych minci a sad), cizi ména a cenné papiry.

83
Léky a omamné latky: 1éky vyzadujici zvlastni podminky skladovani a prepravy (v¢etné peroxidu vodiku),
ethylalkohol, veterinarni pfipravky a imunobiologické latky. Psychotropni latky a prekurzory, jejich analogy a
prekurzory, které podléhaji zvlastni kontrole podle Zakona.

8.4
Jakékoli zvife, hmyz, zvifeci ostatky nebo neupravena kozesina.

8.5
Stfelné zbrané a jejich jednotlivé soucasti: stfelné zbrané vieho druhu, hlavni soucasti stfelnych zbrani, sttelecké
vybaveni, naboje naplnéné gumou nebo podobna neletalni stieliva, zbrané na ostfi a jiné predméty specialné uréené k
utoku a obrané¢ (noze, bodce, nadobky s paralyzujici kapalinou atd.), stielivo, vybusniny, vybusné pfedméty nebo
zatizeni, hotlavé nebo jiné nebezpecné latky.

8.6
Nebezpecné latky: peroxid vodiku, kyseliny, latky s vysokym oktanovym cislem obsahujici kyslik (chemické
slouceniny podobné benzinu), jakoz i kapaliny a latky v nadobach nebo jinych obalech s ozna¢enim nebezpecnosti
ttidy 1-7 (znackami), véetné hotlavych, vybusnych a radioaktivnich latek a Cinidel, jakoz i dalSich nebezpecnych
vyrobki s ptisluSnym oznacenim (,,vybusné materialy a latky®, ,,pyrotechnické vyrobky®, ,plyny*, ,,hotflavé
kapaliny*, ,,samovznititelné latky“, ,,jedovaté a infek¢ni latky®, ,,oxidujici latky®, ,,radioaktivni materialy*, ,,ziravé a
korozivni latky*, ,.jiné nebezpecné latky a vyrobky®), jedovaté rostliny, azbest a vyrobky z néj (trubky, bfidlice atd.).

8.7
Baterie: jakékoli pouzité baterie.

8.8
Zarovky a reflektory: zafivky a dalsi vyrobky obsahujici rtut’.

8.9
Lahve/nadoby/hasici pfistroje: lahve, nadoby nebo hasici piistroje naplnéné kapalinami/plyny (propan, butan,
isobutan a dal$i hoflavé plyny).

8.10
Peroxid vodiku: v jakékoli koncentraci a jakékoli formée baleni.

8.11
Kyseliny: v jakékoli koncentraci a v jakémkoli obalu, véetné vyrobkt obsahujicich jakékoli mnozstvi kyseliny,
peroxidu vodiku nebo jinych chemickych slouc¢enin s oxida¢nimi ¢inidly (bez ohledu na koncentraci).




8.12
Jakekoli pyrotechnické vyrobky.

8.13
Nadoby s kapalinami: nadoby s kapalinami opatfené stitky/oznacenimi tiidy nebezpecnosti 1-7, bez Stitki/oznaceni
vyrobce obsahujicich informace o nazvu latky, technickych vlastnostech a podminkéach skladovani, jakoZz i se stopami
po odlepenych nebo nalepenych jinych Stitcich a symbolech na ptivodnich stitcich/nalepkach, v ptipadé chybéjicich
nebo poskozenych spoji mezi vysokooktanovymi ptisadami obsahujicimi kyslik (chemické slou¢eniny podobné
benzinu) balenymi ve vinité lepence, neprihledné folie, pasky nebo jinych obalovych materialti nebo zabalené (s
vyjimkou originalniho obalu vyrobce s informacemi o nazvu latky a jejich vlastnostech).

8.14
dalsi predméty, které jsou zakazany platnymi pravnimi piedpisy nebo natizenimi kterékoli ze zemi, v nichz je Zasilka
predana, piepravovana nebo doruc¢ovana,

8.15
Predmeéty, které jsou kontaminované a mohou poskodit jiné predméty nebo piedstavovat riziko pro zdravi lidi ¢i
zvitat.

8.16
I pres vySe uvedeny seznam je Provozovatel povinen piepravovat nebezpecné zbozi (podle vzorovych piedpistt OSN,
revize 22 (2021)[1]) za pfedpokladu, Ze jsou splnény pozadavky na baleni stanovené pro tento druh nékladu v ptiloze
A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), vyhlasené vyhlaskou Ministerstva
zahrani¢nich véci €. 13, sbirka 8/2:

8.16.1
Latky zafazené do tfid nebezpecnosti 8 a 9, s vyjimkou kyselin (bez ohledu na koncentraci) a latek obsahujicich
jakékoli mnozstvi kyseliny, peroxidu vodiku nebo jinych chemickych slou¢enin s oxida¢nimi vlastnostmi;

8.16.2
Chemické latky zatazené do tfid nebezpecnosti 2 a 3 v obalech schvalenych vyrobcem pro piepravu:
a)
Barvy v kovovych obalech o objemu maximalné 10 litrii (mnozstvi neomezené);
b)
Automobilové oleje (motorové, prevodové) bez omezeni objemu;
¢)

Lidsky biologicky material odebrany formou stéra (véetné stéru z ustni dutiny).

8.17
Ma-li Provozovatel divodné podezieni, ze Zasilka obsahuje nebo mize obsahovat zbozi, které je podle platnych
pravnich predpisii nutné nahlasit statnim organiim, je povinen o tom informovat pifislusné organy.

8.18
Pokud v souvislosti s poskytovanim Postovnich sluzeb vznikne Provozovateli, jeho zaméstnancim nebo tietim
osobam $koda v dusledku Zasilky s nepfijatelnym nebo nespravné zabalenym obsahem, je Odesilatel povinen tuto
Skodu v plné vysi nahradit.

9
Stiznosti — OBECNA USTANOVENI
9.1
Pro ucely této Casti vénované stiznostem, jakoz i ¢asti vénované stiznostem spotiebiteld, plati nasledujici definice:
9.1.1

Poskozenim se rozumi jakakoli zména stavu, tj. zména kvality, velikosti, struktury, stability, slozeni nebo obsahu
Zasilky, kterou 1ze napravit opravou, nebo zména stavu, kterou nelze napravit opravou, ktera vsak stale umoziuje
pouziti Zasilky k jejimu ptivodnimu ucelu. Neni-li v t€chto Podminkach vyslovné uvedeno jinak, zahrnuje Poskozeni
také Ztratu nebo ubytek ¢asti obsahu Zasilky.

9.1.2
Znicenim se rozumi takova zména stavu predmétii nachazejicich se na pozemku, kterou nelze napravit opravou a v
dusledku které jiz nelze tyto predméty pouzivat k jejich puvodnimu ucelu.

9.1.3
Ztratou se rozumi situace, kdy Provozovatel informuje Odesilatele a Ptijemce, Ze Zasilka nebude doru¢ena Piijemci
a nebude vracena Odesilateli z divodu jeji ztraty nebo odcizeni, nebo situace, kdy Zasilka nebyla zpracovana zadnym
ze zpusobl stanovenych v téchto Podminkach do 6 mésicti ode dne uzavieni smlouvy o Postovnich sluzbach.




9.14
Reklamaci se rozumi zptisob uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti za nespravné plnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb ze strany zakaznika.

Zakaznikem, vii¢i némuz Provozovatel nese odpovédnost za Skodu zpisobenou pii poskytovani Postovnich sluzeb a
ktery ma narok na ndhradu skody zptsobené na zasilce v pripadé Poskozeni, Zniceni nebo Ztraty Zasilky, je
Odesilatel az do okamziku doruceni Zasilky Pfijemci.

Po doruceni je zdkaznikem opravnénym k nahrad€ skody na zasilce Piijemce. V ptipadé ztraty Zasilky, vzhledem k
nemoznosti jejiho doruceni Piijemci, nalezi pravo na nahradu skody vzdy Odesilateli.

Zakaznikem opravnénym uplatiovat naroky z diivodu nespravného plnéni Postovni sluzby je zakaznik, ktery za
danou Postovni sluzbu zaplatil nebo je povinen ji zaplatit v souladu s t€émito Podminkami.

Dalsi ptipadné skody muze uplatnit zakaznik, jemuz byly zptisobeny v disledku poruseni povinnosti Provozovatele.

Pravo na nahradu skody, stejné jako prava vyplyvajici z nespravného plnéni, se nevztahuje na zékaznika, ktery jiz tato
prava uplatnil v souvislosti s doruc¢enim konkrétni Zasilky viici jakémukoli smluvnimu partnerovi Provozovatele a
jehoz narok byl timto partnerem prokazatelné pln€ uspokojen; pokud byl jeho narok uspokojen pouze Castecné, je
opravnén uplatnit narok u Provozovatele v rozsahu, v jakém nebyl uspokojen.

9.1.5
Nespravnym plnénim se rozumi poskytnuti sluzby Provozovatelem v rozporu se smlouvou a t€émito Podminkami,
mimo jiné véetné Poskozeni, Zni¢eni nebo Ztraty Zasilky, netispé$ného pokusu o doruceni Zasilky Pfijemci nebo
neopravnéného vraceni Zasilky Odesilateli.

9.2
Provozovatel odpovida za Poskozeni, ZniCeni nebo Ztratu Zasilky v mezich stanovenych v téchto Podminkach nebo
sjednanych ve smlouvé o Postovnich sluzbach.

V ptipadé€ Poskozeni, Zni¢eni nebo Ztraty Zasilky se nahrada Skody vypléci v ¢astce neptesahujici Deklarovanou
hodnotu Zasilky. Pokud se na Zasilku vztahuje zaruka nahrady Deklarované hodnoty, obdrzi opravnény zakaznik
plnou ¢astku Deklarované hodnoty; v opacném piipadé se nahrada vyplaci pouze v prokazané vysi nepiesahujici
Deklarovanou hodnotu.

Provozovatel odpovida pouze za skutecnou skodu zptisobenou na zasilce, nikoli za usly zisk, o¢ekavané ptijmy,
nemajetkovou ijmu nebo jiné nepfimé ztraty.

9.3
Postup pro podavani stiznosti

9.3.1
Kazda Reklamace musi obsahovat udaje o zakaznikovi, predmét Reklamace, popis nespravného plnéni; v piipade
Poskozeni, Znic¢eni nebo Ztraty popis povahy, rozsahu a zavaznosti poskozeni, zni¢eni nebo Ztraty; a v pfipadé
Poskozeni, Zniceni nebo castecné Ztraty obsahu Zasilky také fotografickou dokumentaci obsahu Zasilky a
ptepravniho obalu. Ozndmeni o PoSkozeni/Zniceni/Ztraté se rovnéz povazuje za stiznost, pokud obsahuje vSechny
nezbytné prvky stiznosti.

9.3.2
Pokud stiznost neobsahuje vSechny nezbytné idaje nebo je tfeba ji doplnit o dalsi informace ¢i dokumenty, je
Provozovatel opravnén pozadat zakaznika o jeji dopInéni. Zakaznik ma na doplnéni stiznosti lhiitu 10 pracovnich dnti
ode dne doruceni zadosti. Lhtita od podani zadosti o doplnéni stiznosti do jejiho skute¢ného doplnéni se nezapocitava
do lhiit pro vyfizeni stiznosti.

9.3.3




Pokud se zaruka nahrady Deklarované hodnoty neuplatni, musi byt kvantitativni stanoveni skute¢né
Skody/zniceni/ztraty fadné doloZeno, zejména platnym dafiovym dokladem nebo fakturou, na jejimz zakladé byly
zakoupeny piedméty a/nebo materidly tvorici obsah Zasilky; v ptipadé PoSkozeni je rovnéz nutné predlozit doklad o
vynalozenych nebo pfedpokladanych nakladech na opravu obsahu Zasilky, pokud Poskozeni vyzaduje opravu. Pokud
je vuci Provozovateli uplatiiovan narok platce DPH, musi byt tento narok uplatnén bez DPH.

9.4
Postup pro podani stiznosti

9.4.1
Zakaznik miize stiznost podat pisemné, elektronicky nebo Ustné prostfednictvim sepsani protokolu na Pobocce. Pravo
na nahradu $kody je tieba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi dlivodl pro podani stiznosti, tj. po zjisténi vady,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnii od okamziku doruceni Zasilky Ptijemci nebo vraceni Zasilky Odesilateli.

Poskozeni nebo zniceni Zasilky dorucené s viditeln¢ poskozenym obalem musi byt reklamovano ihned po pievzeti
Zasilky (v ptipad¢ doruceni na Pobocku pied opusténim Pobocky; v ostatnich ptipadech elektronicky, véetné
fotografické dokumentace obalu a obsahu, ihned po prevzeti Zasilky).

V ptipadé nedoruceni Zasilky musi byt stiznost podana do 7 dnti ode dne, kdy m¢lo dojit k doruéeni, pokud se na
doruceni vztahuje lhtita, nebo ode dne, kdy byla Zasilka zpracovana jinym zptsobem nez dorucenim Piijemci; v
ptipade stiznosti na ndhradu Skody do 7 dnti ode dne, kdy uplynulo 6 mésicti od uzavieni smlouvy o PoStovnich
sluzbach.

Pozdé podané stiznosti budou zamitnuty. Stiznost 1ze podat e-mailem na adresu Provozovatele:
customer care cz@novapost.com nebo prostiednictvim Webovych stranek.

9.5
Vytizovani stiznosti
9.5.1
Provozovatel je povinen fadné potvrdit zakaznikovi pfijeti stiznosti.

9.5.2
Zakaznik je povinen poskytnout Provozovateli moznost zjistit skute¢ny rozsah Poskozeni/Zniceni Zasilky. Z vyse
uvedenych diivodi je zakaznik povinen zajistit, aby Zasilka nebyla vystavena zadné manipulaci, a v maximalni
mozné mife zachovat neposkozené obalové materidly, ve kterych byla Zasilka dorucena. Ze stejného dtivodu nesmi
byt Zasilka zni¢ena ani pfemisténa na jiné misto bez souhlasu Provozovatele. V ptipadé poskozenych nebo znicenych
zasilek, ptipadné zasilek, u nichz chybi cast obsahu, je zdkaznik povinen zajistit nebo umoznit prohlidku Zasilky
zastupcem pojistovny Provozovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze nesplnéni vyse uvedenych povinnosti mize mit za
nasledek nedostatek dikazti o PoSkozeni/Zniceni, coz mlze vést k zamitnuti Reklamace ze strany Provozovatele.

9.5.3
Zakaznik je povinen bezplatn€ pievést na Provozovatele vlastnické pravo k Poskozené/Znicené zasilce nebo zajistit
prevod tohoto vlastnického prava v okamziku, kdy Provozovatel zakaznikovi ozndmi, ze uznava svou odpovédnost za
Poskozeni/Zniceni a ze bude vyplacena nahrada v plné vysi Deklarované hodnoty Zasilky.

9.5.4
Provozovatel je povinen vyfidit (tj. informovat zdkaznika o vyfizeni stiznosti) kazdou fadn€ podanou a uplnou
stiznost do 30 dnti ode dne, kdy zékaznik na zaklad¢ piijaté stiznosti predlozil vSechny potfebné dokumenty.

9.5.5
Skute¢na nahrada nakladd souvisejicich s fadné podanou stiznosti, jejiz prijeti Provozovatel potvrdil, bude poskytnuta
do 20 pracovnich dnti ode dne potvrzeni pfijeti stiznosti Provozovatelem. Zakaznik neni opravnén zapocitat narok na
nahradu Skody proti naroku Provozovatele na tthradu za sluzby. Vznikne-li v dtisledku nespravného plnéni narok na
Deklarovanou hodnotu, znamena vyftizeni stiznosti pouze vyplatu Deklarované hodnoty, s vyjimkou ptipada uplné
ztraty nebo zniCeni Zasilky. V ptipadé€ uplné ztraty nebo zni¢eni Zasilky ma firemni zakaznik, ktery za PoStovni




sluzbu zaplatil nebo je povinen ji zaplatit v souladu s t€émito Podminkami, narok také na vraceni ceny zaplacené
Postovni sluzby.

Pokud bude ztracena Zasilka nebo jeji ¢ast nalezena kdykoli v prubéhu vyfizovani reklamace, povazuje se reklamace
zakaznika za zamitnutou v rozsahu, v jakém byla Zasilka nalezena, a to v okamziku, kdy zédkaznik mtze o Zasilku
nebo jeji prislusnou cast disponovat; Provozovatel je povinen zdkaznika o zamitnuti Reklamace z tohoto divodu
pisemné informovat. Pokud Zakaznik Zasilku najde, je povinen o tom Provozovatele informovat. Pokud Provozovatel
vyplatil nahradu za Ztratu nebo Poskozeni Zasilky predtim, nez byla Zasilka nebo jeji ¢ast nalezena, je Zakaznik
povinen tuto ¢astku Provozovateli vratit po obdrZeni nalezené Zasilky nebo jeji ¢asti, a to do 30 dnli od okamziku,
kdy Zakaznik Zasilku nebo jeji cast obdrzi.

V pripad¢ nespravného plnéni, které se netyka Ztraty, Zniceni nebo PosSkozeni Zasilky (zejména vcetné netispésného
pokusu o doruceni Zasilky Pfijemci, neopravnéného vraceni Zasilky Odesilateli nebo zpozdéni doruceni v piipade, ze
se na doruceni vztahuje lhiita), ma firemni zékaznik, ktery za PoStovni sluzbu zaplatil nebo je povinen ji zaplatit v
souladu s t€émito Podminkami, narok na:

V ptipadg, Ze vadu poskytnuté sluzby lze odstranit, ma pravo na fadné poskytnuti nebo dokonceni této sluzby;

V ptipad€, ze podstatnou vadu sluzby nelze odstranit, ma pravo na plnou nahradu nakladi na poskytnutou
sluzbu;

V piipadé, ze méné podstatnou vadu sluzby nelze odstranit, ma pravo na pifimétenou slevu z ceny sluzby.

9.6
Postup pfi zamitnuti stiznosti
9.6.1
Provozovatel je opravnén stiznost zamitnout v nasledujicich ptipadech:
a)
Véc jiz byla nebo je projednavana soudem, nebo predmét sporu jiz byl vyfeSen jinym organem;
b)
Stiznost nebyla podana v fadné lhute, pokud zavazna pravni ustanoveni nestanovi jinak;
c)
Nebyly predlozeny dokumenty uvedené v téchto Podminkach, které potvrzuji platnost Stiznosti;
d)
Stiznost neobsahuje vSechny nezbytné informace a Zakaznik ji na vyzvu a ve lhité stanovené v téchto Podminkach
nedoplnil;
e)
Nebylo shledano, ze poskytovani Sluzeb bylo v rozporu se Smlouvou nebo témito Podminkami, nebo Provozovatel za
takové poruseni nenese odpovédnost podle téchto Podminek, smlouvy se Zakaznikem nebo platnych pravnich
predpisu.

9.7
Pokud Provozovatel nevyiesi stiznost tykajici se nespravného poskytovani Postovnich sluzeb, mize zakaznik podat
stiznost u Utadu pro telekomunikace, se sidlem: Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: P. 0. BOX 02, 225 02
Praha 025, https://www.ctu.cz/, ¢imz bezodkladné zah4ji fizeni o stiznosti, nejpozdéji v§ak do 1 mésice ode dne
rozhodnuti o stiznosti nebo neuspesného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo na podani stiznosti zanika. Za
podani stiznosti se uctuje spravni poplatek.

9.8
Pravidla pro vytizovani stiznosti tykajicich se poskytovani sluzeb pirevodu penéz jsou uvedena v Pravidlech
platebnich sluzeb spole¢nosti Transfer24 sp. z o. o.
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Postup pri otevirani Baliku
10.1
Provozovatel je opravnén Zasilku otevtit v souladu s § 8 Zakona o Postovnich sluzbach, pokud:
10.1.1
Zasilku nelze dorucit a nelze ji vratit, pfipadné ji nelze vratit v souladu se smlouvou o Postovnich sluzbach;

10.1.2
existuje divodné podezieni, ze Zasilka obsahuje predmét, ktery je podle téchto Podminek povazovan za nebezpecny,
nebo predmét, jehoZ preprava je podle t€chto Podminek zakazana;

10.1.3

Je poskozena;
10.1.4

existuje divodné podezieni, Ze ke Skode doslo nebo k ni pravdépodobné dojde pied dodanim; nebo
10.1.5

Je to nezbytné k pIlnéni povinnosti Provozovatele v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

10.2
Ustanoveni tohoto bodu 10.1 se nevztahuji na Zasilku, jejiz vnéjsi vzhled jasné doklada, ze je neporusena, a to v
souladu s mezinarodni dohodou, ktera je souc¢asti pravniho fadu Ceské republiky.

10.3
Pokud je to mozné a vhodné, Provozovatel nabidne Odesilateli, aby Zasilku oteviel. Neni-li Odesilatel pii otevirani
Zasilky pritomen, musi byt pii otevirani pfitomny dvé osoby povétené Provozovatelem. V ptipadech, kdy je
vzhledem k okolnostem mozné zajistit ptitomnost pouze jedné osoby povérené Provozovatelem, mize byt Zasilka
oteviena pouze za pritomnosti dal$i vhodné osoby jako svédka. Pokud existuje zvlasté vysoké riziko zpozdéni, muze
Zasilku otevrit jedna osoba, ktera co nejdiive pfivola dalsi osobu jako svédka.

O otevieni Zasilky se pofidi pisemny zaznam; je-1i Odesilatel pfi otevieni Zasilky ptfitomen, poskytne mu
Provozovatel na pozadani kopii tohoto zaznamu. Kopii zdznamu vyda Provozovatel Ptijemci pii doruceni Zasilky
nebo Odesilateli pfi jejim vraceni.

Toto ustanoveni se nevztahuje na opravu obalu postovni Zasilky, pokud byl ptivodni obal alespon ¢aste¢né zachovan a
nebyl otevien.

10.4
Provozovatel je povinen informovat Piijemce o otevieni Zasilky pii doru¢eni nebo Odesilatele pii vraceni Zasilky.

10.5
Obsah Zasilky muze byt pii jejim otevieni zkontrolovan v rozsahu nezbytném k naplnéni ticelu otevieni Zasilky.

10.6
Pii otevirani Zasilky je tieba zajistit bezpe¢nost informaci, které podléhaji pravni ochrané podle platnych pravnich
predpisti nebo jinych pravnich norem, véetné postovniho tajemstvi a tajemstvi korespondence. Provozovatel neni
opravnén nahlizet do obsahu dokumentii obsazenych v zasilkach.

11
Postup pri prodeji nebo zcizeni Zasilky

1.1
Provozovatel je v souladu s ustanovenim § 9 Zakona o PoStovnich sluzbach opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast prodat po
uplynuti 1 roku ode dne jejiho ptevzeti Provozovatelem, nebo v ptipad¢ jejiho uskladnéni v centralnim skladu do 1
roku ode dne jejiho pfijeti do centralniho skladu, pokud:

11.1.1

Zasilka nemiize byt doruéena a nelze ji vratit, pfipadné nebude vracena v blizké dobé; nebo
11.1.2

Existuje divodné podezieni, Ze obsah Zasilky se pired doru¢enim zkazi.




11.2
Provozovatel smi Zasilku nebo jeji ¢ast prodat az poté, co byla oteviena v souladu s t¢mito Podminkami.
11.3
Pti prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Provozovatel zvazi, zda je takovy prodej pro Odesilatele pfiméfené vyhodny.

114
V ptislusnych piipadech pievede Provozovatel prodejni vynos po odecteni nakladi na skladovani, prodejnich naklada
a neuhrazené ¢asti ceny (,,¢isty vynos®) Odesilateli.

Pokud cisty vynos nebyl pfeveden, ma Odesilatel pravo pozadovat jeho vraceni do jednoho roku od data prodeje
Zasilky nebo jeji ¢asti. Po uplynuti této lhiity pravo na Cisty vynos zanika a ¢isty vynos se vraci Provozovateli.

11.5
Provozovatel zejména nesmi Zasilku prodat, pokud jsou naklady na jeji prodej nepfimérené vynosum z prodeje.

11.6
Provozovatel je v souladu s ustanovenim § 10 Zékona o Postovnich sluzbach opravnén zlikvidovat Zasilku nebo jeji
¢ast po uplynuti jednoho roku ode dne jejiho pfevzeti Provozovatelem, nebo v piipad¢ jejiho uskladnéni v centralnim
skladu do jednoho roku ode dne jejiho piijeti do centralniho skladu, pokud doslo k uplnému nebo castecnému
znehodnoceni obsahu Zasilky.

11.7
Provozovatel je opravnén Zasilku nebo jeji cast zlikvidovat pied uplynutim stanovené lhity, je-li to nezbytné k
zajisténi ochrany lidského zdravi.

11.8
Pokud Zasilka nebyla prodana, nelze ji dorucit a zaroven ji nelze nebo neni tfeba vratit podle smlouvy o poStovnich
sluzbach, Provozovatel ji zni¢i po uplynuti jednoho roku ode dne prevzeti Zasilky Provozovatelem.

11.9
P1i prodeji nebo likvidaci Zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé osoby opravnéné Provozovatelem. V
ptipadech, kdy je vzhledem k okolnostem mozné zajistit pfitomnost pouze jedné osoby opravnéné Provozovatelem,
muze k prodeji nebo likvidaci dojit pouze za pfitomnosti dalsi vhodné osoby jako svédka.

O prodeji nebo likvidaci Zasilky nebo jeji casti musi byt potfizen a uchovan pisemny zaznam. Pokud byla prodana
nebo zlikvidovana pouze ¢ast Zasilky, musi Provozovatel poskytnout kopii zdznamu Ptijemci pti doruceni postovni
Zasilky nebo Odesilateli pii jejim vraceni.

11.10
Ustanoveni této casti Podminek se nevztahuji na Zasilky, u nichz je z vnéjsiho vzhledu zfejmé, Ze jsou neporusené, a
to v souladu s mezinarodni dohodou, ktera je soucasti pravniho fadu Ceské republiky. Obsah oznacené Zasilky nelze
prodat.

11.11
Provozovatel je na Zadost Odesilatele nebo Pfijemce a na zakladé obdrzen¢ho potvrzeni (v aplikaci, prostfednictvim
SMS, e-mailu atd.) opravnén prodat nebo zlikvidovat nedorucenou Zasilku nebo jeji ¢ast pred uplynutim jednoho
roku od data jejiho pievzeti Provozovatelem, a to v souladu s postupy a pozadavky ¢eskych pravnich predpisti.

11.12
Za Zasilku, kterou nelze dorucit ani vratit, se povazuje také Zasilka, jejiz pfevzeti odmitli jak Odesilatel, tak Pfijemce,
coz je dolozeno prislusnym zdznamem Provozovatele (nahravka rozhovoru, e-mail nebo jiny pisemny souhlas
Odesilatele a Piijemce). Za takovou Zasilku se rovnéz povazuje Zasilka uloZzena v centralnim skladu Provozovatele, u
které nebyla do jednoho roku od data jejiho uloZeni v centralnim skladu podana Zzadost o jeji doruceni Ptijemci (je-li
to podle t€chto Podminek mozné) nebo o jeji vraceni Odesilateli v souladu s bodem 4.1.12 téchto Podminek.




12
ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE. NAHRADA SKODY. NESPRAVNE POSKYTNUTI NEBO
NEPOSKYTNUTI POSTOVNICH SLUZEB

12.1
Odpovédnost Provozovatele za nespravné poskytnuti sluzby nebo jiné poruseni podminek smlouvy se zakaznikem se
fidi Obc¢anskym zakonikem, Zékonem o PoStovnich sluzbach a témito Podminkami. Prava zékaznika vyplyvajici z
nespravného plnéni se tidi témito Podminkami uvedenymi vySe v €asti tvkajici se reklamaci poskytovanych sluzeb.

12.2
Provozovatel, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani Postovnich sluzeb s Odesilatelem, neodpovida za neplnéni nebo
nespravné plnéni Postovnich sluzeb, pokud je takové neplnéni nebo nespravné plnéni zplisobeno nasledujicimi
dtvody:

12.2.1
Okolnosti vyssi moci;

12.2.2
pfi¢iny na stran¢ Odesilatele nebo Ptijemce, za které operator nenese odpovédnost;

12.2.3
poruseni Zakona o Postovnich sluzbach, téchto Podminek nebo platnych pravnich predpist ze strany Odesilatele ¢i
Ptijemce;

12.2.4
Druh piepravovaného zbozi.

12.3
Odpovédnost Provozovatele za Skodu zptisobenou v disledku neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti Postovnich
sluzeb neni omezena a fidi se obecnymi zdsadami odpoveédnosti za Skodu stanovenymi pravnimi ptedpisy, a to v
ptipadé, ze k takovému neposkytnuti nebo nespravnému poskytnuti doslo:

12.3.1
je dusledkem protipravniho jednani zaméstnance Provozovatele nebo osoby opravnéné jednat jménem Provozovatele,
pripadné jiné osoby, kterou Provozovatel povéril provedenim dané prace;

12.4
Oznameni o nahrad¢ Skody zplsobené nespravnym plnénim nebo neplnénim Postovnich sluzeb ze strany
Provozovatele je tfeba podat pisemné, e-mailem na adresu customer_care cz@novapost.com, prostiednictvim
Webovych stranek nebo osobné podpisem do protokolu v sidle Provozovatele ¢i v Pobocce.

12.5
Provozovatel prosetii oznameni o §kodach zptisobenych nespravnym poskytnutim nebo neposkytnutim Postovnich
sluzeb v souladu s Podminkami stanovenymi pro postup pii podavani stiznosti.

12.6
V pripad€ skod zpuisobenych neplnénim nebo nespravnym plnénim Postovnich sluzeb ma zakaznik narok na:

12.6.1
Prava vyplyvajici z nespravného plnéni podle platnych pravnich predpistu a vySe uvedenych t€chto Podminek;

12.6.2
Nahrada Deklarované hodnoty v souladu s témito Podminkami v pfipadé poskozeni, zniceni nebo ztraty Zasilky; a
nahrada dal$ich skod, pokud se prokaze, ze byly zpisobeny neplnénim nebo nespravnym plnénim Postovnich sluzeb,
za které nese odpovédnost Provozovatel.

12.7
Odpovédnost dopravce za Skodu zplisobenou na zasilce béhem vnitrostatni pfepravy je striktné omezena na
maximalni ¢astku stanovenou v Ceniku nebo ve smlouve

12.8
Odpovédnost piepravce za Skodu zpiisobenou Zasilce béhem preshranicni prepravy je striktné omezena na maximalni
¢astku stanovenou v Ceniku nebo ve smlouvé.

12.9
Odpovédnost Provozovatele za jakoukoli §kodu je rovnéz striktné omezena na skute¢nou ptimou Skodu zptisobenou
Zakaznikovi, s vyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkach. Odpovédnost Provozovatele za nemajetkovou
ujmu a jiné druhy neptimych skod (naptiklad usly zisk, ztrata obchodnich piilezitosti, poskozeni dobrého jména,
poruseni prav tetich osob, smluvni pokuty, sankce za opozdéné platby, naklady na reklamace nebo jiné nasledné
Skody) je vyloucena, a to 1 v pfipad€, ze byl Provozovatel pfedem informovan o riziku vzniku takovych skod.




13
VyS$8§i moc

13.1
Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, nespravné plnéni, poruseni smlouvy o Postovnich sluzbach ani za zpozdéni pfi
plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, jsou-li tyto okolnosti zptisobeny vy$si moci. Je-li zpozdéni pti
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy zptisobeno vyssi moci, lhlita pro splnéni t€chto povinnosti se
pozastavi na dobu trvani vyssi moci a strany obnovi plnéni svych povinnosti, jakmile piekazka zpiisobena vyssi moci
pomine. Strana postizena vy$§i moci vynalozi veskeré obchodné priméfené Usili, aby o tom co nejdiive informovala
druhou stranu, a co nejdiive uvede rozsah a povahu vyssi moci.

13.2
Obé¢ strany vynalozi pfiméfené Usili k tomu, aby zmirnily dopad vys§i moci na plnéni svych zavazki. Pokud
Provozovatel v disledku vys$si moci miize své zavazky splnit pouze za cenu dodatecnych nakladu, tyto pfimétené a
dohodnuté naklady ponese zakaznik.

13.3
Vys8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo nepiedvidatelna okolnost, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu smluvnich
stran, jiZ nelze zabranit ani ji predvidat ani pfi vynaloZeni maximalniho Gsili a ktera nebyla zptisobena chybami nebo
nedbalosti ptislusnych smluvnich stran. Mezi né€ patii mimo jiné opatieni piijata na zdklad¢ rozhodnuti jakékoli vliady
nebo jiného vefejného organu, valka nebo vyjimecny stav v zemi, ob¢anské nepokoje, terorismus, piratstvi, pozary,
vybuchy, povodné, pocitacove viry, kybernetické utoky, neptiznivé povetrmostni podminky, epidemie, pandemie,
vyluky, stavky a jiné pracovni spory (at’ jiz se tykaji zaméstnancu strany nebo jejich subdodavateld, ¢i nikoli).
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Postovni sluzby mohou byt v souladu s ¢lankem 13.3 téchto Podminek pozastaveny nebo omezeny na celém uzemi
nebo na ¢asti uzemi, kde Provozovatel poskytuje PoStovni sluzby. Provozovatel zvetejni na svych Webovych
strankach informace o pozastaveni nebo omezeni poskytovani Postovnich sluzeb.

13.5
Provozovatel mtize v souladu s bodem 13.3 téchto Podminek prodlouzit dobu pozastaveni nebo omezeni poskytovani
Postovnich sluzeb az o 10 pracovnich dnd po pominuti okolnosti, které k tomuto pozastaveni vedly; tato skutecnost
bude ozndmena na Webovych strankach.

14
Ochrana osobnich idaji a poStovni tajemstvi

14.1
V ramci plnéni smlouvy o Postovnich sluzbach a poskytovani Postovnich sluzeb je Odesilatel povinen poskytnout
Provozovateli osobni idaje o sobé i o tfetich osobach, v¢etn¢ Piijemce, jako jsou jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
¢islo a e-mailova adresa (dale jen ,,Osobni udaje‘).

14.2
Odesilatel timto prohlasuje, Ze Osobni tdaje byly ziskany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR*), a
ze Odesilatel poskytl tieti strané veskeré informace v souladu s GDPR a splnil vSechny povinnosti stanovené GDPR,
aby mohly byt Osobni idaje pfedany Provozovateli a Provozovatel mohl fadn¢ plnit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o Postovnich sluzbach. Pokud se prohlaseni Odesilatele uvedené v piedchozi vété ukaze jako
nepravdivé nebo zavadéjici, je Odesilatel povinen nahradit Provozovateli veskeré Skody, které Provozovateli vznikly.

14.3
Provozovatel je opravnén zpracovavat a bude zpracovavat Osobni udaje jako spravce za ucelem prepravy a sledovani
zasilek, poskytovani zdkaznické podpory, plnéni svych zdkonnych povinnosti, vedeni statistik a zprav, provadéni
internich kontrol a vedeni zaznami a hajeni svych pravnich narokd. V ptipad¢ zakazniki, ktefi uzavieli smluvni vztah
s Provozovatelem, je Provozovatel rovnéZ opravnén zpracovavat jejich Osobni udaje za ucelem zasilani vlastnich
obchodnich sde€leni v elektronické podobé v souladu s § 7 odst. 3 Zakona ¢. 480/2004 Sb., pokud zakaznik nevznesl
namitku proti pfijimani t€chto sdéleni.

14.4
V ramci vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o Postovnich sluzbach je Provozovatel opravnén
predavat Osobni idaje nebo k nim jinak poskytovat pfistup svym smluvnim partnertim, ktefi mu zajist'uji prepravu,




sbér, zpracovani, doru¢ovani nebo skladovani zasilek ur¢enych k doruceni, a to v souladu s obsahem a zasadami
zpracovani osobnich udaji stanovenymi v Zasadach ochrany osobnich tidaju Provozovatele.

14.5
Je-1i Zasilka doru¢ovana do zemé mimo EU, mohou byt Osobni udaje Odesilatelt a Ptijemcti nebo osob jednajicich
jejich jménem piedany smluvnim partnerdm se sidlem mimo Evropskou unii v roli zpracovatell za u¢elem plnéni
smlouvy o Postovnich sluzbach. Pokud se na danou zemi nevztahuje rozhodnuti Evropské komise o zajisténi
pfimétené trovné ochrany osobnich tidajti, budou Osobni udaje piedany za podminek stanovenych v ¢l. 46 GDPR,
pfi¢emz budou zajistény vhodné zaruky pro ucely pfedavani osobnich tdaji prostiednictvim smluvnich vztahi s
takovym partnerem na zaklad¢ standardnich doloZek o ochran€ udaji piijatych Evropskou komisi v souladu s
provadécim rozhodnutim Komise (EU) 2021/914 ze dne 4. ¢ervna 2021 o standardnich smluvnich dolozkach pro
piedavani osobnich udaju tietim stranam podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

14.6
V zévislosti na zplisobu, na kterém se s PoStovni sluzbou dohodl, je Provozovatel povinen informovat Odesilatele a
povolit pouziti zabezpeceného rozhrani pro piedavani Osobnich udaji Provozovateli. Odesilatel nese odpoveédnost za
bezpecnost Osobnich tdaji pfi jejich predavani Provozovateli jakymkoli jinym zplisobem nez prostiednictvim
zabezpeceného rozhrani. Provozovatel piijme vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané Osobnich udajt
pted ndhodnym nebo protipravnim zni¢enim, ndhodnou ztratou, pozménénim, neopravnénym zvetejnénim nebo
neopravnénym pristupem k nim.

14.7
Dalsi podrobnosti a zasady zpracovani osobnich tidaju najdete na nasich Webovvych strankach.

14.8
Vesker¢ osobni udaje poskytnuté Provozovateli v souladu s t€émito Podminkami se povazuji za poStovni tajemstvi ve
smyslu § 16 Zakona o Postovnich sluzbach a podléhaji povinnosti ml¢enlivosti Provozovatele. Provozovatel miize
tyto Osobni udaje poskytnout pouze za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy nebo jinymi pravnimi
predpisy osobam opravnénym podle § 16 Zakona o Postovnich sluzbach, jakoz i organizacim a orgdntim opravnénym
k pfistupu k témto tdajim podle platnych zakonti nebo jinych predpist. V souladu s § 16 Zakona o Postovnich
sluzbach mize Provozovatel poskytnout Osobni udaje, které mu byly poskytnuty na zaklad¢ téchto Podminek, tfetim
stranam zapojenym do poskytovani sluzeb Provozovatele, tj. zejména pro odeslani, ptijeti, zpracovani, doruceni nebo
skladovani Zasilky.

Tyto subjekty mohou tyto osobni idaje zpracovavat vyhradné na zdklade pokynti Provozovatele, pokud nejsou
povinny zpracovavat osobni udaje podle platnych zakont nebo jinych piedpist. Provozovatel pifijme opatieni k
zajisténi dodrzovani tohoto pozadavku a zaruéi, Ze osoby opravnéné ke zpracovani Osobnich tidaju jsou povinny
zachovavat mlcenlivost, s vyjimkou piipadi, kdy jim to uklada zdkonna povinnost.

15
Prohlaseni a zaruéni podminky / DodrZovani mezinarodnich sankci

15.1
Utinek automatické zavaznosti. Uzavienim smlouvy o Postovnich sluzbach, ziizenim firemniho uétu nebo predanim
jakékoli Zasilky Provozovateli zakaznik vyslovné prohlasuje, zarucuje a potvrzuje, ze proved! dikladnou interni
kontrolu dodrzovani pfedpist, a prohlasuje, Ze vSechna prohlaseni, ujisténi a zaruky uvedené v tomto ¢lanku 15 jsou
ve vSech ohledech pravdiva, piesna a Gplna.

15.2
Skute¢né vlastnictvi a fizeni. Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze neexistuje Zadna pravnicka osoba zalozena podle
pravnich predpisti Ruské federace nebo Béloruské republiky ani zadna fyzicka osoba, ktera je obanem Ruské
federace nebo Béloruské republiky, ktera by vlastnila akcie, hlasovaci prava nebo jinak vykonavala kontrolu nad
Zakaznikem, na zakladé€ ¢ehoz by takova pravnicka nebo fyzickd osoba mohla byt povazovana za skute¢ného
vlastnika (skute¢ny majitel) Zakaznika.

15.3
Vedeni a personal. Zakaznik prohlasuje a zaru€uje, Ze ve vedeni, fidicich nebo vykonnych organech zakaznika neni
zapojen zadny obcan Ruskeé federace ani Béloruské republiky a ze Zadna takova osoba nevykonava funkci feditele,
statutarniho zastupce ani vedouciho manazera zakaznika.
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Dodrzovani sankei. Zakaznik prohlaSuje a zarucuje, Ze on sdm, jeho dcefiné spole¢nosti ani jeho pfidruzené
spole¢nosti nejsou predméetem zadnych mezinarodnich hospodaiskych ¢i finanénich sankci, omezujicich opatfeni ani




embarg uloZzenych ¢i uplatinovanych pfislusnymi organy, mimo jiné Organizaci Spojenych Narodd, Evropskou unii,
Ceskou republikou nebo Spojenymi staty americkymi.

15.5
Trvala oznamovaci povinnost. Zakaznik se zavazuje neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
Provozovatele o jakékoli zméné skutecnosti, prohlaSeni nebo zaruk uvedenych v tomto ¢lanku 15, zejména pokud se
na zakaznika nebo na kteroukoli z jeho sptiznénych osob béhem trvani smluvniho vztahu vztahuji mezinarodni
sankce.

15.6
Odskodnéni za poruSeni. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze bude Provozovatele (véetné jeho matetskych
spole¢nosti, dcefinych spole¢nosti a subdodavatelt) pIn€ hajit, odskodni ho a zbavi odpovednosti za veskeré ptrimé i
neptimé ztraty, Skody, zavazky, naroky, pokuty, pokut, nakladd a vydaja (v€etné ptfimefenych nakladi na pravni
zastoupeni a celnich sankci) vyplyvajicich z nebo vzniklych v disledku jakéhokoli poruseni prohlaseni, zaruk nebo
zavazkl stanovenych v tomto odstavci 15 tykajicich se Ruského nebo Béloruského obcanstvi, vlastnictvi, korporatni
kontroly nebo dodrzovani mezinarodnich sankci.

16.
Smluvni pokuty, Zastavni pravo a Vyrovnani

16.1
Zastavni pravo a pravo zadrzovaci. Provozovatel ma smluvni zastavni pravo a pravo zadrzovaci ke vSem Zasilkdm a
zbozi zakaznika, které se nachazi v drzeni Provozovatele (nebo v drzeni zprostiedkovateld piepravy ¢i dopravei), a to
za ucelem zajiSténi veskerych splatnych pohledavek vici zdkaznikovi vyplyvajicich ze smlouvy o Postovnich
sluzbach nebo z téchto Podminek.

16.2
Pravo na prodej. Pokud zakaznik neuhradi splatnou pohledavku ani po pisemné vyzve Provozovatele k thradé do 30
dnti od doruceni této vyzvy, je Provozovatel opravnén tyto Zasilky /zbozi prodat na vlastni pést za cenu, ktera je
pfinejmensim obvykld v daném miste a Case. Provozovatel uspokoji své pohledavky, véetné pravnich nalezitosti a
nakladi na skladovani, z vytézku prodeje a zbyvajici ¢astku vrati Zakaznikovi. Zadrzenim nebo prodejem Zasilky
podle tohoto odstavce Provozovatel neporusuje své smluvni povinnosti a neodpovida za skody zplisobené jejim
nedoru¢enim Piijemci.

16.3
Smluvni pokuty. V ptipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti ze strany zakaznika — zejména ptredani
zakazaného obsahu (¢lanek 8), predlozeni nepravdivych, neuplnych nebo nespravnych celnich doklad nebo poruseni
zaruk tykajicich se dodrzovani mezinarodnich sankci (¢lanek 15) — ma Provozovatel pravo ulozit zakaznikovi
smluvni pokutu az do maximalni vySe stanovené ve smlouvé nebo Ceniku pro kazdé takové porusSeni.

16.4
Vztah k ndhrad¢ skody. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zakaznika odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Provozovateli porusenim povinnosti, na néz se smluvni pokuta vztahuje, a Provozovatel je opravnén pozadovat
nahradu Skody v plné vysi, a to 1 v rozsahu presahujicim vysi smluvni pokuty.

16.5
Postoupeni a vyrovnani. Pouze Provozovatel je opravnén postoupit své pohleddvky nebo jednostranné provést
vyrovnani (zapocteni) svych pohledavek vyplyvajicich ze smlouvy o PoStovnich sluzbach bez souhlasu druhé strany.
Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky ani provést vyrovnani svych pohledavek s narokem Provozovatele
na uhradu za sluzby.

17
Dopliujici a zavéreéna ustanoveni

171
Aktualni znéni t€chto Podminek bude k dispozici na Webovych strankach a v Poboc¢kach.

17.2
Provozovatel zvetejni zmény téchto Podminek na Webovych strankach nejpozdéji 10 dni pred datem jejich nabyti
ucinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit Cenik (tarify) s kratsi vypovédni lhlitou v zavislosti na provoznich
nebo trznich podminkach. V kazdém ptipadé je Provozovatel povinen informovat zakaznika o jakychkoli zménach
téchto Podminek nebo Ceniku e-mailem.

17.3




Pokud zakaznik pfed vstupem téchto Podminek nebo Ceniku v platnost nevyslovi vyslovny pisemny nesouhlas s
jejich zménou, stane se nova verze zavaznou pro vSechny smluvni vztahy mezi Provozovatelem a zdkaznikem podle
téchto Podminek.

17.4
V ptipadech, které tyto Podminky neupravuji, plati ustanoveni prisluSnych pravnich predpist, zejména Zakona o
Postovnich sluzbéch, jeho provadécich piedpisti a Obcanského Zakoniku.

17.5
Pfi uzavfeni mezinarodni smlouvy se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze pravni vztahy mezi nimi se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

17.6
Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti kazdé smlouvy o PoStovnich sluzbach uzaviené Provozovatelem.

17.7
Pokud se z jakéhokoli divodu ukaze, ze nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho ¢ast je neplatné, povazuje se
pro dany ucel za vynaté. Platnost zbyvajicich ¢asti téchto Podminek tim neni dot¢ena.

17.7
Pokud by se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukazalo jako neplatné nebo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
zustavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek v platnosti.

17.9
Pokud nékteré konkrétni ustanoveni téchto Podminek vyslovné nestanovi moznost uzavieni jiné dohody mezi
stranami, nelze od té€chto Podminek odchvlit na zakladé dohody stran.

17.10
Tato verze obchodnich Podminek vstupuje v platnost dne 01.06.2026




