
ПОЛІТИКА
В СФЕРІ
ЯКОСТІ

Легкість доставки
для життя та бізнесу.

МІСІЯ: 

Одним із пріоритетів Нової пошти є задоволеність клієнтів, саме тому якість 

діяльності Нова пошта дотримується таких принципів:

Нова пошта — лідер логістичного ринку, який забезпечує легку доставку кожному 
клієнту — до відділення, поштомату, за адресою — і дозволяє тисячам підприємців 
створювати та розвивати бізнес не тільки в Україні, а й за кордоном.

Якість послуг завжди
має відповідати вимогам 
законодавчих та нормативних 
документів, міжнародних 
стандартів якості.

Якість

Компанія впроваджує найсучасніші 

мати ефективні й безпечні виробничі 

клієнтам отримувати найкращу
якість, сервіс та оптимальні ціни.



несе відповідальність за виконану 
ним роботу і виконує поставлені 
цільові показники.

Відповідальність

Компанія забезпечує постійне 

співробітників, що сприяє 
підвищенню ефективності роботи 
кожного окремого спеціаліста,

Кваліфікація

своїм обов’язком підтримувати 
необхідний рівень якості послуг,
а також постійно вдосконалювати 
якість відповідно до клієнтських 
потреб, що зростають.

Вдосконалення

Синергія трьох цінностей Клієнт — 

прибуток. Ми націлені спрощувати 
процеси та знижувати витрати, 
зберігаючи високу якість послуг.

Прибуток




