Conditiile prestarii serviciului ,Verificarea coletului”

~Verificarea coletului” reprezinta un serviciu ce ofera posibilitatea destinatarului
de a verifica continutul coletul in oficiu la o masa speciala sau la adresa in
urmatoarele conditii:

Un angajat Nova Post va deschide in prealabil coletul in prezenta destinatarului,
iar mai apoi destinatarul va putea examina si verifica continutul.

Pentru comoditate, verificarea coletului in oficiu se efectueaza in locurile
marcate cu ,Verificare coletului”, tot acolo este disponibila o masa si o priza de
220W.

Un angajat Nova Post se va afla langa Destinatar in timpul verificarii coletului,
pentru ai oferi ajutor in timp util si pentru ai explica destinatarului conditiilor de
verificare.

Daca dupa verificare destinatarul este multumit de calitatea continutului care se
afla in colet, accepta primirea coletul.

Daca dupa verificare, destinatarul refuza sa primeasca coletul, angajatul Nova
Post va ambala coletul verificat.

Daca in timpul verificarii au fost depistate produse lipsa, produse deteriorate sau
coletul a fost deteriorat in timpul verificarii, angajatul Nova Post va ajuta
Destinatarul sa indeplineasca un act de predare-primire si o reclamatie drept
confirmare a neintelegerilor de calitate si/sau cantitatea.

Timpul maxim de verificare pentru fiecare colet nu trebuie sa depaseasca 5
minute.

Caracteristici de verificare a coletelor de anumite tipuri

Produsele in ambalaj care au o metoda caracteristica de deschidere (ambalaj
blister, pelicula termocontractabil, ambalaj din polietilena laminata, sigilii metalice
sau din hartie, cusatura cu fir, perforare) pot fi verificate numai pentru
integritatea ambalajului original, dar fara a-l despacheta.

in timpul verificarii coletelor este interzis:
» S3 verifici continutul coletului fara supravegherea unui angajat al Nova Post.
= Sa verifici articolele aduse de destinatar, care nu se aflau in colet.
* S3 dezasamblezi continutul (exceptie: marfurile care necesita utilizarea unui
card SIM sau a bateriei).



» Sa conectezi, copiezi, citesti informatiile din media incluse in colet.

= Sa scoti autocolantele din fabrica, publicitare si informative din ambalaj
(exceptie: autocolante plasate pe ambalajul produselor electronice si optice
in locul unde ambalajul poate fi deschis).

= S3 testezi produsele din colet (de exemplu, spray-uri de parfum, produse
cosmetice, etc.).

= Sa conectezi dispozitive straine, medii de stocare sau mecanisme care nu
fac parte din colet (exceptie: carduri SIM, casti, baterii).

= Sa deschizi recipiente cu lichide din colet.

» S3 setezi parole pentru dispozitivele electronice care detin o astfel de
functie (telefoane, tablete, computere, laptopuri etc.).

= Sa verifici coletul in afara oficiului (pentru coletele livrate la oficiu).

Recomandari pentru simplificarea procedurii de obtinere a despagubirilor

» Verifica coletul in prezenta unui angajat Nova Post.

* Urmeaza recomandarile angajatului Nova Post atunci cand verifici coletul.

= Daca ai reclamatii cu privire la starea/continutul coletului, completeaza un
act de primire-predare si o reclamatie.

= Cand expediezi un colet, asigura-te ca este bine ambalat. Pentru toate
intrebarile referitoare la ambalare (rapiditatea utilizarii, selectarea tipului de
ambalaj pentru un anumit tip de transport etc.), te rugam sa apelezi la un
angajat Nova Post.

» |ndica costul real al coletului atunci cand plasezi o comanda de livrare.

Motivele pentru care compensatia poate fi refuzata

= Actul de predare-primire nu a fost completat la receptionarea coletului.

» Actul de predare-primire nu a fost completat in prezenta unui angajat Nova
Post.

* inactul de predare-primire lipsesc informatii despre
deteriorare/deformare/integritatea continutului coletului.

*» Depunerea unei cereri de reclamatie fara intocmirea unui act de predare-
primire. Daca aceasta este o cerere de despagubire pentru daune morale.

= Alte motive.

Retineti: Nova Post are toate tipurile de ambalaje necesare pentru a asigura
transportarea in siguranta a fiecarui colet.

in cazul nerespectarii regulilor de ambalare, coletul nu poate fi returnat iar daunele nu
vor fi compensate.

Pentru mai multe informatii, te rugam sa consulti Conditiile de prestare a serviciilor.



https://novapost.com/ro-ro/more/offer

