Podminky pro bonusovy program

Bonusovy bod je podminéna jednotka, ktera se pfipisuje na Bonusovy Ucet klienta Nova Post LLC (dale
jen "Poradatel") fyzické osoby (déle jen "U¢astnik") v souladu s pravidly pFisluénych programd a akci.
Bonusovy bod pro U¢astniky mize byt udélen v rdmce reklamnich kampani, specialnich akci a nabidek,
které porada Poradatel samostatné a/nebo spolecné s partnery.

Jeden bonusovy bod se rovna jedné hfivné. Bonusové body Ize vymeénit za sluzby Poradatele.

Bonusové body se pripisuji na osobni bonusovy Gcet U¢astnika registrovany v mobilni aplikaci a/nebo
obchodnim G¢tu na web strankach www.novaposhta.ua.

Bonusové body mohou byt pfipsany ihned po spinéni pozadavkd akce/programu (napriklad vyzvednuti
zasilky) nebo po uplynuti uré&itého obdobi (napF. mésice). Pfesny postup pripisovani bodd je uréen
podminkami akce/programu.

Ucastnik programu ma pravo vyménit nashromazdéné body za zakladni a dopliikové sluzby Poradatele, a
to v pIném rozsahu i ¢astecné, na pobocce a online kanalech.

Pro vyménu bonusovych bodd je tfeba:

e Na poboéce uvést Osobni &islo Uastnika pred vydanim/prrevzetim zésilky a byt platcem uvedenym v
expresnim nakladnim listu a vlastnikem Osobniho éisla, ze kterého se bonus vyménuje.

e V online kanadlech musite mit body na aktivnhim bonusovém Uctu, formou platby v expresnim
nakladnim listu musi byt hotovost.

V pfipadé pouziti propagacniho kdédu se bonusové body nepficitaji a nelze je pouzit.
Poradatel méa pravo Bonusové body zcela/&asteéné odepsat (zrusit) z Osobniho G¢tu Uastnika, pokud
Ucastnik porusi podminky smlouvy o poskytovani sluzeb prepravy zasilek / vefejné smlouvy o poskytovani

sluzeb prepravy zasilek. Poradatel mize odepsat (zrusit) bonusy na osobnim Gétu U&astnika neomezeny
pocetkrat.

Pofadatel méa pravo upravit pocet Bonusovych bodl na Bonusovém uc¢tu Ucastnika, pokud v ddsledku
technické chyby doglo k pripsani nebo odepsani Bonusovych bodd atd.

Uc&astnik samostatné sleduje stava Bonusovych bodl online a v piipadé nesrovnalosti kontaktuje zastupce
Poradatele na Cisle 0-800-500-609.

V mobilni aplikaci se bonusovy UcCet zobrazuje v Osobnim Gc¢tu Ucastnika:
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V obchodnim Gétu je mozné zkontrolovat stav bonusovych bodl v sekci Nastaveni — Bonusovy Géet:
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Bonusové body se sbiraji na osobnim bonusovém G¢tu a nelze ji pFicitat k bod&m ostatnich U¢astnikd,
nelze ji ziskat v hotovosti, nejsou zbozim, jakoz i neni nehmotnym majetkem.

Pokud Ucastnik nevyuzije nahromadéné bonusy do 6 mésicd (180 dnll) od okamziku posledniho pfipsani
nebo odepsani bonusovych bodd (ENL), véechny bonusové body na bonusovém Gétu Uéastnika se
povazuji za neplatné a podléhaji zruseni.



Vzhledem k situaci v zemi jsme se rozhodli od 04.09.2022 ukoncit program Zvyste moznosti.

Mnoho zékaznikl za dobu trvéni Programu nasbiralo velké mnozstvi bonusovych bodd, proto
ponechdvdme moznost vyuzit nasbirané bonusové body do 31.08.2022. Doufdme, e to pomuze snizit
néklady na nase sluzby, co je v této dobé tak dllezité.

Na tomto odkazu najdete zakladni otazky a odpovédi ohledné ukonceni programu: odkaz.

Podminky programu jsou k dispozici _zde.

Nas tym pracuje na specialnich nabidkach a rfesenich, aby dalsi vyuzivani nasich sluzeb bylo pro Vas
pfijemné a vynosné. Sledujte novinky na nasich webovych strankach a v mobilni aplikaci.
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