REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okres§la warunki §wiadczenia Uslug pocztowych oraz Ustug posrednictwa
przy przewozie rzeczy przez NOVA POST POLAND Sp. z o0.0. (zwang dalej ,,Operatorem”) z
siedzibg w Warszawie przy ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
rejestrowym KRS 0000611957, posiadajacg NIP: 5272765848 1 REGON 364176702, o kapitale
zaktadowym: 23 868 650,00 zt

1.2. Przekazujac przesytke Operatorowi, Ustugobiorca potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i
fakt jego akceptacji.

1.3. Regulamin w obowigzujacej wersji dostepny jest na Stronie internetowej Operatora.

1.4. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu wprowadza si¢ nast¢pujace definicje:

1.5. Adres — oznaczenie miejsca dorgczenia Przesyltki lub kwoty okre$lonej w przekazie
pocztowym podanej przez Nadawce albo miejsce ich zwrotu do Nadawcy lub miejsce odbioru przez

kuriera w celu dor¢czenia Adresatowi,

1.6. Adresat - podmiot wskazany przez Nadawce jako Odbiorca Przesyltki lub kwoty okreslonej w
przekazie pocztowym;

1.7. Agent — spdtka dzialajaca w imieniu i na rzecz Krajowej Instytucji Platniczej TryPay S.A. z
siedzibg we Wroctawiu w zakresie Swiadczenia ustug platniczych;

1.8. Cennik ustug pocztowych — obowigzujacy u Operatora wykaz cen Ustug pocztowych i1 ustug
dodatkowych, niebedacy czgscig Regulaminu;

1.9. Cennik ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy - obowigzujacy u Operatora wykaz cen
Ushug posrednictwa przy przewozie rzeczy, niebedacy czgscig Regulaminu;

1.10. Dni robocze — dni powszechne od poniedziatku do piatku z wytaczeniem sobot i niedziel oraz
dni ustawowo wolnych od pracy;

1.11. Druki bezadresowe — nieopatrzone oznaczeniem Adresata i adresem informacje pisemne lub
graficzne, zwielokrotnione za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalone na papierze
albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzki, katalogi, dzienniki lub gazety;

1.12. Etykieta adresowa — generowana przez Zamawiajacego przy zamoéwieniu Ustugi pocztowej
etykieta z danymi adresowymi Adresata przeznaczona do oznaczenia nig Przesytki;

1.13. Formularz nadania przesytki — formularz udostgpniony przez Operatora Uslugobiorcy przy
zamawianiu Ustugi pocztowej i zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug pocztowych;

1.14. Klient biznesowy — klient Operatora korzystajacy z ushug Operatora w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalno$ci gospodarczej;



1.15. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

1.16. Nadawca — podmiot, ktory zawart z Operatorem Umowg o $§wiadczenie ustugi pocztowe;;

1.17. Oddziat — placowka Operatora, w ktorej mozliwe jest nadawanie i odbieranie Przesytek, w
tym Oddzial prowadzonym przez osobe¢ uprawniong, dziatajacg w imieniu Operatora;

1.17.1. Operator — Spotka; jesli wynika tak z kontekstu ,,Operator” oznacza takze osobg¢
uprawniong, dzialajacg w imieniu Operatora;

1.18. Paczkomat — automat umozliwiajgcy nadawanie i odbieranie Przesylek ze skrytek
pocztowych przy uzyciu danych dostgpu udostgpnionych przez Operatora;

1.19. Prawo pocztowe — ustawa prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. z pdzniejszymi
Zmianami;

1.20. Prawo przewozowe - ustawa prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. z pdzniejszymi
Zmianami;

1.21. Przekaz pocztowy - polecenie doreczenia adresatowi okre$lonej kwoty pieni¢znej przez
operatora pocztowego;

1.22. Przekaz pieniezny — ustuga ptatnicza polegajaca na przyjeciu srodkéw pienieznych przez
podmiot do tego uprawniony i ich przekazaniu wskazanemu przez ptatnika odbiorcy.

1.23. TryPay — TryPay S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Pawta Wtodkowica 10/5
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS 0000412103 bedaca Krajowa Instytucja Ptatniczg o numerze zezwolenia 1P25/2014;

1.24. Przesyltka — rzecz opatrzong oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozong do przyjecia lub
Przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i dorgczenia Adresatowi bedaca Przesytka lub
Przesyltka kurierska;

1.25. Przesytka kurierska — Przesytka nie bedaca przesytkg pocztows;

1.26. Przesytka pocztowa — Przesytka, bedaca paczka pocztowa lub przesytka pocztowa w
rozumieniu Prawa pocztowego;

1.27. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia Ustug przez Spotke;

1.27.1. Spoétka— NOVA POST POLAND Sp. z o.0. z siedziba z siedzibg w Warszawie przy ul.
Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawy w Warszawie, X1V Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestrowym KRS 0000611957,
posiadajaca NIP: 5272765848 1 REGON 364176702, o kapitale zaktadowym: 23 868 650,00 zt;

1.28. Strona internetowa Operatora, Strona internetowa — oficjalna strona internetowa Operatora
pod adresem novapost.pl;

1.29. Umowa o $wiadczenie ustug pocztowych — umowa pomiedzy Ustugobiorca/Nadawcg a
Operatorem, na mocy ktoérej Operator $wiadczy Ustugi pocztowe na rzecz Ustugobiorcy;



1.30. Ramka internetowa — rozwigzanie technologiczne w postaci interaktywnego elementu
sieciowego, ktore shuzy do integracji z innym rozwigzaniem technologicznym za posrednictwem
API lub innych srodkow zapewniajacych efektywng interakcje miedzy nimi;

1.31. Umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy - umowa pomiedzy
Ustugobiorca/Nadawca a Operatorem, na mocy ktorej Operator §wiadczy Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy;

1.32. Ustuga pocztowa — ustuga dorgczania przesylek pocztowych na terytorium Polski i w
przewozie mi¢dzynarodowym:;

1.33. Ustugi pocztowe — ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe swiadczone przez
Operatora na mocy Regulaminu;

1.33.1. Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy — ushugi dostarczania i przewozu przesylek
niebedacych przesytkami pocztowymi w rozumieniu Prawa pocztowego;

1.34. Ustugobiorca — klient biznesowy lub konsument, korzystajacy z ustug Operatora i
zamawiajacy Ustuge pocztowa lub ustuge dodatkowa.

1.35. Ustugi ptatnicze — ustugi §wiadczone na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011 r. ( Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 z pdzniejszymi zmianami)

2. KATALOG SWIADCZONYCH USLUG POCZTOWYCH
ORAZ USLUG POSREDNICTWA PRZY PRZEWOZIE
RZECZY

2.1. Operator $§wiadczy nastepujace ustugi pocztowe:

2.1.1. Przyjmowanie, sortowanie, doreczanie Przesytek pocztowych, w tym z zadeklarowang
warto$cig w rozumieniu Prawa pocztowego;

2.1.2. Przyjmowanie, sortowanie, doreczanie drukéw bezadresowych;

2.1.3. Przemieszczanie Przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych, jezeli jest
wykonywane tacznie z przynajmniej jedng sposrdd czynnosci, o ktorych mowa w pkt a lub b
powyzej;

2.1.4. Prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjmowanie i wymiane¢ korespondencji
miedzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktow;

2.2. Operator $wiadczy Ustuge podstawowa, polegajaca na dorgczaniu Przesylek pocztowych na
terytorium Polski i w przewozie migdzynarodowym w nastgpujacych wariantach:

2.2.1. Adres — Adres — przyjecie przesytki pod adresem wskazanym przez Nadawcg i doreczenie tej
przesytki na wskazany adres Odbiorcy;

2.2.2. Oddziat — Oddziat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie Nadawcy i
wydanie tej przesytki Odbiorcy w oddziale w mie$cie Odbiorcy;



2.2.3. Oddziat — Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki na wskazany adres Odbiorcy;

2.2.4. Adres — Oddziat - przyjecie przesytki od Nadawcy pod adresem w miescie Nadawcy i
dorgczenie tej przesytki do Oddziatu w miescie wskazanym jako miasto Odbiorcy;

2.2.5. Oddzial — Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki do Paczkomatu w miescie Odbiorcy;

2.2.6. Adres — Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy na adres dorg¢czenie tej przesytki do
Paczkomatu w miescie Odbiorcy;

2.2.7. Paczkomat—Oddziat — przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie w miescie Nadawcy
1 dorgczenie tej przesylki do Oddziatu w mieScie wskazanym jako miasto Odbiorcy;

2.2.8. Paczkomat—Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie w miescie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki pod Adres Odbiorcy

2.3. Operator $§wiadczy nastepujace Uslugi posrednictwa przy przewozie rzeczy:
2.3.1. Odbidr, sortowanie, doreczanie przesytek kurierskich, w tym z zadeklarowang wartoscia;
2.3.2. Przyjmowanie, sortowanie, doreczanie drukéw bezadresowych;

2.3.3. Przemieszczanie przesylek kurierskich, przy pomocy odpowiednich firm transportowych,
organizacja przewozu, posrednictwo w przewozie rzeczy,

2.4. Operator $wiadczy Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, polegajaca na organizacji
przewozu przesyltek kurierskich na terytorium Polski 1 w przewozie migdzynarodowym w
nastepujacych wariantach:

2.4.1. Adres — Adres — przyjecie przesytki pod adresem wskazanym przez Nadawce i dorgczenie tej
przesytki na wskazany adres Odbiorcy;

2.4.2. Oddziat — Oddziat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w mie$cie Nadawcy i
wydanie tej przesytki Odbiorcy w oddziale w miescie Odbiorcy.

2.4.3. Oddzial — Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki na wskazany adres Odbiorcy.

2.4.4. Adres — Oddziat - przyjecie przesytki od Nadawcy pod adresem w miescie Nadawcy i
dorgczenie tej przesytki do Oddziatu w miescie wskazanym jako miasto Odbiorcy.

2.4.5. Oddziat — Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki do Paczkomatu w miescie Odbiorcy;

2.4.6. Adres — Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy na adres w mie$cie Nadawcy i
doreczenie tej przesytki do Paczkomatu w miescie Odbiorcy;

2.4.7. Paczkomat— Oddziat przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie w miescie Nadawcy i
dorgczenie tej przesytki do Oddziatu w miescie wskazanym jako miasto Odbiorcy;



2.4.8. Paczkomat—Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie w mie$cie Nadawcy i
doreczenie tej przesyltki pod Adres Odbiorcy;

2.5. W przypadku zamknigcia, czasowej niedostgpnosci lub przeniesienia Oddziatu lub
Paczkomatu, Operator jest uprawniony do zmiany miejsca lub sposobu wydania Przesytki po
uprzednim powiadomieniu Ustugobiorcy.

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZE;NIA USLUG
POCZTOWYCH ORAZ USLUG POSREDNICTWA PRZY
PRZEWOZIE RZECZY

3.1. Przy realizacji Ustug pocztowych i Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy Operator
korzysta z jednej sieci Oddziatéw 1 Paczkomatow.

3.2. Uslugi pocztowe sg $wiadczone przez Operatora na rzecz Konsumentéw oraz Klientow
biznesowych.

3.3. Uslugi posrednictwa przy przewozie rzeczy sg $wiadczone przez Operatora na rzecz
Konsumentéw oraz Klientéw biznesowych.

3.4. Operator $wiadczy ushugi w terminach wskazanych na Stronie internetowej dla danego typu
ushugi.

3.5. Operator $wiadczy ushugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w obrocie
mi¢dzynarodowym, w krajach o ktorych informacja aktualnie umieszczona jest na Stronie
internetowe;j.

3.6. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Uslugi pocztowej nastgpuje w szczegolnosci przez przyjecie
przez Operatora Przesytki pocztowej do przemieszczenia i dorgczenia. Realizacja Ustug
pocztowych odbywa si¢ zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych publikowanym na Stronie
internetowe;j.

3.7. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustlugi posrednictwa przy przewozie rzeczy nastgpuje w
szczegOlnosci przez przyjecie przez Operatora Przesylki kurierskiej do organizacji jej
przemieszczenia i dorgczenia. Realizacja Ushug posrednictwa przy przewozie rzeczy odbywa sie
zgodnie z Cennikiem ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy publikowanym na Stronie
internetowej.

3.8. Przyjmowanie i dor¢czanie Przesytek odbywaja si¢ w dni robocze.

3.9. Umowa o $wiadczenie ustug pocztowych, ktora Operator zawart z Ustugobiorcg bedacym
Konsumentem stanowi umowe¢ zawarta na odlegto$§¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej Umowy o §wiadczenie ustug
pocztowych w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona zrealizowana przez
Operatora. Odstgpienie od Umowy o §wiadczenie ustug pocztowych przez Konsumenta mozliwe
jest poprzez ztozenie przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem o§wiadczenia o odstgpieniu
pisemnie na skrzynkg elektroniczng support@nova- poshta.pl, support@novapost.pl lub za
posrednictwem Strony internetowe;.

3.10. Umowa o $wiadczenie posrednictwa przy przewozie rzeczy, ktorg Operator zawarl z
Ustugobiorcg bedagcym Konsumentem stanowi umowe zawartg na odlegto$s¢ w rozumieniu ustawy o



prawach konsumenta. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej] Umowy
o $wiadczenie ustug przy przewozie rzeczy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie
zostala ona zrealizowana przez Operatora.

Odstagpienie od Umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy

przez Konsumenta mozliwe jest poprzez zlozenie przez Ustugobiorcg bedacego Konsumentem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej oraz przestanie takiego oswiadczenia na
skrzynke elektroniczng support@novapost.pl, support@nova- poshta.pl lub zlozenia o$§wiadczenia
za posrednictwem Strony internetowe;.

3.11. Dostepnos¢ doreczen i nadan przesytek do Paczkomatow oglaszana jest na Stronie
internetowej zgodnie z umieszczonym na Stronie internetowej spisem dostepnych Paczkomatow.
Operator nie gwarantuje dostepnosci Paczkomatu na konkretnym terytorium.

3.12. Dorgczanie Przesytek do Paczkomatow jest mozliwe wylacznie do Paczkomatdéw na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. PRZYJMOWANIE I DORECZANIE PRZESYLEK.
WYKONYWANIE USLUG POCZTOWYCH.

4.1. Ogolne zasady dotyczace Przesytek

4.1.1. Przesytka powinna by¢ zapakowana przez Nadawce w sposob nalezyty, zapewniajacy
bezpieczenstwo swiadczenia Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy oraz
dorgczenie zawartosci Przesytki w stanie nienaruszonym. Operator moze na zyczenie Nadawcy
dokona¢ pakowania Przesylki w ramach ustugi dodatkowe;.

4.1.2. Sposob pakowania Przesytki powinien by¢ zgodny z zasadami pakowania umieszczonymi na
Stronie internetowe;j.

4.1.3. Sposob opakowania Przesytki musi zapewnia¢ mozliwos$¢ oznaczenia jej odpowiednimi
etykietami adresowymi.

4.1.4. Przesyiki, ktore przekraczajg dopuszczalne limity gabarytéw lub wagi przyjmowane sg do
przewozu wylacznie za uprzednim ustaleniem z Operatorem.

4.1.5. W przypadku, jesli dla realizacji Ushugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy wymagane jest zadeklarowanie przez Nadawce wartosci przesyltki, wartos¢ ta powinna
odpowiada¢ faktycznej wartosci zawarto$ci Przesytki. Zadeklarowana warto$¢ Przesytki moze
wplywac na cene¢ Ustugi pocztowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug pocztowych.

4.1.6. Nadawca przesytki zobowigzany jest do wskazania adresu Odbiorcy lub adresu Paczkomatu
lub oddziatu, do ktorego doreczana jest przesytka. Nadawca odpowiada za poprawno$¢ danych
wskazanych celem dorgczenia Przesytki przez Operatora.

4.1.7. Zamo6wienia ustugi Nadawca dokonuje za posrednictwem Strony internetowej, wskazujac
rodzaj przesytki, dane adresowe Nadawcy 1 Odbiorcy, sposob i miejsce dorgczenia.

4.1.8. Po dokonaniu zamowienia Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy
za posrednictwem Strony internetowej, Ustugobiorca uzyskuje mozliwo$¢ wygenerowania etykiety
adresowej, ktorg zobowigzany jest umiesci¢ w sposoéb wyrazny na opakowaniu.



4.1.9. Do Przesylki kurierskiej Ustugobiorca zatacza generowany przy zaméwieniu List
Przewozowy.

4.1.10. Wszelkie oznaczenia umieszczone przez Nadawce na opakowaniu Przesytki nie mogag
zastania¢ etykiety adresowej, a takze nie mogg zawierac¢ tresci prawnie zabronionych.

4.1.11. Nadawca dokonuje optaty Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy z gory zgodnie z wybranym rodzajem Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy i Cennikiem za posrednictwem sposobow ptatnosci dostepnych na Stronie
internetowej za wyjatkiem przesytek za pobraniem, optacanych na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ dokonania przez Nadawce lub
Odbiorce zaptaty za Ustugi pocztowe lub Ustlugi posrednictwa przy przewozie rzeczy przy uzyciu
ktorejkolwiek ze wskazanych jako dostepne metod ptatnosci, jezeli niemozno$¢ taka wynika z
problemow technicznych niezaleznych od Operatora, ograniczen ustanowionych przez instytucje
bankowe i/lub finansowe, z ktorych korzysta ktorakolwiek ze Stron lub ograniczen ustanowionych
na poziomie obowigzujacego prawa.

4.1.12. Operator odmawia zawarcia Umowy o §wiadczenie ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy albo moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:

a. w przypadku przesylek pocztowych nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace
swiadczenia Usthug pocztowych okreslone w Prawie pocztowym lub w przepisach wydanych na jej
podstawie, a takze w Regulaminie;

b. w przypadku przesytek kurierskich nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace
swiadczenia Uslug posrednictwa przy przewozie rzeczy okreslone w Prawie przewozowym lub w
przepisach wydanych na jej podstawie, a takze w Regulaminie;

c. zawarto$¢ lub opakowanie Przesyltki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkodg;

d. na opakowaniu Przesyltki lub w widocznej czesci jej zawarto$ci znajduja si¢ napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajace
wymagan okre§lonych w Prawie pocztowym;

e. usluga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w cze$ci na obszarze nieobjgtym
wpisem do rejestru, chyba ze operator pocztowy zawarl umowe o wspotprace umozliwiajaca
wykonanie ustugi poza tym obszarem;

f. przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki jest zabronione na podstawie odrgbnych przepisow.
4.1.13. Operator jest uprawniony:

a. odmoéwi¢ zawarcia Umowy o §wiadczenie ushugi pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie
spetnia okreslonych przez Operatora pocztowego warunkow wymaganych do zawarcia Umowy o
swiadczenie uslug pocztowych;

b. odmoéwic¢ zawarcia Umowy o §wiadczenie ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, jezeli

Przesytka kurierska nie spetnia okreslonych przez Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug pocztowych;



. odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie spetnia
warunkéw okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug pocztowych;

d. odstapi¢ od Umowy o §wiadczenie ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, jezeli Przesytka
kurierska nie spetnia warunkéw okreslonych w Umowie o §wiadczenie ustug posrednictwa przy
przewozie rzeczy.

4.1.14. W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn okreslonych powyzej od Umowy o
swiadczenie ustugi pocztowej przyjeta Przesytke pocztowa zwraca si¢ Nadawcy na jego koszt oraz
dokonuje si¢ zwrotu pobranej oplaty za Ustuge pocztows.

4.1.15. W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn okreslonych powyzej od Umowy o
Swiadczenie ushugi posrednictwa przy przewozie rzeczy przyj¢ta przesytke kurierskg zwraca si¢
Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje si¢ zwrotu pobranej optaty za Ustuge posrednictwa przy
przewozie rzeczy.

4.1.16. Operator, ktory zawart z Nadawcag Umowg o Swiadczenie ustugi pocztowej lub Umowe o
Swiadczenie ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy jest obowigzany do oznaczenia

przyjetej Przesytki informacja potwierdzajaca przyjecie przez niego optaty za ustuge pocztowa albo
sposob jej uiszczenia oraz umozliwiajaca jego identyfikacje.

4.1.17. Przesylke, ktérej nie mozna dorgczy¢ Adresatowi, Operator, ktory zawart z Nadawca
Umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub Umowe o §wiadczenie ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy, zwraca Nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem Przesytki Operator moze
zadaé uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug pocztowych lub Cenniku ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy lub tez odpowiadajacej poniesionym kosztom obstugi zwrotu.

4.1.18. Przesytka zwracana jest dorgczana Nadawcy na zasadach przewidzianych dla dorgczen na
adres Odbiorcy.

4.1.19. W przypadku braku odbioru Przesytki zwracanej przez Nadawce w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia Nadawcy o zwrocie przesytki jest ona traktowana jako przesytka niedoreczalna.

4.1.20. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac uszkodzenie
innych przesytek lub mienia Operatora, Operator moze zazadac jej otwarcia przez Nadawce, a w
przypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesylki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne,
moze zabezpieczy¢ Przesylke na wlasny koszt w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo, w tym w
przypadkach majacych zastosowanie bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

4.1.21. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub
jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Operator powiadamia niezwtocznie
wlasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania oglgdzin przez te
podmioty.

4.2. Rozmiar 1 waga przesylki

4.2.1. Cena Ushugi pocztowej moze by¢ uzalezniona od wagi i rozmiaru Przesyiki pocztowe;j
zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych.

4.2.2. Cena Ushugi posrednictwa przy przewozie rzeczy moze by¢ uzalezniona od wagi i rozmiaru
Przesylki kurierskiej zgodnie z Cennikiem ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.



4.2.3. Istnieja dwa sposoby okreslenia wagi Przesylki: rzeczywista i objetosciowa. Koszt Ustugi
pocztowej lub ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy naliczony jest od wigkszej warto$ci
wagi - rzeczywistej lub objetosciowej, zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych lub Cennikiem
ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

4.2.4. Waga rzeczywista jest okreslana poprzez zwazenie Przesytki na wadze.

4.2.5. Wage objetosciowa okresla si¢ na podstawie wymiardw zewngtrznych Przesytki (przy czym
wymiary zewngetrzne w przypadku ksztaltéw nieregularnych mierzone sg wedtug punktow
najbardziej wysunigtych) wedtug wzoru: Waga wolumetryczna [kg] = Dlugos$¢ [cm] x Szerokos¢
[em] x Wysokos¢ [cm] / 4000.

4.2.6. W przypadku przesytek, ktorych waga przekracza 30 kg, powinny one by¢ umieszczone w
sposob bezpieczny na paletach.

4.2.7. Wyrdznia si¢ nastgpujace wymiary Przesytek pocztowych, od ktorych uzalezniona moze by¢
wartos¢ Ustugi pocztowej wg Cennika ustug pocztowych:

4.2.7.1. Dokumenty — Przesytka pocztowa zawierajaca kartki, papiery o wadze nie wigkszej niz 1
kg i rozmiarach nie przekraczajacych: dtugos¢ — do 35 cm, szeroko$¢ — do 25 cm, wysokos$¢ — do 2
cm;

4.2.7.2. Przesylki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) 0-2 Kg;

4.2.7.3. Przesyiki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow. 2-10 Kg;

4.2.7.4. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow. 10-20 kg.

4.2.8. Wyrdznia si¢ nastgpujace wymiary przesytek kurierskich, od ktérych uzalezniona moze by¢
warto$¢ Ustugi pocztowej wg Cennika ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy:

4.2.8.1. Przesylki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow. 20 kg
4.3. Przesytka

4.3.1. Przesytki moga by¢ przyjmowane przez Operatora w Oddziale, Paczkomacie oraz pod
adresem wskazanym przez Nadawce.

4.3.2. Ushugobiorca, chcae nada¢ Przesytke, wypetnia Formularz nadania przesytki za
posrednictwem Strony internetowej oraz dokonuje naleznej optaty za ustuge.

4.3.3. W przypadku, jesli Ustugobiorca nadaje Przesytke z wyborem interwalu czasowego odbioru
lub doreczenia, moze stanowic to ustuge dodatkowo ptatng zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych

lub Cennikiem ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

4.3.4. Po wypehieniu Formularza nadania przesytki Ustugobiorca zobowigzany jest wygenerowaé
I wydrukowac¢ etykiete adresowa, ktorg umieszcza na Przesylce w widocznym miejscu.

4.3.5. Wygenerowana etykieta adresowa jest wazna przez 14 dni.



4.3.6. Przy generowaniu Formularza nadania przesytki Odbiorca otrzymuje numer Przesytki, za
posrednictwem ktorego mozliwe jest uzyskanie informacji o stanie realizacji Ushugi pocztowej lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy.

4.3.7. Przy przyjeciu przesyiki Operator weryfikuje kompletno$¢ danych adresowych oraz
uiszczenie oplaty za przesyike.

4.3.8. W przypadku ujawnienia przez Operatora braku poprawnej etykiety adresowej,
niekompletnosci danych adresowych lub nieprawidtowego zapakowania Przesytki, Operator jest
uprawniony do odmowy przyjecia Przesyiki.

4.3.9. Przyjecie przesyltki przez Operatora nie oznacza weryfikacji zawartosci Przesyiki i
stwierdzenia jej zgodnos$ci z Regulaminem i obowigzujacym prawem.

4.3.10. Przesylki w formie paczek z tektury karbowanej, potagczonych ze sobg folig stretch i tasma
nie sg przyjmowane. Mozliwe jest nadanie polaczonych ze sobg trzech paczek w przypadku, jesli
tacznie spetnione sa nastepujace warunki: paczki zawieraja wyroby tekstylne (ubrania, tkaniny,
migkkie przedmioty), laczna waga nie przekracza 10 kg oraz paczki poltaczone sg ze sobg co
najmniej pigcioma warstwami folii stretch 1 tasma, tworzac jedng przesylke.

4.3.11. Nadanie przesytki po godzinie 15.00 traktowane jest jako nadanie w kolejnym dniu
roboczym.

4.3.12. Nadawca zapewnia prawidtowo zapakowang Przesytke lub ma mozliwos¢ skorzystania z
dodatkowej ustugi «Pakowanie».

4.3.13. W przypadku watpliwosci, ze przesytka zawiera przedmioty z kategorii zabronionej
(przesyltki w pudtach, pudtach, paczkach, owinigtych nieprzezroczysta folig lub innymi materiatami
opakowaniowymi, ktore zakrywaja zawarto$¢, bez oznakowania, jakiejkolwiek identyfikacji,
nieprzyjemnego zapachu itp.), przedstawiciel Operatora ma prawo zazada¢ weryfikacji przesyiki 1
jej zawartoSci.

4.3.14. W przypadku odmowy i/lub wykrycia niedozwolonej zawartosci przesytki, przedstawiciel
Operatora ma prawo odmowic realizacji Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy.

4.3.15. Nadawca podaje informacje do realizacji przesytki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4.4. Warunki szczegdtowe nadania Przesyltki w Oddziale

4.4.1. Jezeli Nadawca jest ptatnikiem ustugi, a forma platnosci jest gotowka, woéwczas Nadawca
dokonuje zaptaty przedstawicielowi Spotki.

4.4.2. Nadawca jest zobowigzany powiadomi¢ Odbiorce o numerze liStu przewozowego, terminie
dorgczenia oraz zapozna¢ Odbiorce z niniejszym Regulaminem.

4.4.3. W Oddziale bez kolejki obstugiwane sg nastepujace kategorie klientow:

e 0SODby starsze;

e 0soby niepelnosprawne

e 0soby towarzyszace dzieciom do lat 3;
e Kkobiety w widocznej cigzy;



e uczestnicy dzialan wojennych (pod warunkiem okazania odpowiedniego
zaswiadczenia).

4.5. Warunki szczegdtowe nadania Przesylek poprzez odbior pod wskazanym adresem

4.5.1. Nadanie przesyiki poprzez jej odbidr przez Operatora pod adresem wskazanym przez
Ustugobiorce jest mozliwe po wcezesniejszym optaceniu ushugi za posrednictwem systemu
informatycznego Operatora.

4.5.2. Przesyiki (odpowiednio Przesytki pocztowe lub Przesyltki kurierskie) nadawane poprzez
odbidr przez Operatora pod adresem wskazanym przez Zamawiajacego nie mogg przekraczac
wagi 30 kg na przesytke, przy czym maksymalna dlugo$¢ wraz z opakowaniem nie moze
przekracza¢ 120 cm, za§ suma wymiaréw nie moze przekracza¢ 150 cm.

4.5.3. Ushugobiorca powinien zapewni¢ przedstawicielowi Spotki mozliwos¢ dojscia do miejsca
oznaczonego adresem wskazanym jako adres odbioru przez Operatora, a takze mozliwos¢
podjechania samochodem w poblize danego adresu odbioru Przesylki (dla przesytek o wadze
powyzej 30 kg) w odlegtosci nie wigkszej niz 50 metrow.

4.5.4. W przypadku, jesli laczna waga Przesytek wysytanych wspolnie przekracza 30 kg,
Ustugobiorca jest zobowigzany na wtasng r¢ke zapewni¢ zatadowanie Przesytek do srodka
transportu Operatora.

4.5.5. Ushugobiorca jest zobowigzany zapewnic, ze Przesytka bedzie zapakowana i opatrzona
informacjami zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4.5.6. W przypadku nadania Przesylki poprzez odbidr przez Operatora pod adresem wskazanym
przez Ustugobiorcg, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wyboru dnia i przedziatu czasowego odbioru
Przesytki przez Operatora za posrednictwem Strony internetowej przy zamowieniu Ustugi
pocztowej. Ustugobiorca jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi odbioru przygotowanej
zgodnie z Regulaminem Przesytki we wskazanym czasie.

4.5.7. Laczny czas odbioru Przesytki przez przedstawiciela Operatora nie powinien przekraczaé 15
minut.

4.5.8. Przedstawiciel Operatora nie wystawia faktury w trakcie odbioru pod wskazanym adresem.
Celem otrzymania faktury, Uslugobiorca musi skontaktowac si¢ z najblizszym Oddziatem.

4.5.9. Na zasadach przewidzianych dla nadania Przesytki w Oddziale mozliwe jest tez nadanie
przesytki w punkcie odbioru i wydania, ktory stanowi format oddziatu znajdujacego si¢ na terenie
istniejgcej dziatalnosci (sklep spozywcezy, sklep odziezowy/domowy/z materiatami budowlanymi,
minimarket, apteka itp.), w ktorym mozliwy jest jedynie odbior lub dostawa Przesytek o
deklarowanej warto$ci mniejszej niz 5000 zt, wazacych nie wiecej niz 30 kg na etykiete
adresowa/list przewozowy, dla ktérych maksymalna dtugo$¢ jednej ze stron Przesylki nie
przekracza 120 cm.

4.5.10. Odbior Przesytki przez kuriera w przypadku jej nadania poprzez jej odbior przez Operatora
pod wskazanym adresem mozliwy jest najwczesniej w kolejnym dniu roboczym nast¢pujacym po

dniu zaméwienia Ustugi.

4.6. Warunki szczegolowe nadania Przesytek w Paczkomacie



4.6.1. W przypadku odebrania Przesytki z Paczkomatu maksymalna dopuszczalna waga Przesytki
wynosi 25 kg, za§ wymiary — 40*30*60 cm. Warto$¢ przesytki odbieranej z Paczkomatu nie moze
przekroczy¢ 5000,00 zt.

4.6.2. Przesytka moze by¢ umieszczona w skrytce Paczkomatu przez Nadawce w miare
dostepnosci wolnych skrytek w Paczkomacie. Operator nie gwarantuje dostgpnosci skrytek w
kazdym momencie dziatania Paczkomatu.

4.6.3. Nadanie Przesytki poprzez umieszczenie jej w Paczkomacie mozliwe jest po samodzielnym
stworzeniu listu przewozowego w aplikacji mobilnej Operatora.

4.6.4. Lista miejscowosci, w jakich dostgpna jest ustuga nadania Przesylek z Paczkomatu dostepna
jest pod adresem: https://novapost.com/uk-pl/departments/

4.6.5. Zawartos$¢ Przesytek nadawanych w Paczkomacie nie moze obejmowaé zawartosci
zabronionej do przewozu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4.6.6. W celu nadania Przesylki z Paczkomatu niezbgdne jest korzystanie z aplikacji mobilnej
Operatora i autoryzowanie si¢ w niej.

4.6.7. Mozliwe jest nadanie co najwyzej jednej Przesytki na jeden list przewozowy/etykiete
adresowg przy nadaniu w Paczkomacie.

4.6.8. Etykieta adresowa lub list przewozowy stworzone w aplikacji mobilnej s3 wazne przez 12
godzin od momentu ich stworzenia.

4.6.9. Ushuga nadania Przesylki za posrednictwem Paczkomatu oplacana jest wylacznie online po
stworzeniu etykiety adresowej lub listu przewozowego.

4.6.10. Celem dokonania nadania Przesytki poprzez umieszczenie jej w Paczkomacie przy pomocy
aplikacji mobilnej Operatora na telefonie Nadawcy powinny by¢ wlaczone funkcje Bluetooth,
geolokalizacja i mobilnego Internetu.

4.6.11. Otwarcie skrytki Paczkomatu nastgpuje przy pomocy aplikacji mobilnej Operatora. Po
umieszczeniu Przesytki w skrytce Paczkomatu, Nadawca powinien zamkna¢ skrytke oraz
potwierdzi¢ umieszczenie Przesytki, naciskajac odpowiedni przycisk w aplikacji mobilnej
Operatora.

4.6.12. Po odebraniu Przesytki umieszczonej przez Nadawce ze skrytki Paczkomatu przez
przedstawiciela Operatora Adresat otrzyma powiadomienie SMS o rozpoczeciu dorgczenia
Przesytki do Adresata.

4.6.13. Jesli Przesytka nie mieSci si¢ w skrytce Paczkomatu lub podczas nadania ujawniono
niesprawno$¢ techniczng Paczkomatu, Nadawca ma mozliwos$¢ nadania Przesytki w Oddziale lub
zamoOwienia odbioru Przesytki ze wskazanego adresu przez Operatora.

4.6.14. Jesli podczas nadania Przesytki za posrednictwem Paczkomatu wyniknetly problemy ze
stworzeniem etykiety adresowej/listu przewozowego, otwarciem skrytki, umieszczeniem Przesytki
w skrytce lub inne problemy, Nadawca moze uzyska¢ pomoc pod numerem kontaktowym centrum
obstugi klienta.



4.6.15. Harmonogram rozmieszczenia paczkomatow rozmieszczono na Stronie internetowe;:
novapost.pl

4.6.16. Warunki korzystania z paczkomatow partnerskich firmy InPost rozmieszczono na stronie
inpost.pl.

4.7. Zasady ogoblne dorgczania Przesytek

4.7.1. Przesyiki doreczane sg przez Operatora na adres Odbiorcy wskazany przez Nadawce, do
Oddziatu lub Paczkomatu.

4.7.2. Deklarowany czas doreczenia Przesytki wynosi od 5 do 10 dni roboczych.

4.7.3. Dorgczenie Przesytki w tym samym dniu roboczym w ramach ustugi dodatkowej wymaga
nadania Przesytki przez Nadawce do godziny 12:00 danego dnia. Ustuga ta jest dostepna tylko w
ramach doreczen na terytorium Polski.

4.7.4. Dorgczenie przesytek z gwarantowanym czasem dorgczenia jest mozliwe na zasadach
ustalonych z Ustugobiorca w indywidualnej umowie o §wiadczenie ustug pocztowych na zasadach
w niej okreslonych.

4.7.5. Nadawca i Odbiorca otrzymuja mozliwo$¢ §ledzenia Przesytki, a tym samym stanu realizacji
Uslugi pocztowej poprzez Strong¢ internetowa po wskazaniu numeru Przesytki pod adresem:
https://novapost.com

4.7.6. W przypadku doreczen przesylek migdzynarodowych, Ustugobiorca ponosi wszelkie koszty
zwigzane z odprawa celng oraz ponosi ryzyko zwigzane z czynnos$ciami podejmowanymi w
stosunku do Przesylki i jej zawarto$ci przez organy celne i strazy granicznej.

4.7.7. W przypadku jesli zgodnie z deklaracjg Nadawcy zawarto$¢ Przesytki obejmuje przedmioty
dopuszczone do nabycia wylacznie przez osoby pelnoletnie, Operator moze zazada¢ od Adresata
lub osoby odbierajacej Przesytke pod adresem doreczenia okazania dokumentu potwierdzajacego
osiggniecie przez t¢ osobe petnoletnosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu Operator
moze odmowi¢ wydania Przesytki.

4.7.8. Weryfikacja pelnoletnosci osoby odbierajacej Przesytke moze stanowi¢ ustuge dodatkowa
ptatng dodatkowo zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug pocztowych.

4.8. Szczegdtowe zasady doreczenia Przesytki w Oddziale

4.8.1. W celu odbioru Przesytki w Oddziale Odbiorca wskazuje przedstawicielowi Operatora
numer Przesylki/listu przewozowego (o ile jest to konieczne) lub numer telefonu komérkowego, na
ktory otrzymat wiadomos¢ SMS z powiadomieniem o mozliwosci odbioru Przesyiki.

4.8.2. Odbiorca, bedacy osobg fizyczng potwierdza przed przedstawicielem Operatora swoja
tozsamos¢ legitymujac si¢ waznym dokumentem tozsamosci.

4.8.3. Wydanie Przesytki bez potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy mozliwe jest w wypadku, kiedy
deklarowana warto$¢ Przesylki jest mniejsza niz 5000,00 zt 1 jednoczesnie Odbiorca zna numer
Przesytki 1 moze poda¢ kod odbioru wystany w formie wiadomosci SMS na numer wskazany jako
numer Odbiorcy.



4.8.4. Celem odbioru Przesytki o wartosci rownej lub przekraczajacej 5000,00 zt Odbiorca
powinien okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ i wskaza¢ kod odbioru wystany w

formie wiadomo$ci SMS na numer wskazany jako numer Odbiorcy lub tez potwierdzi¢ otrzymanie
powiadomienia poprzez odebranie potaczenia przychodzacego na numer wskazany jako numer
Odbiorcy. W przypadku braku kodu odbioru SMS lub wykorzystano wszystkie proby identytikacji
za pomocg kodu SMS — przeprowadzana jest identyfikacja za pomoca potaczenia. Dostgpne sg 2
proby wysylki kodu do odbioru za pomocg wiadomosci SMS, za$ czas otrzymania kodu odbioru za
pomoca wiadomosci SMS wynosi 5 minut.

4.8.5. W przypadku dorgczenia Przesyiki, ktorej zawarto§¢ moze zosta¢ wydana wylacznie osobie
petoletniej, Odbiorca jest zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajacy wiek na zadanie
przedstawiciela Operatora. W przypadku braku takiego dokumentu przedstawiciel Operatora moze
odmowi¢ wydania Przesytki.

4.8.6. W przypadku odbioru Przesyiki przez inng osobe niz wskazana jako Odbiorca Przesytki
wymagane jest podanie numeru Przesyltki oraz okazanie odpowiedniego upowaznienia oraz
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby odbierajacej przesytke 1 wskazanej jako
upowazniona do odbioru Przesylki. W przypadku odbioru Przesytki o warto$ci nie przekraczajacej
5000,00 zt mozliwy jest odbior przesytki przez osobe bliskg Odbiorcy pod warunkiem okazania
dokumentu potwierdzajacego pokrewienstwo lub powinowactwo.

4.8.7. Odbior przesytki w oddziale jest mozliwy w godzinach jego pracy.
4.8.8. W Oddziale bez kolejki obstugiwane sa nastepujace kategorie Ustugobiorcow:

e 0soby starsze;

e 0soby niepelnosprawne;

e 0soby towarzyszace dzieciom do lat 3;

o kobiety w widocznej cigzy;

e uczestnicy dziatah wojennych (pod warunkiem okazania odpowiedniego
zaswiadczenia).

4.8.9. Na zasadach przewidzianych dla dorgczenia do Oddziatu mozliwe jest tez nadanie Przesytki
w punkcie odbioru 1 wydania, ktory stanowi format oddziatu znajdujacego si¢ na terenie istniejace;j
dziatalnosci (sklep spozywezy, sklep odziezowy/domowy/z materialami budowlanymi, minimarket,
apteka itp.), w ktorym mozliwy jest jedynie odbior lub nadanie Przesytek o deklarowanej wartosci
mniejszej niz 5000,00 zt, wazacych nie wigcej niz 30 kg na etykiete adresowa/list przewozowy, dla
ktorych maksymalna dlugo$¢ jednej ze stron Przesyltki nie przekracza 120 cm. Jezeli Przesytka nie
zostanie odebrana przez Odbiorce w ciggu 5 dni kalendarzowych, podlega ona przekazaniu do
najblizszego Oddziatu.

4.9. Zasady szczegdtowe doreczenia Przesytek pod wskazany adres

4.9.1. W przypadku dorgczenia Przesytki na adres Adresata, Adresat otrzymuje wiadomo$¢ SMS
na numer telefonu wskazany przez Nadawce o planowanym terminie dor¢czenia Przesyitki. Adresat
jest zobowigzany do umozliwienia dorgczenia Przesytki we wskazanym terminie.

4.9.2. W przypadku dorgczen dokonywanych na adres Adresata w przypadku nieobecnosci
Adresata lub domownika uprawnionego do odbioru Przesyiki, przesytki przekazywane sg przez
Operatora do Oddziatu lub Paczkomatu, gdzie mozliwy jest ich odbidr na zasadach wtasciwych dla
danego sposobu odbioru. Przesytka mozliwa jest do odbioru w terminie 7 dni od dnia



powiadomienia Odbiorcy o mozliwosci odbioru po czym zwracana jest Nadawcy bez uprzedniego
powiadomienia.

4.9.3. Dorgczenie Przesylki ma miejsce pod adres Adresata, nie obejmuje natomiast
przemieszczania Przesytki przez Operatora w ramach pomieszczen znajdujacych si¢ pod danym
adresem.

4.9.4. Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania tozsamosci osoby odbierajacej przesytke
pod adresem Adresata. Domniemywa si¢, ze osoba odbierajgca przesytke pod adresem Adresata jest
uprawniona do jej odbioru.

4.9.5. Przy odbiorze przesytki przez Adresata, jego domownika lub inng osob¢ uprawniong
Operator moze zada¢ pokwitowania odbioru. W takim przypadku odmowa pokwitowania
otrzymania Przesytki jest traktowana jak odmowa przyjecia Przesyiki.

4.9.6. W przypadku doreczenia Przesyltki, co do ktorej zamdwiono ustuge doreczenia wytacznie do
rak wlasnych Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ na
zadanie przedstawiciela Operatora. W przypadku braku takiego dokumentu przedstawiciel
Operatora moze odméwi¢ wydania Przesyiki.

4.9.7. W przypadku doreczenia Przesyiki, ktorej zawartos¢ moze zostaé wydana wytacznie osobie
petnoletniej, Odbiorca jest zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajacy wiek na zadanie
przedstawiciela Operatora. W przypadku braku takiego dokumentu przedstawiciel Operatora moze
odmoéwi¢ wydania Przesytki.

4.9.8. Czas przebywania przedstawiciela Operatora pod Adresem dor¢czenia w zwigzku z
dorgczeniem Przesylki nie powinien przekracza¢ 15 minut.

4.9.9. Dorgczenie Przesytki pod wskazany Adres mozliwe jest, jesli mozliwe jest dojscie do
danego Adresu oraz dojazd samochodem do tego Adresu na odlegtos¢ nie przekraczajaca 50 m.

4.9.10. Doreczenie Przesytki pod wskazany Adres mozliwe jest wylacznie dla Przesytek o wadze
do 30 kg.

4.9.11. W ramach jednej etykiety adresowej/listu przewozowego mozliwe jest przeniesienie daty
dorgczenia w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku, jesli w terminie 5 dni roboczych nie
dorgczono Przesytki zostaje ona przekazana do najblizszego Oddziatu.

4.9.12. Doreczenie Przesytki pod wskazany Adres w przypadku jesli ptatnikiem ustugi jest
Odbiorca mozliwe jest w przypadku rozliczenia gotowka do wartosci Przesytki 5000,00 zt lub w
przypadku rozliczenia bezgotowkowego — o dowolnej wartosci.

4.9.13. Z warunkami dor¢czenia Przesytek za posrednictwem kurierow InPost mozna zapoznac si¢
na stronie inpost.pl.

4.10. Szczegdtowe warunki doreczenia Przesytek do Paczkomatu
4.10.1. W przypadku dorgczenia Przesytki do Paczkomatu maksymalna dopuszczalna waga

Przesytki wynosi 25 kg, za§ wymiary — 40*30*60 cm. Warto$¢ przesytki dor¢czanej do Paczkomatu
nie moze przekracza¢ 5000,00 zt.



4.10.2. W przypadku, jesli Przesytka nie odpowiada wagg lub rozmiarami wymiarom Przesytki
dopuszczalnej do odbioru w Paczkomacie, zostanie ona skierowana do najblizszego oddziatu.

4.10.3. Doreczenie do Paczkomatu moze obejmowac najwyzej jedng Przesytke na jedna etykiete
adresowag/list przewozowy.

4.10.4. Po umieszczeniu Przesytki w skrytce Paczkomatu Odbiorca otrzymuje wiadomos¢ SMS.

4.10.5. Dla odbioru Przesytki w Paczkomacie niezbedne jest zainstalowanie aplikacji mobilnej

Operatora i autoryzowanie si¢ w niej numerem telefonu komorkowego wskazanym jako numer
Odbiorcy.

4.10.6. Celem dokonania odbioru Przesytki z Paczkomatu przy pomocy aplikacji mobilne;j
Operatora na telefonie Odbiorcy powinny by¢ wytaczone funkcje Bluetooth, geolokalizacja i
mobilnego Internetu.

4.10.7. W przypadku, jesli Przesytka optacana jest przez Odbiorce, przed odbiorem Przesytki
niezbedne jest jej optacenie za pomocg karty bankowej w aplikacji mobilnej Operatora.

4.10.8. Przesylki dorgczane poprzez przekazanie do Paczkomatu sg odbierane przez Odbiorce po
wprowadzeniu numeru telefonu oraz kodu dostepu otrzymanego od Operatora, ktore to dane
umozliwiajg otwarcie skrytki Paczkomatu i odbior Przesytki. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za odbidr Przesytki w Paczkomacie przez osobe nieuprawniong w przypadku
ujawnienia lub utracenia danych odbioru przez Odbiorce. Przesytka mozliwa jest do odbioru w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia Odbiorcy o mozliwosci odbioru po czym zwracana jest
Nadawcy bez uprzedniego powiadomienia.

4.10.9. Operator umieszcza Przesytki w Paczkomacie w miarg dostgpnosci wolnych skrytek w
Paczkomacie. W przypadku braku wolnej skrytki w Paczkomacie, Operator jest uprawniony do
przekazania Przesytki do innego pobliskiego Paczkomatu, zmiany terminu dorgczenia lub zmiany
formy dorgczenia, powiadamiajac o tym Odbiorce z wyprzedzeniem.

4.10.10. Celem odbioru Przesyiki z Paczkomatu Odbiorca postuguje si¢ numerem telefonu
podanym przez Ustugobiorce oraz kodem odbioru przestanym przez Operatora na ten numer
telefonu, wpisujac je w odpowiedni mechanizm Paczkomatu. Po wpisaniu niezb¢dnych
danych nastepuje otwarcie skrytki Paczkomatu umozliwiajace odebranie Przesytki. Po wyjgciu
Przesytki Odbiorca powinien zamkna¢ skrytke Paczkomatu.

4.10.11. Jezeli Odbiorcanie odbierze Przesytki z Paczkomatu w ciggu 2 dni kalendarzowych od
daty umieszczenia Przesytki w Paczkomacie przez Operatora, Operator przekaze Przesytke do
Oddzialu powiadamiajgc o tym Odbiorce.

4.10.12. W przypadku odbioru Przesylki przez Odbiorcg w Oddziale, uprawnienie do odbioru
Przesytki weryfikowane jest poprzez podanie Operatorowi kodu odbioru, otrzymanego przez
Odbiorce wiadomoscig SMS lub mailowo. Przesytka mozliwa jest do odbioru w terminie 7 dni od
dnia powiadomienia Odbiorcy 0 mozliwosci odbioru po czym zwracana jest Nadawcy bez
uprzedniego powiadomienia.

4.10.13. Harmonogram rozmieszczenia paczkomatow rozmieszczono na stronie:
https://novapost.com/uk-pl/departments/



4.10.14. Warunki korzystania z paczkomatow partnerskich firmy InPost rozmieszczono na stronie
inpost.pl.

5. INFORMACJE WYMAGANE DO REJESTRACJI
PRZESYLKI

5.1. Rodzaj ustugi gtownej:

«Z Adresu na Adres»

«Z Oddziatu do Oddziatuy»

«Z Adresu do Oddziatu»

«Z Oddziatu na Adres»

«Z Oddziatu do Pocztomatuy
«Z Adresu do Pocztomatuy

«Z Pocztomatu do Pocztomatu»
«Z Pocztomatu na Adres»

«Z Pocztomatu do Oddziatuy»

5.2. Informacje o Nadawcy:

5.2.1. Dla 0s6b prawnych 1 0sob fizycznych-przedsigbiorcow: nazwa (dane rejestrowe) / imie, imi¢
odojcowskie 1 nazwisko; Adres / Oddzial / Paczkomat, do ktorego nalezy dostarczy¢ Przesylke;
numer telefonu komérkowego osoby kontaktowej; e-mail; numer IBAN rachunku bankowego

Nadawcy, w przypadku przesylki za pobraniem;

5.2.2. Dla os6b fizycznych: Imig, imi¢ odojcowskie 1 nazwisko; Adres / Oddzial / Paczkomat, do
ktorego nalezy dostarczy¢ Przesytke; numer telefonu komorkowego; e-mail.

5.3. Miasto dostawy Przesyiki.

5.4. Informacje o Odbiorcy:

5.4.1. Dla os6b prawnych i 0sob fizycznych-przedsiebiorcow: nazwa (dane rejestrowe) / imie, imig
odojcowskie 1 nazwisko; adres (w tym kod pocztowy), Adres / Oddziat / Paczkomat, do ktérego
nalezy dostarczy¢ Przesytke; numer telefonu komorkowego osoby kontaktowej; e-mail osoby
kontaktowej;

5.4.2. Dla os6b fizycznych: imig, imi¢ odojcowskie i nazwisko; adres (w tym kod pocztowy);
Adres / Oddziat / Paczkomat, do ktorego nalezy dostarczy¢ Przesytke; numer telefonu

komorkowego; e-mail.

5.5. Informacje o Przesylce: liczba miejsc; rzeczywista waga 1 wymiary; warto$¢ deklarowana; opis
zawartosci.

5.6. Platnik ushug.
5.7. Forma ptlatnosci (gotowka / bezgotowkowa).
5.8. Ewentualne wybrane Ustlugi dodatkowe.

5.9. Inne informacje, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢, czas trwania i koszt ushug.



6. PRZESYLKI NIEDORECZALNE

6.1. Przesyltka, ktorej nie mozna dorgczy¢ Adresatowi ani zwroci¢ Nadawcy z powodu braku lub
btednego adresu Nadawcy (przesytka niedoreczalna), moze zosta¢ otwarta przez Operatora, ktory
zawart z Nadawca Umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej lub Umowe o §wiadczenie ustugi
posrednictwa w przewozie rzeczy, w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej dorgczenie lub
zwrocenie Nadawcy.

6.2. Jako Przesytke niedoreczalng traktuje si¢ takze nieoptacong lub optacong w kwocie nizszej niz
nalezna, jezeli Nadawca odmoéwi uiszczenia optaty za zwrot przesyltki, zamowione dodatkowe
ustugi albo Adresat odmowi uiszczenia doptaty za ustugi podstawowe lub dodatkowe.

6.3. Otwarcie Przesytki niedor¢czalnej nastgpuje niezwlocznie.

6.4. Otwarcia Przesytki niedor¢czalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana
przez kierownika jednostki organizacyjnej Operatora odpowiedzialnej za Przesyltki niedorgczalne.

6.5. Otwarcie Przesylki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajacy jak
najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

6.6. Po otwarciu Przesytki niedorgczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewngtrznej
stronie opakowania nie zostalo umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w
przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesyiki.

6.7. W przypadku ustalenia przez komisje danych umozliwiajacych doreczenie lub zwrot Przesytki,
przesyltka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o
komisyjnym jej otwarciu jest dorgczana Adresatowi albo zwracana Nadawcy.

6.8. W przypadku gdy otwarcie Przesytki niedorgczalnej nie umozliwi jej dorgczenia albo
zwrocenia Nadawcy albo gdy Nadawca odmowi przyjecia zwrdconej Przesyiki:

6.8.1. Korespondencja stanowigca przesyike i jej opakowanie podlegaja zniszczeniu przez
Operatora w sposob uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w przesytce 1 na jej
opakowaniu nie wcze$niej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki;

6.8.2. Do zawartosci przesytki innej niz korespondencja stosuje si¢ odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1
i 3-5, art. 6 oraz art. 8-11 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. z 2019

r. poz. 908) i art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz.
1145 1495 oraz z 2020 r. poz. 875).

6.8.3 Jesli przesytka jest takiego typu, ktory nie jest mozliwy do dostarczenia z jakiego$ powodu,
Operator sprobuje skontaktowac si¢ z nadawcg w celu zorganizowania zwrotu przesyitki przy
uwzglednieniu wszelkich lokalnych ograniczen prawnych. Jesli nie uda si¢ skontaktowa¢ z nadawca
lub nadawca nie przekaze swoich instrukcji w okreslonym terminie, Operator moze zwrocic
przesytke nadawcy, przesta¢ ja do punktu tymczasowego przechowywania, umiesci¢ przesytke w
zwyklym magazynie lub na sktadzie celnym lub zutylizowac¢ ja, zgodnie z wymaganiami
miejscowego prawodawstwa lub obowiazujacych zasad partneréw Operatora.

6.8.4 Jesli przesyltki nie da si¢ dostarczy¢, odprawi¢ na cle albo zwrdci¢, Operator moze przekazac
albo zutylizowac przesytke, zgodnie z wymowami lokalnego prawodawstwa lub obowigzujacych
zasad lokalnych partneréw Operatora. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za optate wszystkich
ptatnosci, kosztow i optat, poniesionych w trakcie zwrotu, przechowywania lub utylizacji



niedostarczonych przesytek, z wyjatkiem przypadkow, gdy przesytka nie zostanie dostarczona z
winy Operatora.

6.8.5 Przesylki, ktorych nie da si¢ zwrdci¢ w zwigzku z lokalnymi ograniczeniami prawnymi lub
aktywnymi lokalnymi zasadami partneréw Operatora, bedg przesytane do tymczasowego
przechowywania, umieszczane w zwyktym magazynie lub na sktadzie celnym, albo utylizowane,
zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Nadawca wyraza swojg zgode na oplacenie wszystkich
kosztow, poniesionych przez Operatora w zwigzku ze wspomnianym przechowywaniem lub
utylizacja.

7. OPLATY

7.1. Optaty za Ustugi pocztowe ustalane sg zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych.

7.2. Opfaty za ustugi posrednictwa w przewozie rzeczy ustalane sg zgodnie z Cennikiem ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy.

7.3. Optaty za ustugi dodatkowe i serwisy ustalane sg zgodnie z obowigzujacymi Cennikiem ustug
pocztowych ora z Cennikiem ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

7.4. Operator jest uprawniony de weryfikacji cech Przesylki, w szczego6lno$ci wymiarow i wagi, w
celu ustalenia poprawnosci naliczenia ceny zgodnie z wtasciwym cennikiem.

7.5. Optata za Ustuge nastgpuje z gory w momencie zamowienia Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy przez Ustugobiorce za posrednictwem Strony internetowej lub
przy przekazaniu Przesytki pod wskazanym Adresem lub w Oddziale.

8. PRAWO ZASTAWU

8.1. Operatorowi, ktory zawarl z Nadawca Umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej, przystuguje
prawo zastawu na przesytkach pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z tej
Umowy oraz z tytulu uzasadnionych, dodatkowych kosztéw §wiadczenia Ustugi, powstatych z
przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

8.2. Prawa zastawu nie ma zastosowania w przypadku Adresata Przesyiki, ktory jest organem
wladzy publiczne;.

8.3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem Operator, ktéremu przystuguje prawo zastawu, otwiera komisyjnie
Przesytke 1 przystepuje do sprzedazy jej zawarto$ci:

8.3.1. Niezwlocznie - w przypadku rzeczy tatwo psujacych sig;

8.3.2. Po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesytki — w pozostatych przypadkach.

8.4. Kwote¢ uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesylki Operator pocztowy przekazuje
Nadawcy, na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.



8.5. Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie roznicy, w przypadku gdy
wierzytelnosci zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci
Przesyfki.

9. USLUGI DODATKOWE

9.1. Operator §wiadczy nastepujace ustugi dodatkowe, bedace ustugami dodatkowo platnymi
zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych lub Cennikiem ustug posrednictwa w przewozie rzeczy:

9.1.1. Przechowywanie oznacza, ze Przesytka jest przechowywana w Oddziale przez 7 dni
kalendarzowych, a nastgpnie przez 23 dni w magazynach Operatora, nie wliczajac dnia przybycia
do Oddziatu Odbiorcy. Przez 7 dni bez uwzglednienia dnia odbioru Przesytki w przesytka jest
przechowywana bez doptat. Za przechowanie Przesytki od 8 do 30 dnia kalendarzowego pobierana
jest oplata za przechowanie. Jezeli w ciggu 30 dni kalendarzowych Przesytka nie zostanie odebrana
przez Odbiorce lub Nadawce, wowczas przesytke takg uwaza si¢ za niedoreczalng. Operator ma
prawo do rekompensaty kosztow przechowywania i ustug transportowych tej Przesytki (w
przypadku Przesylek pocztowych na zasadach zgodnych z przepisami Prawa pocztowego);

9.1.2. Pakowanie polega na umieszczeniu Przesytki w najbardziej odpowiednim rodzaju
opakowania, ktore zapewni jej niezawodny transport, przechowywanie i ochrong. Przesyltka jest
pakowana w opakowania z oferowanego asortymentu Operatora;

9.1.3. Zmiana adresu — polega na zmianie adresu dorgczenia juz przetworzonej Przesytki w ramach
tej samej miejscowosci lub na terenie danego kraju. Odbiorcg moze by¢ zaréwno Nadawca jak i
Odbiorca. Ustuge dla jednej Przesytki mozna zamowi¢ tylko raz;

9.1.4. Zwrot Przesytki — ustuga polegajaca na zwrocie Przesylki do Nadawcy na podstawie
wniosku o zwrot Przesylki;

9.1.5. Migdzynarodowa przesytka ekspresowa - przewiduje $wiadczenie uslug organizacji
miedzynarodowego przewozu Przesytek do Ukrainy. Ustuga §wiadczona jest przez Nova Post
Poland Sp. z 0.0. na podstawie uméw zawartych z Operatorem;

9.1.6. Nadanie Przesytki z wyborem interwatu czasowego dorgczenia — przy zamowieniu Ustlugi
pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy Ustugobiorca moze okresli¢ przedziat
czasowy odbioru lub doreczenia Przesyiki;

9.1.7. Weryfikacja petnoletnosci Odbiorcy przesytki — ustuga dodatkowa dostepna dla Klienta
biznesowego, w ramach ktorej Operator weryfikuje przy wydaniu przesyltki petnoletnios¢ jej
Odbiorcy z uwagi na zadeklarowang przez Zamawiajacego zawarto$¢ przesytki w postaci towarow
dopuszczonych do obrotu dla os6b petnoletnich;

9.1.8. Kontrola wagi i wymiarow Przesyltki

9.1.9. Dorgczenie w tym samym dniu roboczym — dostgpne tylko w ramach ushug $wiadczonych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej co do przesytek nadanych do godziny 12.00 danego dnia;

9.1.10. Anulowanie Przesyltki — ustuga anulowania dor¢czenia i zwrot Przesytki do Nadawcy, nie
bedacy odstapieniem od umowy o $wiadczenie ustug na odleglo$¢ przez konsumenta.

10. USLUGI OPERATORA



10.1. Operator oferuje nastepujace ustugi, ktoére moga by¢ ptatne dodatkowo, o ile tak ujeto w
Cenniku ustug pocztowych lub Cenniku ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

10.2. ,,Konto osobiste” — konto uzytkownika, na ktére wejscie odbywa si¢ za posrednictwem
Strony internetowej i za pomocg ktorej Ustugobiorca ma mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia
etykiet adresowych i listow przewozowych, zamawiania dodatkowych ustug itp.

10.3. ,,Aplikacja mobilna” — oprogramowanie do szybkiego dost¢pu do informacji o transporcie
Przesytek, ktore dziata na smartfonach z systemami operacyjnymi Android i iOS. Aplikacja
mobilna daje mozliwo$¢ tworzenia etykiet adresowych i listow przewozowych w wygodnej formie,
znalezienia najblizszego oddziatlu, obliczenia kosztu Przesyiki, §ledzenia jej lokalizacji, zamowienia
do kuriera w dogodnym czasie itp.

10.4. ,,Przywrocenie numeru listu przewozowego” przewiduje powiadomienie Odbiorcy lub
Nadawcy o numerze Przesytki po przekazaniu zapytania do Operatora w Oddziale i potwierdzeniu
tozsamosci osoby.

10.5. ,,Sledzenie przesytki” zapewnia mozliwo$é §ledzenia lokalizacji Przesytki na podstawie
numeru Przesytki. Z ustugi mozna korzysta¢ na Stronie internetowe lub za pomocg aplikacji
mobilnej.

10.6. ,,Przeglad przesytki” — daje Odbiorcy mozliwos$¢ otwarcia opakowania 1 weryfikacji stanu
Przesytki co do braku uszkodzen zewnetrznych i zgodnosci towaru z zamoéwieniem w Oddziale na
specjalnie wyznaczonym do tego celu stole, lub na miejscu dostawy pod wskazanym Adresem, w
obecnosci przedstawiciela Operatora. Proces kontroli Przesytki nie powinien przekracza¢ 5 minut
na Przesytke. Operator. nie przewiduje kontroli przesytki, jezeli jest to przewidziane w umowie z
Ustugobiorca.

Podczas kontroli przesytki zabrania si¢

a. Podlaczania urzadzen, nosnikow pamieci lub mechanizmow niebgdacych czgécia przesyiki (z
wyjatkiem kart SIM, stuchawek, baterii, dyskoéw flash (w celu sprawdzenia wad matrycy
telewizyjnej)).

b. Uzywania materiatdéw o charakterze zuzywalnym, dostepnych w przesylce (na przyktad butelki
perfum testowych w sprayu, testowe produkty kosmetyczne).

c. Korzystania z zawartosci Przesylki z rzeczami wlasnymi Odbiorcy, w tym nosnikami danych
(zabronione jest faczenie, odczytywanie, kopiowanie).

d. Wlewania paliwa i smar6éw lub innych ptyndéw do Przesylek, ktére wymagaja ich w celu uzycia.

e. Ustalania haset dla urzadzen elektronicznych, ktore zapewniajg taka funkcje (telefony, tablety,
komputery lub laptopy),

f. Odrywania z opakowania oraz zawartosci przesyltki naklejek fabrycznych, reklamowych 1
informacyjnych (z wyjatkiem naklejek umieszczanych na opakowaniach produktow
komputerowych, elektronicznych i optycznych w miejscach ich otwarcia).

g. Otwierania zapakowanych Przesylek, ktorych pierwsze otwarcie jest zabezpieczone na jeden z
nastepujacych sposobdw (dozwolone jest przeprowadzanie tylko kontroli zewnetrznej pod katem
braku uszkodzen):



e plomby (zaszyte sznurkiem worki; metalowe lub papierowe wypehienia na puszkach,
perforacje na szyjce pokrywek na pojemnikach z ptynem itp.);

o folia termokurczliwa (z wyjatkiem produktow komputerowych, elektronicznych,
optycznych 1 akcesoriéw stanowigcych ich cze$¢) — typ folii opakowaniowych, ktorych
cechg jest zdolnos¢ do kurczenia si¢ pod wptywem temperatury 1 przyjmowania postaci
produktu opakowaniowego;

o opakowanie blistrowe — pojemnik lub skrzynka, wyttoczona w sposdb powtarzajacy ksztalt i
wymiary przedmiotu umieszczonego wewnatrz lub tworzac pojemnik niezbgdny do
umieszczenia produktu, ktéry jest wykonany z zaroodpornego tworzywa sztucznego i moze
mie¢ sztywne podtoze drukowane, metalowe lub plastikowe;

o opakowanie laminowane z polietylenu — opakowanie, w ktorym dwie lub wigcej warstw
folii taczy si¢ w jedng pod wptywem wysokich temperatur, natozonego kleju lub
rozpuszczalnika.

h. Rozktadania Przesytki, z wyjatkiem przypadkoéw zwigzanych z instalacja karty SIM lub baterii,
bez uzycia narzg¢dzi, ktorych nie dotaczono do urzadzenia.

I. Sprawdzania Przesytki poza oddziatem (dla przesylek skierowanych do oddziatow).
j. W przypadku dostarczenia pod wskazany Adres zabronione jest rowniez:

e demontowanie skrzyni, w ktdrg zapakowana jest Przesytka;
e podiaczanie przeno$nych, domowych urzadzen do sieci elektrycznej (dozwolone jest
sprawdzenie pod katem braku wad zewnetrznych 1 uszkodzen mechanicznych przesyiki).

W przypadku naruszenia niniejszych warunkow kontroli Przesytka nie podlega zwrotowi.

10.7. ,,Informowanie” oznacza poinformowanie Odbiorcy i Nadawcy o przybyciu, czasie
doreczenia i przechowywaniu Przesytki. Ustuga §wiadczona jest w formacie wiadomosci
SMS (wiadomosci w aplikacji mobilnej lub za posrednictwem sieci WhatsApp), rozmowy
telefonicznej lub emailowej na podstawie umowy z Operatorem.

10.8. ,.Zmiana Danych” umozliwia Nadawcy zmian¢ danych okreslonych w etykiecie
adresowej/liscie przewozowym od momentu jego utworzenia do momentu otrzymania Przesytki
przez Odbiorce. Usluge mozna zamowi¢ w Oddziale (w regionie Nadawcy lub Odbiorcy; liste
miejscowosci nalezacych do danego regionu mozna otrzymac dzwonigc do contact center) lub u
osobistego menedzera sktadajac wypetliony wniosek zamieszczony na Stronie internetowej;
samodzielnie dokonujgc zmian w koncie firmowym / aplikacji mobilnej / API; dzwonigc do contact
center. Ustuga nie jest dostgpna do zamdéwienia w dniu dorgczenia Przesytki na Adres Odbiorcy.

10.9. ,,Patnos¢ online” daje mozliwo$¢ zaptaty za Ustugi pocztowe, Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy lub ustugi dodatkowe w aplikacji mobilnej, koncie firmowym oraz na Stronie
internetowej przy uzyciu technologii ,,Internet acquiring” (przy czym umowa o §wiadczenie ustug
transferu srodkow za posrednictwem technologii ,,internet acquiring” jest zawierana przez podmiot
gospodarczy z instytucjg partnera finansowego).

10.10. ,,Ptatno$¢ za pobraniem” daje Odbiorcy mozliwos¢ zaplaty za Przesytke przy jej odbiorze od
umocowanego przedstawiciela Operatora dostarczajacego te Przesyltke (,,Przesytka za pobraniem™)
wedhug nastepujacych zasad:

10.10.1. Optate za Przesytke za pobraniem mozna uisci¢ gotowka lub za posrednictwem terminala
platniczego, w tym takze za pomocg BLIK, takich ustug ptatniczych jak Apple Pay lub Google Pay.



10.10.2. Powyzsze uiszczenie gotowki 1 przekazanie jej Nadawcy stanowi ustuge ptatnicza
przekazu pieni¢znego i §wiadczong jest przez TryPay, ktorego Agentem jest Operator.

10.10.3. TryPay nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytke oraz jej dostarczenie.
Odpowiedzialnos¢ TryPay ogranicza si¢ tylko do wykonania ustugi platniczej przekazu
pienieznego.

10.10.4. Ustuga przekazu pienieznego swiadczona jest na podstawie Regulaminu ustugi platniczej
TryPay S.A., ktéry stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10.10.5. Nadawca zobowigzany jest do zaakeceptowania niniejszego Regulaminu ustugi platniczej
TryPay S.A. oraz umieszczenia go w odpowiednich miejscach, gdzie dokonuje si¢ zakupu, w taki
sposob, aby Odbiorca mial mozliwo$¢ jego zaakceptowania.

10.10.6. W przypadku $§wiadczenia ustugi przekazu pieni¢znego migdzy osobami fizycznymi,
powyzszy obowiazek spoczywa na Operatorze.

10.10.7. Nadajac Przesytke za pobraniem Nadawca upowaznia Operatora do przyjecia zaplaty od
Odbiorcy w imieniu i na rachunek Nadawcy. Upowaznienie nie moze by¢ odwotane po nadaniu
Przesyiki.

10.10.8. Upowaznienie Nadawcy dla Operatora obejmuje prawo do udzielenia przez Operatora
dalszego upowaznienia dla podwykonawcow dziatajacych na zlecenie Operatora do wykonywania
czynnosci z zakresu doreczenia i przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec
Nadawcy. Operator ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania
swoich przedstawicieli, w tym podwykonawcow jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania, a
takze za dzialania i1 zaniechania dostawcow ustlug ptatniczych, za ktérych pomoca przyjmuje
ptatnos$¢ za pobraniem 1 przekazuje ja Nadawcy.

10.10.9. Zaptata Operatorowi jest rtOwnowazna dokonaniu zaptaty bezposrednio Nadawcy, a
wydanie Przesyltki przez Operatora stanowi potwierdzenie przyjecia zaptaty Nadawcy.

10.10.10. Operator gwarantuje Nadawcy przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy
(IBAN) wskazany przez Nadawce, w terminie do dwoch dni roboczych od dnia optacenia pobrania.
Za dzien przekazania srodkow uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Operatora.

10.10.11. Nadanie Przesylki za pobraniem jest dozwolone wylacznie jesli jest to zwigzane
bezposrednio z odrgbng odptatng umowa rozporzadzajaca rzecza w Przesylce pomiedzy Nadawca a
Odbiorca, do zawarcia ktérej zmierzaja czynnosci nadania 1 przemieszczenia Przesytki oraz
przyjecie zaplaty, oraz jesli Nadawca poinformowatl Odbiorcg o upowaznieniu Operatora do
przyjecia zaplaty za Przesytke za pobraniem oraz Odbiorca i Nadwaca zaakceptowali Regulamin
ustugi ptatniczej TryPay S.A., o ile ptatnos¢ realizowana jest w formie przekazu pieni¢znego. W
przeciwnym razie Operator moze odmowic przyjecia Przesytki lub odmowié przyjecia zlecenia na
pobranie Srodkow. Nadajac Przesylke za pobraniem Nadawca potwierdza tym samym spetnienie
tego warunku, a na zadanie Operatora udzieli Operatorowi w tym zakresie niezbednych informacji.

10.10.12. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy $rodki pieni¢zne rozpoczyna si¢ od
chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych srodkow.

10.10.13. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Operatora zwigzang z wystepowaniem
przez Odbiorcow Przesylek za pobraniem dokonujacych ptatnosci kartg z zadaniem zwrotu
srodkoéw pienigznych w ramach tzw. procedury chargeback (w przypadku, gdy zadanie zwrotu



odnosi si¢ do zawartosci Przesytki). W takim przypadku Nadawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie
poniesione przez Operatora optaty 1 wydatki wynikajace z anulowania transakcji przez wystawce
elektronicznego instrumentu ptatniczego na skutek uznania zasadnos$ci reklamacji ztozonej przez
odbiorce Przesytek za pobraniem (chargeback).

10.10.14. Przesytki pobraniowe, ktorych Odbiorca nie optacit podczas proby doreczenia i w
stosunku do ktérych Nadawca nie przekazat Operatorowi dyspozycji anulowania lub zmiany kwoty
pobrania, podlegaja zwrotowi na zasadach okre§lonych w ust. 11.7 niniejszego Regulaminu.

10.11. ,,Zaptaé przy odbiorze” daje Odbiorcy mozliwo$¢ zaplaty za Przesytke po otrzymaniu od
upowaznionego przedstawiciela Operatora dostarczajacego Przesyike (,,Przesyika z zaptatg przy
odbiorze”) na nastepujacych zasadach:

10.11.1. Ptatnos$¢ za Przesytke moze by¢ dokonana za posrednictwem ramki internetowej w
aplikacji mobilnej Operatora za pomoca karty ptatniczej lub ustug ptatniczych Apple Pay lub
Google Pay.

10.12. ,,Odmowa odbioru Przesylki” daje Nadawcy 1 Odbiorcy mozliwo$¢ odmowy odbioru
Przesytki. Odmowe uwaza si¢ za ztozona, jezeli Nadawca i Odbiorca przesyiki ztozyli ja pisemnie
w Oddziale, telefonicznie lub drogg elektroniczng (w tym na koncie firmowym, w aplikacji
mobilnej). Po odmowie odbioru Przesylki przez Nadawce albo Odbiorce Przesylke uznaje si¢ za
przesytke nieodebrang.

11. REGULACJE CO DO PRZEQMIOTOW I SUBSTANCJI,
KTORE NIE MOGA STANOWIC ZAWARTOSCI
PRZESYLKI

11.1. Przesyltka pocztowa nie moze zawiera¢ nastepyjacych przedmiotow:

11.1.1. Gotéwki, w tym w walutach obcych, papieréw wartosciowych kart ptatniczych 1 innych
srodkow platniczych;

11.1.2. Przedmiotéw pochodzacych z przestgpstwa;

11.1.3. Broni palnej i pneumatycznej oraz jej czes$ci, amunicji, broni biatej, przedmiotow
imitujacych bron palng 1 biala, innych przedmiotéw specjalnie przeznaczonych do ataku i obrony
(pistolety, szpilki, kanistry z ptynnym dziataniem paralizujacym, proch strzelniczy, kastety, sztylety

itp.);

11.1.4. Wyrobdw jubilerskich, dziet sztuki, przedmiotéw o wartosci antykwarycznej i innych
przedmiotow o szczegdlnej wartosci;

11.1.5. Substancji takich jak: nadtlenek wodoru, kwasy, zanieczyszczenia wysokooktanowe
zawierajace tlen (zwiazki chemiczne dodawane do benzyny), a takze ptyny i substancje w
opakowaniach, w ktorych okreslono obecnos¢ substancji niebezpiecznych, oznaczonych znakami
klas 1-7 wiacznie, takich jak substancje palne, palne i wybuchowe, substancje promieniotworcze
I inne niebezpieczne przedmioty z odpowiednimi 0znaczeniami (,,materiaty i substancje
wybuchowe”, ,,gazy”, ,,ciecze palne”, ,,substancje palne samorzutnie”, ,,toksyczne i zakazne
substancje” , ,,Substancje utleniajgce”, ,,materiaty promieniotworcze”, ,,substancje zrace i

zrace”, ,,inne substancje i produkty niebezpieczne”), substancji rakotworczych i wszelkich
substancji mogacych spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego;



11.1.6. Butli z ptynem lub gazem, w tym gasnic wszystkich typoéw (z wyjatkiem pustych butli bez
zaworu);

11.1.7. Pojemnikoéw z ptynami bez etykiety (naklejki) producenta z informacja o nazwie substanc;ji,
jej wlasciwosciach 1 warunkach przechowywani, z oznakami uszkodzen, sladow przeciekania,
nieprzyjemnego zapachu, zapakowane w sposob nieprawidtowy; w przypadku jesli ciecz ma
wlasciwosci chemiczne wymagana jest odpowiednia etykieta;

11.1.8. Lamp fluorescencyjnych i innych artykutow zawierajace rt¢c lub azbest 1 artykuty z niego
(rury, tupek itp.);

11.1.9. Zuzytych akumulatorow, w tym akumulatory do samochodow, motocykli, maszyn
rolniczych. Nowe akumulatory do samochodéw, motocykli, maszyn rolniczych, ktorych styki sa
zamknigte fabrycznymi plastikowymi ostonami (zard6wno w fabrycznym opakowaniu jak i bez),
moga by¢ przewozone tylko z/na adres;

11.1.10. Zwierzat, owadow, szczatkow zwierzat, surowych skor, prochdéw lub szczatkdéw ludzkich,
organow, tkanek i ptynow ustrojowych ludzkich i zwierzgcych, i innych przedmiotow biologicznie

aktywnych;
11.1.11. Zywych roélin w szczegdlnosci wymagajacych szczegdlnych warunkéw transportu;
11.1.12. Wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz ich czesci;

11.1.13. Artykutéw spozywcezych wymagajacych specjalnych warunkéw temperaturowych lub z
okresem przydatnos$ci do spozycia do 5 dni (okres wazno$ci musi by¢ podany na opakowaniu),
schtodzonej lub mrozonej zywnos$¢, produktow mlecznych, warzyw i owocow. Wysytka
pozostatych artykulow zywnosciowych moze by¢ dodatkowo ograniczona w odniesieniu do
terytoriow objetych ograniczeniami lub wytycznymi co do embarga, kwarantanny itp.,
wynikajacych z decyzji wladz panstwowych;

11.1.14. Lekéw i srodkdéw higienicznych, wymagajacych specjalnych warunkow przechowywania i
transportu, alkoholu etylowego, weterynaryjnych srodkéw immunobiologicznych;

11.1.15. Srodkéw odurzajacych, narkotykow, substanciji konopnych (za wyjatkiem dopuszczonych
do obrotu), substancji psychotropowych i psychoaktywnych oraz srodkéw podobnych, w
szczegblnosci podlegajacych szczegdlnej kontroli zgodnie z obowigzujagcym prawem;

11.1.16. Substancji zapachowych i przedmiotow, ktore wydzielaja zapachy, sg brudne i moga
szkodzi¢ innym przedmiotom lub zdrowiu ludzi lub zwierzat (m.in. gotowa zZywnos¢,

silnie zanieczyszczone cze$ci, przedmioty w oleju lub inne substancje zrace, bakterie i zywe wirusy,
substancje toksyczne);

11.1.17. Innych przedmiotéw, ktére sg zabronione przez obowigzujace prawo.

11.2. Wyliczenie niedopuszczalnej zawartosci Przesytek stanowi katalog przyktadowy i
niewyczerpujacy.

11.3. Do przewozu dopuszczone sa:



11.3.1. Substancje oznaczone jako 8 i 9 klasa zagrozenia, z wyjatkiem kwasow (niezaleznie od
stezenia) oraz substancji zawierajacych dowolng ilos¢ kwasu, nadtlenku wodoru lub innych
zwiazkow chemicznych o wtasciwosciach utleniajacych;

11.3.2. Substancje chemiczne z oznakowaniem II i III klasy zagrozenia w pojemniku (opakowaniu)
przedsiebiorstwa produkcyjnego dopuszczone do transportu:

o farby: w metalowych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 10 litrow (brak limitu
ilosciowego);

e aerozole i spraye: puszki z farbami, chemig gospodarcza, budowlana, kosmetyczng i
samochodow3g o pojemnos$ci do 1000 ml;

o medyczne, antyseptyczne, dezynfekcyjne i detergentowe o zawarto$ci alkoholu do 70%
wlacznie, w plastikowych 1 metalowych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 10
litréw;

o perfumy i produkty kosmetyczne o zawartosci alkoholu do 70% w szklanych i plastikowych
opakowaniach;

o napoje alkoholowe o zawarto$ci alkoholu do 70% w szklanych 1 innych pojemnikach o
pojemnosci nie wigkszej niz 5 litrow;

e smary samochodowe (silnikowe, przektadniowe) bez ograniczenia objetosci pojemnika;
ludzkiego materiatu biologicznego w postaci wymazu (w tym z jamy ustnej); do lekow,
srodkow antyseptycznych, dezynfekcyjnych i detergentow o zawartosci alkoholu do 70%
wiacznie, w plastikowych i metalowych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 10
litrow.

11.3.3. Operator jest upowazniony do odmowy przyjecia przesyiki, co do ktorej zachodza
watpliwosci, czy jej zawarto$¢ pozwala na S$wiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa
w przewozie rzeczy zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.

11.3.4. Operator jest uprawniony, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i przepisach
obowigzujacych, do kontrolowania zawartosci Przesytki, nieprzyje¢cia jej, zwrotu, odstapienia od
swiadczenia ustugi w przypadku podejrzenia, ze zawarto$¢ Przesyltki stanowi zawarto$¢
niedopuszczalna.

11.3.5. Przyjecie Przesylki przez Operatora nie oznacza weryfikacji przez Operatora jej zawarto$ci
1 stwierdzenia dopuszczalnos$ci wykonania Ustugi pocztowej co do konkretnej zawartosci przesytki.
Operator nie jest zobowiazany do weryfikacji zawarto$ci Przesyiki.

11.3.6. W przypadku ujawnienia przez Operatora, ze Przesytka zawiera lub moze zawiera¢
zawarto$¢ pochodzaca z przestepstwa lub niedopuszczong do obrotu zgodnie z obowigzujagcym
prawem, Operator zawiadomi o tym odpowiednie stuzby lub organy panstwowe.

11.3.7. W przypadku decyzji Operatora o odmowie realizacji Ustugi pocztowej (w tym w
przypadku odstapienia od umowy, przerwania §wiadczenia Ustugi lub zwrotu Przesytki), Operator
jest uprawniony do zwrotu przesytki na koszt Nadawcy, a w uzasadnionych sytuacjach
dopuszczalnych przez prawo — do zniszczenia Przesylki na koszt Nadawcy lub przekazania jej
odpowiednim stuzbom lub organom panstwowym.

W przypadku ujawnienia niedopuszczalnej zawartosci Przesytki Operator obcigzy Nadawce
wszelkimi kosztami obstugi takiej Przesylki, w tym w szczegodlnosci lecz nie wylacznie kosztami
obstugi, przechowywania, utylizacji, przeprowadzenia kontroli, wykonania decyzji uprawnionych
organow co do Przesytki, zabezpieczenia zawartos$ci, zwrot. Operator moze potraci¢ nalezne mu
kwoty z wynagrodzenia uiszczonego przez Nadawce z tytutu Ustugi, jak réwniez w sytuacjach



dokona¢ zabezpieczenia w postaci zatrzymania Przesytki. Operator moze dochodzi¢ od Nadawcy
zwrotu kosztow przekraczajacych kwoty potracenia na zasadach og6lnych.

W przypadku sprawdzenia Przesytki przez Operatora, sprawdzenia dokona¢ nalezy w obecnosci
Nadawcy, a jesli nie jest to mozliwe — 0s6b wskazanych przez Operatora zgodnie z obowigzujagcym
prawem. Przesytka sprawdzona przez Operatora zostanie oznaczona wyrazng informacja o
dokonaniu sprawdzenia Przesytki.

11.3.8. W przypadku jesli wskutek tego, ze Przesyltka zawiera zawarto$¢ niedopuszczalng
Operator, jego pracownik lub osoba trzecia ponosi szkody w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi
pocztowej, Nadawca obowigzany jest do pokrycia takiej szkody w pelnej wysokosci.

11.4. Operator jest upowazniony do odmowy przyjecia przesylki, co do ktorej
zachodza watpliwosci, czy jej zawarto§¢ pozwala na §wiadczenie Ushlugi pocztowej lub
Uslugi posrednictwa w przewozie rzeczy zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi
przepisami prawa.

11.5. Operator jest uprawniony, na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie i przepisach
obowigzujacych, do kontrolowania zawartosci Przesyiki, nieprzyjgcia jej, zwrotu, odstapienia od
Swiadczenia ustugi w przypadku podejrzenia, ze zawarto$¢ Przesytki stanowizawarto$¢
niedopuszczalng.

11.6. Przyjegcie przesylki przez Operatora nie oznacza weryfikacji przez Operatora jej zawartosci i
stwierdzenia dopuszczalnosci wykonania Ustugi pocztowej co do konkretnej zawarto$ci przesyiki.
Operator nie jest zobowigzany do weryfikacji zawartosci Przesytki.

11.7. W przypadku ujawnienia przez Operatora, ze Przesytka zawiera lub moze zawiera¢ zawarto$¢
pochodzacg z przestepstwa lub niedopuszczong do obrotu zgodnie z obowigzujacym prawem,
Operator zawiadomi o tym odpowiednie stuzby lub organy panstwowe.

W przypadku decyzji Operatora o odmowie realizacji Ustugi pocztowej (w tym w

przypadku odstgpienia od umowy, przerwania swiadczenia Ustugi lub zwrotu Przesytki), Operator
jest uprawniony do zwrotu przesytki na koszt Nadawcy, a w uzasadnionych

sytuacjach dopuszczalnych przez prawo — do zniszczenia Przesylki na koszt Nadawcy lub
przekazania jej odpowiednim stuzbom lub organom panstwowym.

W przypadku ujawnienia niedopuszczalnej zawartosci Przesytki Operator obcigzy

Nadawce wszelkimi kosztami obstugi takiej Przesytki, w tym w szczegdlnosci lecz nie wytacznie
kosztami obstugi, przechowywania, utylizacji, przeprowadzenia kontroli, wykonania decyzji
uprawnionych organéw co do Przesylki, zabezpieczenia zawartosci, zwrot. Operator moze potracic
nalezne mu kwoty z wynagrodzenia uiszczonego przez Nadawce z tytulu Ustugi, jak réwniez w
sytuacjach dokona¢ zabezpieczenia w postaci zatrzymania Przesyltki. Operator moze dochodzi¢ od
Nadawcy zwrotu kosztow przekraczajacych kwoty potracenia na zasadach ogoélnych.

11.8. W przypadku sprawdzenia Przesytki przez Operatora, sprawdzenia dokona¢ nalezy

W obecno$ci Nadawcy, a jesli nie jest to mozliwe — 0s6b wskazanych przez Operatora zgodnie
Z obowigzujgcym prawem. Przesytka sprawdzona przez Operatora zostanie 0znaczona
wyrazng informacja o dokonaniu sprawdzenia Przesytki.

W przypadku jesli wskutek tego, ze Przesylka zawiera zawarto$¢ niedopuszczalng Operator,
jego pracownik lub osoba trzecia ponosi szkody w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi
pocztowej, Nadawca obowigzany jest do pokrycia takiej szkody w pelnej wysokosci.



12. DEKLAROWANA WARTOSC PRZESYLKI

12.1. Deklarowana wartos¢ to warto$¢ Przesytki zadeklarowana przez Nadawce w liscie
przewozowym. Zadeklarowana warto$¢ musi by¢ rowna rzeczywistej (rynkowej) wartosci Przesyltki

12.2. Ograniczenia dopuszczalnej do realizacji Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy deklarowanej warto$ci:

12.2.1. Przesytki o wadze do 30 kg (wlacznie) - do 15 000 (pigtnascie tysiecy) zi;

12.2.2. Wysylka z/do Paczkomatu - do 5 000 (pi¢¢ tysiecy) zt.

13. REKLAMACJE

13.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

13.1.1. Nadawcy;

13.1.2. Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy Przesytka zostanie dorgczona Adresatowi.

13.2. Nadawca albo Adresat moga zglosi¢ reklamacj¢ w kazdym Oddziale Operatora, jak rowniez
w postaci elektronicznej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

13.3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
Przesytki.

13.4. Reklamacj¢ wnosi si¢ w postaci pisemnej, elektronicznej lub ustnej do protokotu w Oddziale
Operatora.

13.5. Whiesienie reklamacji za pomocg §rodkow komunikacji elektronicznej jest mozliwe na
nastepujacy adres elektroniczny Operatora: support@novapost.pl

13.6. Wniesienie reklamacji za pomocg $srodkow komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez
wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgod¢ na dorgczanie pism w
sprawie postepowania reklamacyjnego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

13.7. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imi¢ 1 nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres
siedziby nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,,reklamujacym”;

b. przedmiot reklamacji;
c. date 1 miejsce nadania Przesytki;
d. numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer Przesyltki (listu przewozowego);

e. uzasadnienie reklamaciji;



f. kwote zadanego odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania;
g. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

h. date sporzadzenia reklamacji;

1. wykaz zataczonych dokumentdw.

13.8. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j
nalezy dotaczy¢:

a. oryginat dokumentu potwierdzajacego nadanie Przesyitki jezeli taki dokument jest wydawany
przez Operatora pocztowego nadawcy - do wgladu;

b. oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen, o ile zrzeka on si¢
roszczen na rzecz Adresata;

c. opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazada;

d. o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkoéw lub uszkodzen Przesytki wraz ze
wskazaniem okolicznosci badz dowoddéw potwierdzajacych zaistnienie okoliczno$ci warunkujacych
dochodzenie odszkodowania;

e. przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie oraz wskazanie dowodow
potwierdzajacych ten fakt;

f. dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi dorgczenia przesytek.

13.9. Do reklamacji wniesionej za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢
kopie dokumentdw, o ktorych mowa powyzej. Jezeli jest to niezbgdne dla prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, operator pocztowy moze zazadac przekazania mu oryginaléw tych
dokumentow.

13.10. Oryginaty dokumentow sa zwracane reklamujacemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpozniej po zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego.

13.11. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogoéw okreslonych w Regulaminie, Operator, w
przypadku gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
reklamujacego do usunigcia brakow w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania, wskazujac
zakres tego uzupetienia. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, Ze nieuzupetnienie
brakoéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Terminu, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

13.12. Operator prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postgpowanie odwotawcze - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czgsci.

13.13. Reklamacjg¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi mozna wnies¢:

a. z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki niebedacej przesytka z korespondencjg lub Przesytki
pocztowej z zadeklarowang warto$cig - w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki;



b. z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki kurierskiej w terminie 2 miesi¢cy od dnia nadania
Przesytki;

c. z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastgpnym po uptywie terminu, w jakim uwaza si¢
niedorgczong Przesylke za utracona;

d. z tytulu opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia,
jezeli taki termin zostat okre§lony przez Operatora — po uplywie tego terminu.

13.14. Reklamacj¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustlugi pocztowej
whniesiong po uptywie okreslonych terminéw pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

13.15. Reklamacje wniesiong przez osobg¢ nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiona, o czym
Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwo$ci wniesienia
reklamacji przez osobe¢ uprawniong.

13.16. Oddziat Operatora przyjmujacy reklamacje¢ potwierdza przyjecie reklamacji wraz z
zatgczonymi dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie
potwierdzajacym nadanie przesyitki lub przekazu pocztowego.

13.17. W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg §rodkéw komunikacji elektroniczne;j
Operator pocztowy niezwlocznie przesyta droga elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

13.18. Operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

13.19. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe¢ Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez operatora jednostki wlasciwej dla
rozpatrywania reklamacji - nazwe tej jednostki;

b. powotanie podstawy prawnej;
c. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w cato$ci lub w czgsci;

d. imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, upowaznionego do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje¢; w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz
informacj¢ o sposobie i terminie jego wyptaty, nie dluzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

e. w przypadku Przesytki pocztowej pouczenie o prawie do odwotania si¢ oraz wskazanie adresu,
na jaki nalezy zlozy¢ odwotanie oraz informacje o mozliwosci wcze$niejszego, tj. przed
wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym lub w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

f. uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czgsci,

g. informacje o zatrzymaniu Przesylki, gdy reklamacja dotyczy przesyltki zatrzymanej przez
Operatora.



13.20. W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczacej Przesytki w cato$ci lub w czesci
reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie do Operatora w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
odpowiedzi na reklamacje.

13.21. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie
wyznaczonego terminu pozostawia si¢ je bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie
powiadamia reklamujgcego.

13.22. Operator rozpatruje odwotanie niezwlocznie 1 informuje reklamujacego o wyniku
rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

13.23. Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego reklamacji dotyczacej Przesytki pocztowej i o prawie do
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

13.24. Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacj¢ uznaje si¢ za uznanie reklamacji.

13.25. Zasady rozpatrywania reklamacji w zakresie realizacji ustugi przekazu pieni¢znego
okreslone sa w Regulaminie ustugi ptatniczej TryPay S.A.

14. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA.
ODSZKODOWANIA. NIENALEZYTE WYKONANIE LUB
NIEWYKONANIE USLUGI POCZTOWEJ.

14.1. Zasady odpowiedzialno$ci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
regulowane sg ustawg Kodeks cywilny, Prawem pocztowym, Prawem przewozowym oraz
niniejszym Regulaminem.

14.2. Operator, ktory zawart umowg o $wiadczenie Ustugi pocztowej lub ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy z Nadawca, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito:

wskutek silty wyzszej;

a. z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

b. z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow Prawa pocztowego, Prawa
przewozowego albo niniejszego Regulaminu;

c. z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy.

14.3. Operator powotujac si¢ na istnienie przyczyny wytaczajacej odpowiedzialno$¢ Operatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy zobowigzany jest przedstawi¢ dowod jej wystapienia.

14.4. Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowe;j
lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy nie jest ograniczona i obowigzuje na zasadach
ogblnych w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie:



a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b. nastgpito z winy umyslnej Operatora;
c. jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.

14.5. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Uslugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesyltki niedajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu
Przesyiki 1 nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zglosit Operatorowi roszczenie z
tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaly w czasie migdzy
przyjeciem Przesyltki przez Operatora w celu wykonania Ustugi pocztowej lub Ustlugi posrednictwa
przy przewozie rzeczy a jej dorgczeniem Adresatowi.

14.6. Zgloszenie nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy powinno nastapi¢ pisemnie, droga elektroniczng na adres:
support@novapost.pl, support@nova-poshta.pl lub ustnie do protokotu w Oddziale.

14.7. Operator rozpatruje zgloszenia nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi pocztowej
lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy na zasadach przewidzianych dla postepowania
reklamacyjnego.

14.8. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy przystuguje odszkodowanie:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki niebedacej przesytka z korespondencja - w wysokosci
nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki pocztowej lub Przesytki kurierskiej z zadeklarowana
warto$cig - w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢
Przesytki;

c. za utrate przesylki z korespondencja - w wysokosci dziesigciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej
jednak niz pigcdziesigciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustlug powszechnych;

d. za opdznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu dorg¢czenia - W
wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci oplaty za ustuge.

14.9. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy Operator zwraca w calo$ci pobrang optate za Ustuge pocztowa lub Ustuge posrednictwa
przy przewozie rzeczy niezaleznie od naleznego odszkodowania.

14.10. Za niewykonanie Ushugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy uwaza
si¢ w szczegolnosci sytuacje utraty (w tym w postaci zagubienia lub zniszczenia) Przesyiki.

14.11. Za nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy
uwaza si¢ w szczegdlnosci:

a. Wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy w sposob
niezgodny z Umowa o $wiadczenie ustugi pocztowe lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy, Regulaminem lub obowigzujgcym prawem;



b. Niedochowanie przez Operatora terminu doreczenia przesytki z terminem gwarantowanym;
c. Uszkodzenie Przesyitki.

14.12. W przypadku uznania odszkodowania za nalezne zostaje ono wyptacone osobie uprawnione;j
na wskazany przez nig pisemnie rachunek bankowy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia osobie
uprawnionej si¢ ostatecznej decyzji dotyczacej przyznania odszkodowania.

15. ROZWIAZYWANIE SPOROW. POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

15.1. Przed rozpoczeciem dochodzenia roszczen od Operatora Ustugobiorca lub inna osoba
uprawniona powinna wyczerpa¢ droge postepowania reklamacyjnego, o ile znajduje ona
zastosowanie.

15.2. Spdr cywilnoprawny miedzy Nadawca albo Adresatem a Operatorem moze by¢ zakonczony
ugoda w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

15.3. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

15.4. Sadem witasciwym do polubownego rozstrzygnigcia sporu z konsumentem bedzie Staty
Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne. (Dz. U.nr 171 Poz. 1800)
oraz w drodze postgpowania mediacyjnego w trybie art. 95 Prawa Pocztowego.

16. STEA WYZSZA

16.1. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci nadzwyczajnych o charakterze sity wyzszej, w
szczegolnosci w rozumianych jako kleski zywiotowe (w szczegdlno$ci pozar, powddz, trzgsienie
ziemi, wybuch wulkanu), epidemie, restrykcje rzadowe (w tym wprowadzenie stanow
nadzwyczajnych), dziatania wojskowe, wojna, zamieszki, lokaut lub jakiekolwiek inne
okolicznosci, ktorych nie da si¢ przewidzie¢ oraz ktore sa poza kontrolg Operatora, w sytuacji, w
ktorej wystapienie takich okoliczno$ci mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu Operatora, Nadawcy,
Odbiorcy lub podmiotéw zaangazowanych w realizacje Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa
przy przewozie rzeczy lub tez okolicznosci takie zagrazaja utrata mozliwosci $wiadczenia Ustugi
pocztowej lub Ustlugi posrednictwa przy przewozie rzeczy Operator jest uprawniony do
zawieszenia lub ograniczenia na czas trwania tych okoliczno$ci $wiadczenia Ustug pocztowych
oraz lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

16.2. Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug pocztowych oraz lub Ustug posrednictwa
przy przewozie rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu moze zosta¢ wprowadzone
co do catosci lub co do czg¢$ci terytorium, na ktorym Operator §wiadczy Ustugi pocztowe i lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy.

16.3. Zawieszenie lub ograniczenie §wiadczenia Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy
przewozie rzeczy, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu trwa przez okres trwania



okolicznosci je powodujacych od momentu wprowadzenia ograniczen przez uprawniony organ
panstwowy lub od momentu ogloszenia o zawieszeniu lub ograniczeniu przez Operatora.

16.4. Operator dokonuje ogloszenia o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustug
pocztowych lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu na Stronie internetowe;j.

16.5. Operator moze wydluzy¢ czas trwania zawieszenia lub ograniczenia §wiadczenia Ustlug
pocztowych lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu na okres do 10 dni roboczych po zakonczeniu trwania okoliczno$ci powodujacych jego
wprowadzenie o czym oglasza na Stronie internetowe;.

16.6. Zawieszenie lub ograniczenie §wiadczenia Uslug pocztowych, o ktérym mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu wylacza odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niezrealizowanych lub
nieprawidlowo zrealizowanych Ustug pocztowych w zakresie, w jakim jest ono spowodowane
zawieszeniem lub ograniczeniem $§wiadczenia Uslug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy
przewozie rzeczy, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu.

16.7. W przypadku wystapienia okolicznosci bedacych przyczyna zawieszenia lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktorym mowa w
pkt 1 niniejszego paragrafu, Uslugobiorca jest uprawniony do rezygnacji z Ustug pocztowych

lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy w zakresie, w jakim sg one dotknigte zawieszeniem
lub ograniczeniami i odstgpienia od Umowy.

17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA
POCZTOWA

17.1. Operator jest administratorem danych osobowych Nadawcow, Odbiorcow, Ustugobiorcow, w
tym bedacych osobami fizycznymi w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych.

17.2. Operator nie jest administratorem danych osobowych, ktore moga by¢ zawarte w Przesytce
pocztowej.

17.3. Operator publikuje szczegotowe informacje w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych przez Operatora na Stronie internetowe;j.

17.4. Operator oraz osoby z nim wspolpracujace w realizacji Ustug pocztowych lub Ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy sa zobowigzani do przestrzegania tajemnicy pocztowej na
zasadach okreslonych w przepisach obowigzujacych.

17.5. Tajemnica pocztowa obejmuje dane Ustugobiorcow, Nadawcow, Adresatéw i innych
podmiotéw korzystajacych z ustug pocztowych, informacje o fakcie i okolicznos$ciach Ustug
pocztowych lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy, informacje o Przesytkach.

17.6. Obowiazek zachowania tajemnicy pocztowej nie jest ograniczony w czasie.

17.7. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegolnosci:



a. ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica pocztows;
b. otwieranie zamknietych Przesytek pocztowych lub zapoznawanie si¢ z ich trescia;

17.8. Umozliwianie osobom nieuprawnionym podejmowania dziatan majacych na celu
wykonywanie czynno$ci, stanowigcych naruszenie tajemnicy pocztowe;.

17.9. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej:

a. podejmowanie dziatan, o charakterze naruszenia tajemnicy pocztowej w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowej;

b. si¢ przez operatora pocztowego referencjami obejmujacymi dane dotyczace podmiotéw
korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow tych ustug, w przypadku gdy dane te sa
publikowane za zgoda podmiotow, ktorych one dotycza.

18. POSTANOWIENIA DODATKOWE I KONCOWE

18.1. Regulamin w wersji obowigzujacej dostepny jest na Stronie internetowej, a takze w
Oddziatach Spotki.

18.2. Operator informuje o zmianach Regulaminu, Cennika ustug pocztowych lub Cennika ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy na Stronie internetowej w terminie nie krotszym niz 14 dni do
dnia ich wej$cia w zycie.

18.3. Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc¢.

18.4. W zakresie nieobjetym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy prawa obowigzujacego,
w szczegblnosci Prawa Pocztowego, Prawa przewozowego, aktow wykonawczych do niego 1

Kodeksu Cywilnego.

18.5. W przypadku jesli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ nieaktualne lub
niezgodne z obowiazujacym prawem, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.



