OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ogdlne Warunki Umowy majg zastosowanie w zakresie nieobjetym Regulaminem oraz
Umowag zawartg pomiedzy Operatorem a Klientem.

1.2. Do celéw zawartej Umowy Strony postanawiajg, ze terminologie uzytg w Umowie
przyjmuja, na potrzeby konkretnych Ustug zamawianych na podstawie Umowy, definicje
zawarte w aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustug — zwanym dalej ,,Regulaminem”,
ktdrego aktualna wersja dostepna jest na stronie internetowej:
https://novapost.com/pl-pl/more/offer

(dalej ,,Strona Internetowa”). Strony uzgadniajg, ze jakiekolwiek przyszte zmiany nazwy ww.
Regulaminu,

jego potaczenie w jeden dokument lub podziat na kilka dokumentéw, nie bedg miaty wptywu
na obowigzywanie pojecia ,,Regulamin” w ramach Umowy, przez ktére nalezy rozumiec
wszelkie wzorce umowne Operatora regulujace zasady Swiadczenia Ustug oferowanych
przez Operatora na rzecz Klienta w oparciu o Cennik, chyba ze wzorce te wprost wskazujg,
Ze nie majg zastosowania w Umowie zawartej z Klientem.

1.3. Regulamin ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie lub OWU. W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy a trescig Regulaminu czy
OWU, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. Regulamin nie ma zastosowania do

Klienta w zakresie, w jakim dotyczy Konsumentdéw.

2. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron

2.1. Operator wykonuje Umowe przy pomocy podwykonawcéw i odpowiada za ich dziatania
i zaniechania jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2.2. Klient jest obowigzany zapoznac sie z katalogiem przedmiotdw, ktérych umieszczenie w
Przesytce jest zabronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem.

2.3. Klient niema prawa umieszcza¢ w Przesytce przedmiotdw zabronionych zgodnie z



obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem ani korzystac z ustug Operatora do ich
przewozu.

2.4. Wprowadzone przez Klienta dane Nadawcy i Odbiorcy Przesytki powinne by¢
prawdziwe.

2.5. Klient jest zobowigzany przekazywac przesytki fgcznie z petnym kompletem
dokumentdw, niezbednych do przeprowadzenia odprawy celnej oraz przyjmuje na siebie
wszystkie ryzyka i odpowiedzialnos¢ w zakresie kompletnosci, prawdziwosci i terminowosci
przekazanych dokumentéw.

2.6. Umowa ma zastosowanie wytgcznie do Przesytek nadanych w ramach Umowy. Warunki
Umowy, w tym ceny, nie majg zastosowania do Przesytek nadawanych przez Klienta na
podstawie innych uméw, w tym przypadku przesytek optacanych gotéwka, ceny za ktére

regulowane sg zgodnie z Cennikiem przeznaczonym dla konsumentéw.

3. Ptatnosci za Ustugi

3.1. Operator jest uprawniony do obliczenia wynagrodzenia za Ustugi w oparciu o wage
objetosciowa paczki, jezeli jest ona wyzsza niz waga rzeczywista uzyskana z wagi paczki w
rzeczywistych kilogramach.

3.2. Klient akceptuje wystawianie i przekazywanie faktur VAT wraz ze specyfikacjg
wykonanych ustug w sposéb wskazany Umowie. Strony uznajg wystanie wiadomosci e-mail
na adres e-mail Klienta podany w Umowie za doreczenie faktury VAT.

3.3. W przypadku przeterminowanych naleznosci za Ustugi $wiadczone na podstawie
Umowy, Klient ma prawo zamdwi¢ Ustugi Operatora wytacznie za zaptaty gotéwkowa
zgodnie z Cennikiem dla Konsumentdow bez prawa korzystania ze znizek, upustow czy

rabatéw przewidzianych Umowa.

4. Odpowiedzialnos¢ Stron i sita wyzsza

4.1. Strony Umowy uznajg za zdarzenie Sity Wyzszej kazde zdarzenie, ktére sg



nadzwyczajne, zewnetrzne i racjonalnie niemozliwe do przewidzenia i unikniecia przez
ktdrakolwiek ze Stron (,Sita Wyzsza”).

4.2. Za Site Wyzszg uznaje sie takie zdarzenia jak:

1) kleska zywiotowa (w tym np. uderzenie pioruna, susza, pozar, trzesienie ziemi,

wybuch wulkanu, osuwisko, powddz, burza],

2) wojna, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania wojenne, akty terroryzmu,
inwazja, sabotaz, rekwizycja, wywtaszczenie, nacjonalizacja mienia lub embargo,

3) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, wojna domowa,

4) skazenie radioaktywne z jakiegokolwiek paliwa jagdrowego lub jakichkolwiek

odpaddw jadrowych powstatych w wyniku spalania paliwa jgdrowego, z radioaktywnych,
toksycznych, wybuchowych lub innych ryzykownych wtasciwosci jakiejkolwiek
wybuchowej mieszaniny jagdrowej lub jadrowych sktadnikdw takiej mieszaniny,
promieniowanie jonizujace,

5) zamieszki, niepokoje publiczne, strajki generalne (z zastrzezeniem ust. 3), lokauty,

6) katastrofa lotnicza,

7) zaktécenie porzadku publicznego,

8) wybuchy, w tym amunicji, materiatow wybuchowych, materiatéw tatwopalnych,

9) epidemie, pandemie lub Srodki zaradcze podjete przez jakiekolwiek wtadze
panstwowe w celu zapobiezenia epidemiom lub pandemiom lub inne nadzwyczajne dziatania
podjete przez wtadze panstwowe, a zwigzane z sytuacja na danym obszarze kraju
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie zobowigzarh umownych.

4.3. Dla unikniecia watpliwosci, Sita Wyzsza nie bedzie obejmowac takich zdarzen jak: (a)
dziatania prawne wtadz, chyba ze podjete w celu ograniczenia lub wyeliminowania Sity
Wyzszej (b) strajki pracownikéw lub podwykonawcéw, ale niezatrudnionych przez Strone
zamierzajgcg wykorzysta je do powotania sie na Site Wyzszg, (c) jakakolwiek zmiana
sytuacji finansowej ktérejkolwiek ze Stron, jesli nie wynika z Sity Wyzszej, (d) niekorzystne

warunki pogodowe.



4.4. W przypadku wystgpienia zdarzenia Sity Wyzszej Strona dotknieta tym zdarzeniem i
tym samym niezdolna do wykonania Umowy, zobowigzana jest do powiadomienia o tym

drugiej Strony.

5. Okres obowigzywania Umowy i jej rozwigzanie

5.1. Operatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym
lub wstrzymania ustug w przypadku razgcego naruszenia postanowiern Umowy, w
szczegblnosci:

1) zalegania przez Klienta z zaptatg wynagrodzenia naleznego Operatorowi przez okres
dtuzszy niz 1 miesigc kalendarzowy,

2) braku zaptaty przez Klienta wynagrodzenia naleznego Operatorowi za dwa dowolne
okresy rozliczeniowe,

3) wielokrotnego naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu,

4) jakiegokolwiek naruszenia przez Klienta oSwiadczen zawartych w Umowie,

5) uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepiséw prawa.

5.2. Jezeli Klient zaprzestanie wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej (w
odniesieniu do 0sdb fizycznych w szczegdlnosci: zostanie wykreslony z CEIDG (ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej) lub zawiesi dziatalno$¢ i nie bedzie wykonywat dziatalnosci w
formie spoétki cywilnej, a w odniesieniu do podmiotéw wpisanych do KRS zostanie
wykreslony z tego rejestru lub zawiesi dziatalno$¢), Umowa ulegnie rozwigzaniu z chwilg
otrzymania przez Operatora zawiadomienia od Klienta, ztozonego pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej, o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub otrzymania
przez Operatora informacji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Klienta. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora
w przypadku pozyskania informacji o zakonczeniu dziatalnosci Klienta.

5.3. Jezeli Umowa jest zawarta z osobg fizyczng, w przypadku smierci tej osoby, Umowa

ulega rozwigzaniu z dniem tej Smierci potwierdzonej aktem zgonu.



5.4. Operator zastrzega, ze z przyczyn zwigzanych z aktywacjg Klienta i wdrozeniem
operacyjnym, mozliwos$¢ zaméwienia przez Klienta Ustug w ramach Umowy moze ulec
op6znieniu do pieciu (5) dni roboczych od dnia jej zawarcia, co nie bedzie traktowane jako
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora i nie bedzie stanowito

podstawy do dochodzenia przez Klienta roszczert wobec Operatora.

6. Rozstrzyganie sporow

6.1. Strony podejmag starania, aby wszelkie spory zwigzane z Umowag rozwigzywac
polubownie.

6.2. W przypadku braku polubownej Umowy, sgdem witasciwym dla wszelkich sporéw
zwigzanych z Umowa jest sgd witasciwy dla siedziby Operatora.

6.3. Odpowiedzialno$é Operatora jest ograniczona zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. Poufnosé

7.1. W okresie obowigzywania zawartej Umowy oraz w ciggu trzech lat po jej rozwigzaniu
obie Strony nie mogg ujawnia¢ zadnych informacji, ktére sg uwazane za poufne (zgodnie z
ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r., opublikowang w
Dzienniku Ustaw nr 47 poz. 212, z pézniejszymi zmianami), a ktdre mogg stac sie znane
Stronom w trakcie wykonywania Umowy.

7.2. W rozumieniu zawartej Umowy informacjg poufna jest kazda informacja przekazana
Stronie, ktdra nie jest dostepna publicznie. Strony uwazajg kazdg informacje za publiczng
tylko wtedy, gdy stata sie dostepna publicznie w drodze publicznego ogtoszenia, publikacji
lub w inny sposéb zostata ujawniona za pisemng zgodga Strony.

7.3. Klient nie moze ujawniac¢ osobom trzecim zadnych informacji finansowych zwigzanych

z Umowa, Regulaminem.

8. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie Umowy



8.1. Strony zawierajg Umowe w formie pisemnej lub przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Dowody z czynnosci faktycznych i prawnych dokonanych w formie
cyfrowej sg rejestrowane w postaci certyfikatu. Strony wyrazajg zgode na zawarcie Umowy
w powyzszej formie oraz ze w dniu zawarcia Umowy majg mozliwosé pobrania plikéw
elektronicznych zawierajgcych Umowe oraz certyfikat potwierdzajacy jej zawarcie w
przypadku zawarcia Umowy w formie cyfrowe;j.

8.2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od niej wytgcznie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od niej przez Operatora
mozliwe jest w formie pisemnej, elektronicznej i dokumentowej - w formie wiadomosci

e-mail wystanej na adres Klienta wskazany w komparycji Umowy.

9. Inne postanowienia

9.1. Jezeli przed zawarciem Umowy Strony byty zwigzane inng umowa, ktdrej przedmiot byt
identyczny lub podobny do przedmiotu Umowy, umowe takg uwaza sie za rozwigzang za
porozumieniem Stron z dniem zawarcia Umowy.

9.2. W przypadku zmiany danych kontaktowych Stron, w tym adreséw e-mail, Strona, ktdorej
dane kontaktowe ulegty zmianie, niezwtocznie poinformuje druga Strone, w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, lub w wiadomosci e-mail, o tych zmianach. Strona,
ktdra zaniecha obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa powyzej ponosi petne ryzyko i
konsekwencje wynikajgce z niedopetnienia tego obowigzku. Za skuteczne uznaje sie
doreczenie jakiejkolwiek korespondencji wedtug danych kontaktowych, ktérych zmiana nie
zostata zgtoszona drugiej Stronie w sposéb okreslony w niniejszym artykule.

9.3. Strony Umowy wyrazajg réwniez zgode na wymiane korespondencji miedzy nimi, w
tym wezwan do zapfaty, za pomoca poczty elektroniczne;j.

9.4. Operator jest uprawniony do wprowadzenia jednostronnej zmiany Regulaminu

lub Cennika lub Zatgcznika nr 4, w nastepujacy sposdb. W przypadku jakiejkolwiek

zmiany ww. dokumentéw Operator poinformuje Klienta o kazdej zmianie na Stronie



Internetowej, a w przypadku zmian w Zatgczniku nr 1 (,,Cennik”) — w odrebnej
wiadomosci e-mail przed wejsciem w zycie zmienionych dokumentéw, przy czym

Klient w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie jest uprawniony do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, jezeli nie zgadza sie z trescig zmian w
Zatgczniku nr 1. W przypadku braku ztozenia przez Klienta wypowiedzenia w

terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uznaje sie, ze Klient zaakceptowat

zmiany. Wszelkie wypowiedzenia mogg by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej,

pod rygorem niewaznosci.

9.5. Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt 9.4. powyzej,
jezeli:

1) Zmiana w Regulaminie lub Zatgczniku nr 1 polega na dodaniu nowych,

opcjonalnych ustug, obok juz istniejgcych,

2) Zmiana Regulaminu dotyczy tych postanowien, ktdre nie dotyczg Klienta, w
szczegblnosci postanowien dotyczgcych Konsumentow, lub zmiany jakichkolwiek Ustug
nieobjetych Umowa.

3) Zmiana Regulaminu, Zatgcznika nr 1 wynika bezposrednio ze zmian jakichkolwiek
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Prawa Pocztowego lub Prawa
Przewozowego, lub jakichkolwiek orzeczer wydanych wobec Operatora przez organy
administracji publicznej lub sad powszechny i wigze sie z koniecznoscig dostosowania tresci
Regulaminu, Zatgcznika nr 1 do zmienionych przepiséw prawa lub tresci tych orzeczen.

4) Zmiana Regulaminu lub Zatgcznika nr 1 polega na obnizeniu cen za Ustugi

Swiadczone przez Operatora, w tym udzieleniu rabatéw.

5) Zmiana Regulaminu, Zatgcznika nr 1 ma jedynie charakter pomocniczy, polegajacy

na poprawieniu oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych lub innych oczywistych
omytek, w szczegdlnosci btednej numeracji, btednych odwotan lub btednie uzytych definicji,
6) Zmiana Regulaminu, Zatgcznika nr 1 nadaje nowe uprawnienia Klientowi lub

rozszerza jego dotychczasowe uprawnienia.



9.6. Oprdcz rabatéw okreslonych w Cenniku, Operator moze udzieli¢ Klientowi

dodatkowych rabatéw od cen ustug objetych Umowg i nie bedzie to stanowito zmiany
Umowy. Strony moga réwniez okresli¢ powyzsze rabaty w drodze odrebnych porozumien lub
umow. Dla unikniecia watpliwosci, postanowienia niniejszego artykutu nie stanowig
zobowigzania Operatora do udzielenia Klientowi dodatkowych rabatéw i nie powodujg
powstania zadnych roszczen o ich udzielenie ze strony Klienta wobec Operatora.

9.7. W zwiazku ze swiadczeniem przez Operatora na rzecz Klienta ustug pocztowych w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Operator, jako operator
pocztowy wpisany do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem B-00749 z mocy prawa przetwarza dane osobowe
udostepnione w ramach Umowy jako niezalezny administrator danych osobowych. W swietle
powyzszego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie jest wymagane zawarcie odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Operatorem a Klientem.
9.8. Strony zobowigzujg sie do wypetnienia wobec 0séb przez nie zatrudnionych (bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia), ktdrych dane osobowe zostang ujawnione w celu
realizacji Umowy, obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w imieniu stron, w terminie
wskazanym w tym przepisie. Informacje o przetwarzaniu danych przez Operatora mozna
znalez¢ pod adresem: https://novapost.pl/.

9.9. Dane osobowe 0séb otrzymane przez strony w ramach wykonywania Umowy mogg by¢
przetwarzane zgodnie z celami Umowy w trakcie obowigzywania Umowy oraz po jej
zakonczeniu wytacznie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



9.10. Operator moze przenie$¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na
ktdrakolwiek ze spétek pozostajgcych z Operatorem w stosunku zaleznosci, dominacji lub z
nim powigzanych w rozumieniu Kodeksu Spétek Handlowych i w momencie zawierania
Umowy, bez odrebnej zgody Klienta. Zawierajgc Umowe, Klient wyraza zgode na przejecie
wierzytelnosci Operatora wynikajgcej z Umowy przez ktdrgkolwiek ze spétek wymienionych
w zdaniu pierwszym. Operator jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Klienta o
kazdym przeniesieniu lub terminie przeniesienia praw i obowigzkéw zgodnie z niniejszym

punktem.



