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Regulamin wykonywania ustugi przekazu pieni¢znego przez TRANSFER24 S.A. Krajowa Instytucja Platnicza
. Postanowienia Ogélne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushig platniczych przez TRANSFER24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Kielcach, ul. Sienkiewicza 16/10, 25-333 Kielce, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000311111, kapitat zaktadowy 240.000 zt, NIP 6572772250, bedaca Krajowa Instytucja Platnicza o numerze zezwolenia
IP5/2013, na rzecz Uzytkownikow oraz Agenta dziatajacego w imieniu i na rzecz TRANSFER24 S.A.

W przypadku wskazania w Regulaminie wykonywania okre§lonych obowiazkow zwigzanych z wykonywaniem ustug
platniczych przez TRANSFER24 S.A. na rzecz Ustugobiorcow, nalezy przez to rozumie¢ takze obowigzki wykonywane przez
Agenta, o ile dziala on w imieniu i na rzecz TRANSFER?24 S.A. w zwiazku ze $wiadczeniem ustug platniczych.

Za dziatanie i zaniechanie Agenta wzgledem Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug platniczych odpowiedzialnosé
solidarng ponosi TRANSFER24 S.A.

Ustugi platnicze $wiadczone sg nha podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug ptatniczych (zwanego dalej
Regulaminem), ktory stanowi integralng cz¢$¢ umowy o$wiadczenie ustug ptatniczych.

W sprawach nie unormowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Akceptacja postanowien Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy zlecenia na wykonywanie ustugi ptatniczej okreslonej
w Regulaminie.

Regulamin jest umieszczony w widocznym miejscu w lokalu Agenta jak réwniez dostgpny jest na stronie internetowej
https://novapost.com/uk-pl/

Agent prowadzi samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug platniczych, na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z TRANSFER24 S.A. i pod jej nadzorem.

Usluga platnicza

TRANSFER24 S.A. $wiadczy ha rzecz Ustugobiorcy ushuge ptatnicza, polegajaca na realizacji przez TRANSFER24 S. A. na
zlecenie Ustugobiorcy przekazu pienigznego od Ustugobiorcy do wskazanego odbiorcy tych srodkéw pienigznych (zwang dalej
Ustugg platnicza lub przekazem pienigznym)

TRANSFER24 S.A. realizujgc Ustuge platnicza wystgpuje w charakterze dostawcy Ustugobiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
19.08.2011 r. 0 ustugach platniczych.

Warunki §wiadczenia Uslugi platniczej

TRANSFER24 S.A. $wiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge ptatnicza na podstawie otrzymanego od Ustugobiorcy o$wiadczenia
dotyczacego wykonania przez TRANSFER24 S.A. transakcji ptatniczej polegajacej na przekazaniu $rodkow pienigznych na
wskazany przez Ustugobiorce rachunek bankowy Odbiorcy Docelowego (Zlecenie ptatnicze).

Za realizacje zlecenia ptatniczego pobierana jest jednorazowa optata od Ustugobiorcy, chyba ze strony zawarty umowe 0
wspotpracy, w ktorej sposob wynagradzania jest inaczej ustalony Poza jednorazows optatg klient nie jest obcigzany zadnymi
innymi kosztami.

Ustugobiorca moze sktada¢ Zlecenia ptatnicze pisemnie, na drukach wptaty, ustnie lub inny umozliwiony przez TRANSFER24
S.A. spos6b, w tym poprzez specjalne oprogramowanie.

Wypetiony przez Ustugobiorce lub wystawce rachunku druk wptaty lub odpowiednie zapisy cyfrowe (w przypadku sktadania
zlecenia za pomocg oprogramowania) nie stanowi dowodu zawarcia Zlecenia ptatniczego. Druk ten lub zapis moze by¢
podstawa do reklamacji jedynie w dniu ztozZenia Zlecenia ptatniczego, jezeli zostat opieczgtowany pieczatka Agenta zgodnie
ze wzorem wydruku dla klienta oraz biezacg datg lub zostal wygenerowany za pomocg oprogramowania TRANSFER24 S.A..
TRANSFER24 SA. udostepnia Ustugobiorcy przed przyjeciem Zlecenia platniczego nastepujace informacje:

niezb¢dne, jakie muszg by¢ dostarczone przez Ustugobiorce, aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane,

0 maksymalnym czasie wykonania $wiadczonej ushugi ptatniczej

o wszelkich optatach naleznych TRANSFER24 S.A. od Ustugobiorcy, w tym wyszczegdlnienie kwot tych opfat.
TRANSFER24 S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze w dni robocze. Dniami Roboczymi sa wszystkie dni powszechne tygodnia z
wylaczeniem soboty oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

TRANSFER24 S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze niezwlocznie po ich przyjeciu od Ushugobiorcy wraz ze $rodkami
pienieznymi, nie pdzniej jednak niz do kofica nastepnego Dnia Roboczego od otrzymania Zlecenia ptatniczego. Jezeli zlecenie
jest w formie papierowej termin moze by¢ przedtuzony 0 jeden dzien roboczy. W wybranych Agencjach dopuszczalne jest
dokonywanie ptatnosci przy uzyciu karty ptatnicze;j.

W przypadku, gdy TRANSFER24 S.A. otrzymala Zlecenie ptatnicze, ktére ze wzgledu na dni i godziny ksiggowan
wewngtrznych bankéw prowadzacych rachunki bankowe TRANSFER24 S.A. nie moga by¢ wykonane w dniu przyjecia
Zlecenia ptatniczego, TRANSFER24 S. A. zrealizuje transakcj¢ ptatnicza do konca pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego
po tym dniu.

Aby Zlecenie ptatnicze moglo zosta¢ prawidtowo wykonane przez TRANSFER24 S.A., Ustugobiorca zobowigzany jest
dostarczy¢ nastepujace informacje: imig, nazwisko, adres, kwote transakcji ptatniczej, nazwe/ imi¢ i nazwisko odbiorcy
docelowego przelewu, numer rachunku bankowego docelowego odbiorcy $rodkdw, tytut przelewu.

TRANSFER24 S.A. realizuje transakcje platniczg wytgcznie w walucie polskiej (PLN).

Niezwtocznie po wykonaniu transakcji ptatniczej TRANSFER24 S.A. udostepnia Ustugobiorcy informacje:

umozliwiajaca Ustugobiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach ptatnika, oraz wszelkie inne
informacje przekazane Odbiorcy w zwiazku z wykonaniem transakcji ptatniczej;

o0 kwacie transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej $rodki pieniezne sg udostepniane Odbiorcy;
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o0 wszelkich optatach naleznych Odbiorcy z tytutu transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach wyszczegodlnienie kwot
takich opfat.

Informacje zostaja przekazane Ustugobiorcy w formie pisemnego potwierdzenia przyje¢cia Zlecenia platniczego w postaci wydruku

12.

13.

14.

z systemu informatycznego ,,Pokwitowanie przyjecia zlecenia dokonania przelewu”, ktory jest potwierdzeniem rejestracji
transakcji. Wydruk powinien by¢ opieczgtowany stemplem TRANSFER24 S. A., zgodnie ze wzorem pieczeci/logo
umieszczonym na wzorze wydruku dla klienta, z biezacg datg i podpisany przez Agenta (kasjera). Powyzsze potwierdzenie
moze by¢ rowniez przekazane w formie zapisow cyfrowych przekazanych Ustugobiorcy za pomoca systemu informatycznego
TRANSFER24 S.A.

Potwierdzeniem przyjgcia Zlecenia ptatniczego dla Agenta oraz TRANSFER24 S.A. jest zapis elektroniczny w systemie
elektronicznym.

Platnik ma prawo wystgpi¢ z pisemnym zgdaniem otrzymania duplikatu dokumentu potwierdzajacego wplate nie pdzniej niz
14 dni od dnia dokonania wptaty, wysytajac wiadomos¢ e-mail: support@novapost.pl

Przekazanie $rodkéw nastepuje przelewem za posrednictwem i poprzez rachunki bankowe TRANSFER24 S.A.

IV. Reklamacje

1.

2.

o ok~

11.

12.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych przyjmuje i rozpatruje TRANSFER24 S.A. zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacje powinny by¢ skladane w formie pisemnej, przesytane na adres TRANSFER24 S.A. lub skladane u Agenta.
Reklamacje dodatkowo moga by¢ zglaszane za pomoca §rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@novapost.pl

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez TRANSFER24 S.A. lub Agenta Ustugi ptatniczej niezgodnie z warunkami i
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub w ustawie 0 ustugach ptatniczych.

W dniu ztozenia Zlecenia ptatniczego, do konca tego dnia Ustugobiorca moze zglosi¢ reklamacje bezposrednio u Agenta.

Po dniu ztozenia Zlecenia ptatniczego Ustugobiorca zgtasza reklamacje do TRANSFER24 S.A.

Ustugobiorca moze uzyskac telefoniczna informacje czy jego Zlecenie ptatnicze dotarto do TRANSFER24 S.A. i na jakim jest
etapie realizacji.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych, od daty otrzymania Reklamacji.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa powyzej, Ustugobiorca moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia Reklamacji, informujgc 0 tym na pismie
Ustugobiorcg:

wyjasniajac przyczyne opdznienia;

wskazujac okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

okreslajac przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 35 dni
roboczych, od daty ztozenia Reklamaciji.

Dla zachowania terminu rozpatrzenia Reklamacji przez TRANSFER24 S.A. wystarcza wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niedotrzymania przez TRANSFER24 S.A. terminu do rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacje uwaza
si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola Ustugobiorcy.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢:

powotywanie si¢ na okoliczno$¢, iz wskazany przez Ustugobiorce rachunek bankowy na jaki zlecit wykonanie Przekazu
pienigznego nie nalezatl do Odbiorcy Docelowego przekazu, na rzecz ktoérego Ustugobiorca miat zamiar dokonac¢ przekazania
srodkow pienigznych,

niedotrzymania warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce,

inne okolicznos$ci zwigzane z dziatalno$cig 0sob i podmiotdéw trzecich, z ktorych ustug TRANSFER24 S.A. nie korzysta przy
$wiadczeniu Ustugi platnicze;j.

Informacje o rozpatrzeniu reklamacji przekazywane sa Ustugobiorcy na pismie. Na wniosek Ustugobiorcy informacja w
zakresie Reklamacji moze zosta¢ przestana pocztg elektroniczng na wskazany przez Ustugobiorce adres.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Uslugobiorcy oraz zwigzly opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli reklamacja wymaga
uzupehienia TRANSFER24 S.A. zwraca si¢ do Ustugobiorcy z prosba 0 jej uzupetnienie.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w terminie 13 miesigcy od dnia zdarzenia bedacego podstawa reklamaciji.
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V. Ograniczenia

1.

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi ptatniczej w celu naruszenia lub obejscia przepisow prawa albo regut uczciwego
obrotu, w szczego6lnosci dokonywanie ptatnosci za pomocg instrumentéw nie nalezacych do Ustugobiorcy oraz dostarczanie
tresci o charakterze bezprawnym.

TRANSFER24 S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniej szego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan jest spowodowane okoliczno$ciami, na
ktore TRANSFER24 S.A. nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia
sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

TRANSFER24 S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy Ustugobiorcy w podaniu koniecznych w celu realizacji Ustugi
danych, w szczegdlnosci numeru konta bankowego Odbiorcy Docelowego. W przypadku btedu Ustugobiorcy polegajacego na
podaniu blednego numeru rachunku bankowego Odbiorcy Docelowego przelewu, TRANSFER24 S.A. na Zzadanie
Ustugobiorcy moze wstrzymac¢ zamowiong Ustuge platnicza, o ile Ustuga platnicza nie zostata juz w pehni zrealizowana. W
przypadku wstrzymania Ushlugi platniczej zgodnie ze zdaniem poprzednim, TRANSFER24 S.A. niezwlocznie zwroci
Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.

Za otrzymane od Ustugobiorcow srodki TRANSFER24 S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ od chwili przyjecia tych srodkow przez
TRANSFER24 S.A. lub Agenta.

IV. Przetwarzanie danych osobowych
Informacje nt. Administratora, sposobie przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych Klientowi prawach wynikajacych z

obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony danych osobowych przedstawiono w Polityce Prywatnosci.

V1. Postanowienia koncowe

1.

Jezykiem w ktorym TRANSFER24 S.A. porozumiewa si¢ z Ustlugobiorcg jest jezyk polski. W tym jezyku formutowane sg
wszelkie dokumenty ksztattujace relacje miedzy Ustugobiorcg a TRANSFER24 S.A.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba: 00-549 Warszawa, ul. Pickna 20.

Ustugobiorca moze wnies¢ do organu sprawujacego nadzor skarge na dziatanie TRANSFER24 S.A. lub jego Agenta, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

Szczegotowe informacje kontaktowe spotki TRANSFER24 S.A. dostepne sa na stronie internetowej https://transfer24.eu/



