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2Общие положения
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Этим стандартом регламентируются принципы качественной упаковки посылок и грузов. Качественная упаковка выполняет следующие 
функции:
 Обеспечивает защищенность отправления от повреждений и потерь, от загрязнения в процессе транспортировки, сортировки, хранении и 

при манипуляциях;
  Позволяет укладывать должным образом в кузов авто, обеспечивая оптимальную эффективность транспортировки

Как определить качественную упаковку:
 Гофрокартон должен иметь не менее 3 слоев;
 Коробка должна иметь ровные ребра жесткости и выдерживать вес отправки без 

деформаций;
 На коробке не допускаются разрывы, деформации стенок, щели, влажные пятна, 

следы восстановления;
 Коробка должна быть прочно скреплена так, что бы отправление не 

деформировало и не раскрывало коробку при манипуляциях. При необходимости 
коробку следует укрепить дополнительными слоями скотча. 

Разрешается соединение до 3 отправлений в одно, если одновременно 
выполняются следующие требования:
 Содержание отправления – текстильные изделия (одежда, ткани, мягкие вещи);
 Общий вес не более 10 кг факта;
 Отправки соединены между собой минимум 5 слоями стрейч-пленки и скотчем, что 

образует единую цельную упаковку для объединённой отправки;
 В случае не выполнения хотя бы одного из условий, каждая отправка принимается 

как отдельное место.
До 1 кг

ровные



3Идентификация отправлений по категориям до 30 кг
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Хрупкое отправление – отправления из стекла, фарфора, 
керамики, прозрачного пластика (или содержащие элементы 
из этих материалов), электроника, абразивные инструменты, 
точные приборы:
 Конверт с воздушно-пупырчатой пленкой
 Коробка с воздушно-пупырчатой пленкой (3 слоя)
 Упаковка в гофрокартон с воздушно-пупырчатой пленкой (3 

слоя)

Мелкие отправления (документы, текстиль, одежда,  
мелкие гаджеты, компьютерные комплектующие, ручной 
инструмент, косметика, аксессуары, канцелярские предметы, 
книги, средства личной гигиены, парфюмерия, книги, 
спортивные аксессуары и прочее):
 Пакет до 1 кг
 Конверт с воздушно-пупырчатой пленкой
 Коробки до 1 кг включительно
 Стрейч-пленка (3 слоя)

Не хрупкие посылки (наборы инструментов, одежда, 
крупы, консервы, садовые ножницы, игрушки, шампура, 
саженцы, радиоуправляемые игрушки, кофе, чай, бытовая и 
компьютерная техника, строительный инструмент, тостеры, 
миксеры, кофемашины, мультиварки, утюги, корм для 
животных, строительные материалы, памперсы, сумки и 
прочее):
 Гофрокартонная коробка до 30 кг
 Упаковка гофрокартоном
 Стрейч-пленка (3 слоя)



1 кг2 кг

Отправки внутри страны
Стандарт упаковки

(до 30 кг включительно)

Как правильно паковать Шаги упаковки Как проверить 
качество

упаковки
1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

× 3 
слоя

Не хрупкие (текстиль), 
изделия в товарной, 
подарочной упаковке 
пакуй в стрейч/пакет.

*Подбирайте самый 
подходящий размер 
коробки для 
отправления.
Подрезайте коробку под 
размер отправления.

Хрупкие отправки (стекло, 
фарфор, керамика, 
изделия из прозрачного 
пластика либо отправление 
имеющее эти элементы) 
упаковывай в воздушно-
пупырчатую пленку.

→

× 3 слоя

Если вещей несколько, 
закрывай воздушно-
пупырчатой плёнкой каждое 
отправление. Разделяй 
отправления между собой.

*Как подрезать 
коробку

1

Зафиксируй отправление 
внутри коробки

2

Подрежь каждое ребро сверху 
под размер отправления

3

Текстиль

Подрезанные клапаны вложи внутрь 
один на один

4

Заклей коробку
 скотчем
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Возьми коробку самого 
подходящего размера. 
*При необходимости 
подрежь коробку до 
нужных размеров. Для 
документов возьми пакет. 
Для не хрупких изделия, 
например текстиля - 
стрейч.
Обмотай хрупкое 
отправление в не менее 3 
слоя воздушно-пупырчатой 
пленки. Зафиксируй её 
скотчем.

Вложи отправку в коробку, 
пакет, обмотай в 3 слоя 
стрейч-плёнки.

Заклейте пакет 
использовав клейкий 
язычок. Заклейте коробку 
по стыкам скотчем. При 
необходимости 
зафиксируйте скотчем 
стрейч. Нанесите 
маркировку в отведенном 
месте.

Отправление внутри 
упаковки свободно не 
перемещается. Нет звуков 
стекла, стука 
соприкасаний нескольких 
отправлений между собой.

Упаковка не переполнена, 
не деформирована. В 
упаковке нет щелей. На 
коробке нет влажных 
пятен.

Рёбра коробки ровные, без 
деформаций.

Скотч выдерживает вес 
отправлений внутри 
упаковки и предотвращает 
возможность свободного 
открытия. Маркировка 
надёжно зафиксирована.
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Экспорт
Стандарт упаковки

Как правильно паковать Шаги упаковки

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Не хрупкие (текстиль), 
изделия в товарной, 
подарочной упаковке 
пакуй в фирменный пакет 
или транспортную коробку.

*Подбирайте самый 
подходящий размер 
коробки для 
отправления.
Подрезайте коробку под 
размер отправления.

Хрупкие отправки (стекло, 
фарфор, керамика, 
изделия из прозрачного 
пластика либо отправление 
имеющее эти элементы) 
упаковывай в воздушно-
пупырчатую пленку.

→

× 3 слоя

Если вещей несколько, 
закрывай воздушно-
пупырчатой плёнкой каждое 
отправление. Разделяй 
отправления между собой.
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Возьми коробку самого 
подходящего размера. 
*При необходимости 
подрежь коробку до 
нужных размеров. Для 
документов возьми пакет. 
Для не хрупких изделия, 
например текстиля – 
стрейч.
Обмотай хрупкое 
отправление в не менее 3 
слоя воздушно-пупырчатой 
пленки. Зафиксируй её 
скотчем.

Вложи отправку в коробку, 
пакет.

Заклейте пакет 
использовав клейкий 
язычок. Заклейте коробку 
по стыкам скотчем. 
Нанесите маркировку в 
отведенном месте.

Отправление внутри 
упаковки свободно не 
перемещается. Нет звуков 
стекла, стука 
соприкасаний нескольких 
отправлений между собой.

Упаковка не переполнена, 
не деформирована. В 
упаковке нет щелей. На 
коробке нет влажных 
пятен.

Рёбра коробки ровные, без 
деформаций.

Скотч выдерживает вес 
отправлений внутри 
упаковки и предотвращает 
возможность свободного 
открытия. Маркировка 
надёжно зафиксирована.

1 кг2 кг

(до 30 кг включительно)

Как проверить 
качество

упаковки

*Как подрезать 
коробку

1

Зафиксируй отправление 
внутри коробки

2

Подрежь каждое ребро сверху 
под размер отправления

3

Подрезанные клапаны вложи внутрь 
один на один

4

Заклей коробку
 скотчем

5



6Грузы, отправка внутри страны
Стандарт упаковки

(более 30 кг)
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Грузы в заводской упаковке
Шины-диски, бочки, канистры, кабельно-
бухтовая продукция, рулонные изделия из 
метала или мягкие рулонные изделия в 
полиэтиленовой упаковке – не требуют 
доупаковки.

Грузы без упаковки
Как правильно запаковать:

Отправление необходимо разместить на 
поддоне;

Хрупкое отправление необходимо обмотать 3 
слоями воздушно-пупырчатой пленки;

Обмотать поддон и отправление 5 слоями 
стрейч-пленки;

При необходимости зафиксируйте отправление 
лентами к поддону.

Паллеты
Как правильно запаковать:
Отправления сложены вертикально ровно без 

перекосов;

Отправления не выступают за пределы паллеты;

Для паллет с сыпучими материалами необходимо 
положить лист гофрокартона на поддон;

Для паллет с вёдрами, канистрами не более 3-х рядов 
в высоту. Ряды переложены гофрокартонным листом.



7Прием отправлений на адресе Клиента
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Критерий качественной упаковки:
 Документы запакованные в пакет или гофрокартонный конверт;

 В пакете разрешено принимать только текстильные изделия 
(одежда, ткани, мягкие вещи), обувь в заводской коробке, 
документы;

 Возможно принимать отправления запакованные в стрейч-пленку, 
только если это отправления обувь в коробке, мешки с сыпучим 
содержимым, подгузники, текстиль (одежда, ткани, мягкие вещи);

 Заводская коробка – без дополнительной упаковки;

 Не хрупкие отправления без упаковки – должны быть запакованы в 
коробку;

 Хрупкие отправления должны быть обмотаны в воздушно-
пупырчатую пленку (3 слоя) и запакованы в коробку;

 Грузы свыше 30 кг – принимаются на поддоне;

 Паллеты – принимаются на поддоне, которые обмотаны в стрейч-
пленку.

Либо

Для хрупких 
отправлений

Более 30кгБолее 30кг

без дополнительной
 упаковки +

Документы

Текстиль

Сыпучие, 
мягкие изделия, 

подгузники

Хрупкое/
Не хрупкое

Паллеты

Заводская
 упаковка

+

Для всех 
отправлений
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