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PODMINKY A PRAVIDLA POSTOVNICH SLUZEB

NOVA GLOBAL CZ s.r.o.

(Datum 31.05.2023)
(,Podminky“)

OBECNA USTANOVENI

Tyto podminky upravuji poskytovani postovnich sluzeb spole¢nosti NOVA GLOBAL
CZ s.r.o., se sidlem Na Po¥i¢i 1047/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 18006779,
DIC: CZ18006779, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 379993 (,,Spolecnost”), zakaznikim (jak je definovano nize).

Pojmy zacinajici velkym pismenem pouZité v téchto Podminkach maji vyznam
uvedeny dale v tomto Clanku. 1.2:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Dopliitkové sluzby — dopliikové sluiby uvedené v Clanku 7 , tohoto
dokumentu, které jsou sluzbami s ptiplatkem podle Ceniku;

Adresa — odkaz na misto dodani i) poStovni zasilky nebo ii) penézni ¢astky
uvedené Odesilatelem v poStovni poukazce nebo odkaz na misto jejich
vraceni Odesilateli;

Adresni stitek — Stitek s Adresou Pfijemce, ktery vygeneruje Odesilatel pfi
objednavce Doruceni zasilky;

Firemni zakaznik — zdkaznik Provozovatele, ktery vyuziva Sluzby v rdmci
svého podnikani.

Pracovni dny — bézné dny od pondéli do patku, kromé statnich svatkl v
Ceské republice;

Pobocka - zafizeni Provozovatele, kde lze odesilat a pfijimat Zasilky.
Pobockami se pro ucely odesilani a pfijimani Zasilek rozumi také mista
provozovana tretimi stranami odliSnymi od Provozovatele, kterd nejsou
provozovana Provozovatelem;

Nadrozmérnad zasilka — zasilka o skute¢né nebo objemové hmotnosti vyssi
nez 30 kg, kterou odesilatel preda provozovateli k dodani Ptijemci, to vSe
v souladu s témito Podminkami a zdkonem o PosStovnich sluzbach;

Spotiebitel — fyzickd osoba, kterd s Provozovatelem provadi transakci, jez
pfimo nesouvisi s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti;

Zakaznik — Firemni zdkaznik nebo Spotfebitel;
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1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.2.17

1.2.18

1.2.19

1.2.20

1.2.21

Provozovatel — Spolecnost; pokud to vyplyva z kontextu, rozumi se
Provozovatelem také opravnéna osoba jednajici jménem Provozovatele;

Mobilni aplikace provozovatele — software pro rychly pfistup k
informacim o prepravé zasilek na chytrych telefonech s operacnimi
systémy Android a i0S. Mobilni aplikace umoznuje Zakaznikovi pohodlnou
formou vytvaret Adresni Stitky, vyhledat nejblizsi Pobocku, vypocitat cenu
Sluzeb, sledovat polohu Z3silky, vyuzivat Schranky na zdasilky nebo zavolat
kuryrovi ve vhodnou dobu, jakoZ i dalsi funkce, které Mobilni aplikace
aktudlné nabizi. PouzZivani Mobilni aplikace se fidi podminkami pouzivani
aplikace  Provozovatele, které jsou k dispozici na i0OS -
https://apps.apple.com/ua/app/nova-post/id1644647080?I=uk;
Android -
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.novapost

Zasilka — zasilka, kterou Odesilatel pfeda Provozovateli k dodani prijemci,
to vSe v souladu s témito Podminkami a ve smyslu zdkona o PoStovnich
sluzbach;

Doruéeni zasilky — sluzba dorucovani Zasilek na tzemi Ceské republiky
nebo do zahranici;

Schranka na zasilky — zatizeni, které umoznuje odesilani a vyzvedavani
zasilek pomoci pfistupovych udajli poskytnutych provozovatelem nebo
jeho partnerem;

Formulaf pro zasilani zasilek — formular poskytovany Provozovatelem pfi
objednani Postovni sluzby Zakaznikem;

Zakon o postovnich sluibach — zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o0 zméné nékterych zdkonl (zdkon o posStovnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpisQ;

Smlouva o postovnich sluzbach - smlouva mezi Odesilatelem a
Provozovatelem, na jejimz zakladé Provozovatel poskytuje Odesilateli
Doruceni zasilky nebo PoStovni pfepravu;

Postovni sluzby - postovni sluzby ve smyslu Zdkona o poStovnich
sluzbach;

Postovni prevod — ptikaz, aby Provozovatel dorucil Pfijemci urcitou ¢astku
penéz;

Cenik — aktualni cenik Sluzeb Provozovatele;

Pfijemce — osoba, kterou Odesilatel uvedl jako Pfijemce Doruceni zasilky
nebo Postovni prevodu;
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1.2.22

1.2.23

1.2.24

Odesilatel — osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela Smlouvu o
postovnich sluzbach;

SluZzby — Postovni sluzby a/nebo Doplikové sluzby;

Webova stranka — oficidlni Webova stranka Provozovatele na adrese
novapost.com/en-cz .

1.3 Pfeddnim zasilky Provozovateli Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami a Ze s nimi souhlasi.

1.4 Aktudlni znéni téchto Podminek je k dispozici na Webovych strankach a na kazdé
Pobocce.

2. KATALOG POSTOVNICH SLUZEB

2.1 Provozovatel poskytuje tyto PoStovni sluzby:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Doruéovani dokumenta
a) Hmotnost: maximdlni pfipustna hmotnost je 1 kg;
b} Rozméry: délka - az 35 cm, Sifka - az 25 cm, vyska - az 2 cm; a

c) Dalsiinformace: obal nebo kartonova obalka;

Doruceni zasilky
a) Hmotnost: maximalni pfipustna hmotnost je 30 kg;

b) Rozméry: nejvétsi strana neni vétsi nez 120 cm a celkovy soucet vSech
stran neni vétsSi nez 150 cm; a

c) Dalsiinformace: mda obdélnikovy tvar;

d) Hodnota zasilky nesmi pfesahnout 100 000 K¢ nebo ekvivalent 5000
eur.

Dorucovani nadrozmérné zasilky do Pobocky
a) Hmotnost: maximalni pfipustnd hmotnost je 1000 kg;

b} Rozméry: nejvétsi strana nepfesahuje 300 cm, ostatni strany
nepresahuji 170 cm a

c) Dalsiinformace: mda obdélnikovy tvar;
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

d) Hodnota nadrozmérné zasilky nesmi prfesahnout 100 000 K¢ nebo
ekvivalent 5000 eur.

Provozovatel poskytuje Postovni sluzby v nasledujicich variantach:

2.2.1 Adresa—[Adresa — prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruceni
na adresu Pfijemce.

2.2.2 Adresa—[Pobocka— ptevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruéeni
Pfijemci na Pobocce ve mésté Prijemce.

2.2.3  Adresa—[Schranka na zasilky — prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji
doruceni do Schranky na zasilky Pfijemce.

2.2.4 Poboc¢ka—[Pobocka — prevzeti Zasilky od Odesilatele na Pobodce ve mésté
Odesilatele a jeji doruceni Pfijemci na Pobocce ve mésté Pfijemce.

2.2.5 Pobocka—[Adresa — prevzeti Zasilky od Odesilatele na Pobodéce ve mésté
Odesilatele a jeji doruceni na adresu Pfijemce.

2.2.6 Pobocka—[Schranka na zasilky — prevzeti Zasilky od Odesilatele na
Pobocce ve mésté Odesilatele a jeji doruceni do Schranky na zasilky
Prijemce.

V ptipadé uzavieni, docasné nedostupnosti nebo premisténi vydejniho mista nebo
Schranka na zasilky ma Provozovatel pravo zménit misto nebo zplsob doruceni po
pfedchozim ozndameni Zakaznikovi.

VSEOBECNE PODMINKY POSTOVNICH SLUZEB

Provozovatel poskytuje Zakaznikiim PoStovni sluzby.

Provozovatel poskytuje PoStovni sluzby v terminech uvedenych na Webovych
strankdach pro Postovni sluzby.

Provozovatel poskytuje Po$tovni sluzby na tzemi Ceské republiky a v zahraniéi , a
to v zemich uvedenych na Webové strance.

K uzavieni Smlouvy o poStovnich sluzbach dochdzi zejména prevzetim Zasilky k
prepravé a dodani Provozovatelem. Plati cenik uvedeny na Webovych stranckach.

Podle Zakona o postovnich sluzbach neni Provozovatel povinen uzavfit s Pfijemcem
Smlouvu o postovnich sluzbach, pokud by jejim obsahem mély byt i odchylky od
téchto Podminek nebo jejich dodatky.

Pfevzeti a doruceni Zasilky se provadi v Pracovni dny.

Dostupnost dorucovdni a odesilani do a z Schranky na zasilky je uvedena na
Webové strance Dorucovani Zasilek do Schranky na zasilky je mozné do Schranky
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na zasilky na Gzemi Ceské republiky a daldich zemi uvedenych na Webovych
strankach.

4, PRIJEM A VYDEJ ZASILEK, POSKYTOVANi POSTOVNICH SLUZEB.

4.1 Obecna pravidla. Pravidla pro dodani, vraceni zbozi a vraceni penéz.

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

Odesilatel musi Zasilku rddné zabalit, aby byla zajisténa bezpecfnost
Postovni sluzby a doruceni obsahu Zasilky v neporuseném stavu.
Provozovatel mlZe na Zzadost Odesilatele zasilku zabalit jako Doplikovou
sluzbu.

ZpUsob baleni Zasilky musi byt v souladu s pravidly baleni zvefejnénymi
na Webovych strankach.

ZpUsob baleni Zasilky musi zajistit, aby byla oznacena pfislusSnym
Adresnim Stitkem.

Zasilky presahujici povolené rozméry nebo hmotnostni limity jsou
ptijimany k pfepravé pouze po predchozi dohodé s Provozovatelem.

Pokud je pro provedeni PoStovni sluzby nutné, aby Odesilatel uvedI
hodnotu Zasilky, musi tato hodnota odpovidat skute¢né hodnoté obsahu
Zasilky. Deklarovana hodnota Zasilky mlze ovlivnit cenu Postovni sluzby
podle platného Ceniku.

Odesilatel musi uvést pfesnou adresu PFijemce nebo adresu Schranky na
zasilky ¢i Pobocky, kam ma byt Zasilka dorucena. Odesilatel odpovida za
spravnost Udaju uvedenych pro doruceni Zasilky.

Odesilatel si prostfednictvim Webovych stranek objedna PosStovni sluzbu,
pficemz v souladu s poZadavky uvede variantu PosStovni sluzby, adresu
Odesilatele a Pfijemce a/nebo zplsob a misto dodani.

Po objednani PosStovni sluzby prostfednictvim Webovych stranek ziska
Odesilatel mozZznost vytvofit Adresni Stitek, ktery musi byt zfetelné a pevné
pripevnén k obalu Zasilky pred jejim odeslanim.

Jakékoli oznaceni, které Odesilatel umisti na obal Zasilky, nesmi zakryvat
Adresni Stitek a nesmi obsahovat Zadny obsah zakazany zdkonem a témito
Podminkami.

Odesilatel je povinen zaplatit za poskytnuti PoStovnich sluzeb pfedem
podle zvoleného typu PosStovni sluzby a Ceniku prostfednictvim platebnich
metod dostupnych na Webovych strankach, s vyjimkou moznosti platby na
dobirku, kdy je poskytnuti PoStovni sluzby hrazeno za podminek
stanovenych témito Podminkami.
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4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

Provozovatel odmitne uzavfit Smlouvu o postovnich sluzbach nebo muze
odstoupit od jakékoli jiné smlouvy se Zakaznikem, pokud:

a) v pfipadé Doruceni zasilky Odesilatel nesplfiuje podminky
poskytovani PosStovnich sluzeb stanovené Zakonem o postovnich
sluzbdch nebo ptedpisy vydanymi na jeho zakladé, jakoz i témito
Podminkami;

b} obsah nebo obal Zasilky vystavuje tfeti osoby nebo Provozovatele
nebezpeci poskozeni;

c) na obalu Odesilatele nebo ve viditelné ¢asti jeho obsahu jsou napisy,
obrazky, kresby nebo jiné symboly, které jsou v rozporu s platnym
zakonem nebo jinym predpisem;

d) PoStovni sluzba by byla zcela nebo z¢asti poskytovana na uzemi, kde
Provozovatel neni opravnén takovou sluzbu poskytovat, ledaze by
Provozovatel uzaviel dohodu o spolupraci umoZzniujici poskytovani
takové sluzby na takovém Uzemi;

e} prevzeti nebo preprava Zasilek jsou zakdzany platnymi pravnimi
zakony nebo jinymi predpisy.

Provozovatel ma préavo:

a) odmitnout uzavieni Smlouvy o poStovnich sluzbach, pokud Zasilka
nespliuje podminky poZadované pro poskytovani PoStovni sluzby
podle rozhodnuti Provozovatele;

b} odstoupit od Smlouvy o postovnich sluzbach, pokud Z3asilka nespliuje
podminky stanovené ve Smlouvé o postovnich sluzbach.

Odstoupi-li Provozovatel z vySe uvedenych dlvodli od Smlouvy o
postovnich sluzbach, bude pfevzata Zasilka vracena Odesilateli na jeho
ndklady a vrati mu poplatek za PoStovni sluzbu (Provozovatel je oprdvnén
odecist si od vraceného poplatku naklady na vraceni Zasilky).

Provozovatel, ktery uzaviel s Odesilatelem Smlouvu o poStovnich
sluzbach, oznadi ptijatou Zasilku udajem o ptijeti platby za PoStovni sluzbu
nebo uvede zplsob platby za PosStovni sluzbu a umozni jeji identifikaci.

Zasilku, kterou nelze dorudit Pfijemci, Provozovatel, ktery s Odesilatelem
uzaviel Smlouvu o postovnich sluzbach, vrati Odesilateli. Za ukony
spojené s vracenim Zasilky mze Provozovatel poZadovat platbu ve vysi
uvedené v Ceniku.

Vracena zasilka se vrati zpét Odesilateli za stejnych podminek, za jakych
byla odeslana Prijemci.
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4.1.17

4.1.18

Neobdrzi-li Odesilatel Zasilku do 7 dnli ode dne, kdy mu byla zaslana vyzva
k vraceni, povazuje se Zasilka za nevyzvednutou.

Provozovatel mlie otevfit Zasilku v pfipadech uvedenych v Clanku 14
téchto podminek.

4.2 Velikost a hmotnost Zasilky

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Cena Postovni sluzby mUzZe zaviset na hmotnosti a velikosti Zasilky podle
Ceniku.

Existuji dva zpuUsoby uréeni hmotnosti Zasilky: skuteénd a objemova.
Naklady na PosStovni sluzby se pripadné vypocitaji podle vyssi hodnoty
hmotnosti - skutecné nebo objemové - podle Ceniku.

Skute¢nd hmotnost se urci zvazenim Zasilky na vaze.

Objemova hmotnost se stanovi na zakladé vnéjSich rozmér( Zasilky
(pficemz vnéjsi rozméry se v pripadé nepravidelného tvaru méri podle
nejvice vyénivajicich bodd) podle vzorce: Objemova hmotnost [kg] = délka
[em] x Sitka [cm] x vyska [cm] / 4000.

4.3 Zasilka a Nadrozmérna zasilka

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Zasilky mUzZe Provozovatel ptijimat na Pobodce, v Schranke na zasilky nebo
na Adrese uvedené Odesilatelem.

Provozovatel mizZe pfijmout Nadrozmérnou zasilku na Pobocce, kterou
uvede na Webové strance.

Pfijemce sluzby, ktery si pfeje odeslat Zasilku nebo Nadrozmérnou zasilku,
je pfinese na Pobocku nebo vyplni formuldf pro odeslani Zasilky na
Webovych strankach a zaplati poplatek za sluzbu.

Adresni Stitek je platny po dobu 14 dnl ode dne jeho vytvoreni
prostiednictvim Webovych stranek. Po uplynuti této doby platnost
Adresniho Stitku vyprsi.

Pfi vyplfiovani Formulare pro zasilani zasilek obdrzi Zakaznik cislo Zasilky,
pomoci kterého je mozné ziskat informace o stavu PoStovni sluzby.

Pfi prevzeti Zasilky Provozovatel zkontroluje spravné vyplnéni Adresy a
Uhradu za Sluzby.

Bude-li Adresni Stitek vyplnén nelplné nebo chybné, nebo objevi-li
Provozovatel nespravné baleni Zasilky, Provozovatel ma prdvo odmitnout
prevzeti Zasilky.

Prevzeti zasilky Provozovatelem neznamena, Ze obsah Zasilky nebo
Nadrozmérné zasilky byl zkontrolovdan a odpovidd témto Podminkam a
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4.4

4.5

4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

platnym zdkonlm nebo jinym predpisim. Odesilatel odpovida za spravné
zabaleni Zasilky v souladu s platnymi zakony a dalSimi predpisy.

Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky ve formé obald z vinité lepenky, které
jsou navzajem spojeny stre¢ovou fdlii a paskou, se nepftijimaji. Bez ohledu
na predchozi vétu lze z Pobocky odeslat Zasilku svazanych baliku, pokud
jsou splnény ndsledujici podminky:

a) Zasilka nebo Nadrozmérna zasilka obsahuje pouze textilni vyrobky
(odévy, latky, mékké zbozi);

b} celkovda hmotnost Zasilky nepfesahuje 10 kg; a

c) svdzané zasilky jsou spojeny nejméné péti vrstvami streCové fdlie a
pasky a tvofi jednou Zasilku.

Zasilky a Nadrozmérné zdsilky prijaté Provozovatelem po 15. hodiné
budou odesldny nasledujici Pracovni den.

Vzniknou-li pochybnosti, Ze Zasilka nebo Nadrozmérna zasilka obsahuje
pfedméty zakdzané kategorie uvedené Clanku 9 téchto Podminek, je
zastupce Provozovatele oprdvnén pozadovat kontrolu Zasilky nebo
Nadrozmérné zasilky a jejich obsahu.

V pfipadé odmitnuti a/nebo zjisténi zakdzaného obsahu Zasilky nebo
Nadrozmérné zasilky uvedeného v Clanku 9 téchto Podminek je zastupce
Provozovatele opravnén odmitnout poskytnuti PoStovnich sluzeb pro
Zasilku nebo Nadrozmérnou zasilku.

Podrobné podminky Adresnich sluzeb

4.4.1

4.4.2

4.43

4.4.4

4.4.5

V pfipadé adresnych sluzeb nesmi hmotnost jedné zasilky prekrocit 30 kg,
maximalni délka spolu s obalem nesmi prekrocit 120 cm a soucet rozmérd
nesmi pfekrocit 150 cm, pokud se Provozovatel a Zakaznik nedohodnou
jinak.

Zdakaznik je povinen umoznit zastupci Provozovatele (i) dojet na misto
uvedené jako adresa prevzeti a (ii) projet autem v blizkosti uvedené
adresy prevzeti Zasilky ve vzdalenosti maximalné 50 metra.

Pokud celkovd hmotnost Zasilky v souctu presahne 30 kg, Zakaznik zajisti
naloZeni Zasilky na vozidla Provozovatele sam.

Zakaznik zajisti baleni, oznaceni a informacni podporu pro Zasilku v
souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

Zdakaznik je povinen umoznit Provozovateli pfevzeti Zasilky, vyhotovené v
souladu s témito Podminkami, ve stanoveném terminu a misté.

Podrobné podminky Zasilek pFijatych ve Schrance na zasilky
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4.6

4.7

45.1

4.5.2

4.5.3

45.4

4.5.5

Zasilka pfijata ve Schrance na zasilky na Uzemi Ceské republiky musi
spliovat nasledujici parametry:

a) maximalni pfipustnd hmotnost je 10 kg;
b) rozméry 100 x 60 x 80 cm; a
c) hodnota Zasilky nesmi pfesahnout 25 000 K¢.

Pokud tyto parametry nejsou splnény, md Provozovatel pravo Zasilku
nepfijmout a odmitnout poskytnuti Postovnich sluzeb.
Odesilatel maze Zasilku uloZit do Schranky na zasilky, pokud jsou v ni volné
ptihrddky. Provozovatel nezarucuje dostupnost ptrihrddek po celou dobu
provozu Schranky na zasilky.

Umisténi Schranek na zasilky je k dispozici na Webovych strankach.

Pokud se vyskytnou problémy s vytvorenim Adresniho Stitku, otevienim
pfihradky nebo jiné, miZe Odesilatel ziskat pomoc na kontaktnim Ccisle
Provozovatele, které je k dispozici na webovych strankach.

Rozpis distribuce Zasilek je k dispozici na Webovych strankach.

Obecna pravidla pro Doruceni zasilky

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

Lhita pro Doruceni zasilky je od 1 Pracovniho dne pro dorucéeni v ramci
Ceské republiky aZ 5 Pracovnich dnd pro doruceni do zahraniéi.

Dorucovani Zasilek s garantovanou dobou dodani je moziné za podminek
dohodnutych se Zakaznikem v individudlni Smlouvé o postovnich sluzbach.

Odesilatel a Pfijemce mohou sledovat Zasilky na Webovych strankach po
zadani cisla Zasilky.

Pfi dorucovani mezinarodnich Z3asilek nese Zakaznik veSkeré naklady
spojené s celnim odbavenim a rovnéZz nese riziko spojené se zdsahem
celnich orgadni a pohranicni straze do Zasilky a jejiho obsahu.

Pokud Zasilka podle informaci Odesilatele obsahuje pfedméty, které
mohou nakupovat pouze dospélé osoby, mliZze Provozovatel pozadovat,
aby Pfijemce Zasilky predlozil doklad prokazujici plnoletost. V pfipadé
odmitnuti predloZit doklad mulZe Provozovatel odmitnout doruceni
Zasilky.

Podrobnid pravidla pro doru€ovani a zasilani Zasilek na pobocku
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4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Pokud je Odesilatel platcem Sluzby a formou platby je hotovost, provede
Odesilatel vyuctovani se zastupcem Provozovatele. Odesilatel je povinen
informovat pfijemce o Cisle Zasilky a datu doruceni a sezndmit s témito
Podminkami.

Pro prevzeti Zasilky na Pobocce uvede Ptijemce Cislo Zasilky nebo &islo
mobilniho telefonu, na které bylo zasldno SMS ozndmeni o mozZnosti
prevzeti Zasilky.

Prijemce, ktery je fyzickou osobou, nebo osoba pfijimajici Balicek jménem
Ptijemce, ktery je pravnickou osobou (pro uéely tohoto Clanku 4.7 se
,Pfijemcem” rozumi pripadné oba), potvrdi svou totoznost zastupci
Provozovatele prfedlozenim platného dokladu totoZnosti.

Doruceni Zasilky bez potvrzeni totoznosti Pfijemce je moiné, pokud je
deklarovana hodnota Zasilky nizsi nez 6000 K¢ a Prijemce zna Cislo Zasilky
a mulze poskytnout ptijimaci kod zaslany formou SMS zpravy na dCislo
uvedené jako ¢islo PFfijemce.

Pro prevzeti Zasilky v hodnoté 6000 K¢ a vice musi Pfijemce predlozit
doklad potvrzujici jeho totoZnost a uvést pfijimaci kéd zaslany formou
SMS zprdvy na Cislo uvedené jako Cislo Pfijemce nebo potvrdit pfijeti
zpravy zvednutim pfichoziho hovoru na ¢islo uvedené jako Cislo PFijemce.

Osoba, kterd neni uvedena jako Pfijemce zasilky, obdrzi Zasilku poté, co
uvede Cislo Zasilky a predlozi prislusSné opravnéni k prevzeti Zasilky.
Zasilku, jejiz hodnota nepresahuje 6000 K¢, uréenou PFijemci, ktery je
fyzickou osobou, mZe prevzit osoba ve stejné domacnosti po predlozeni
dokladu potvrzujiciho bydlisté v této domacnosti.

Pfijem Zasilek na Pobocce je moiny béhem pracovni doby Pobocky.

Za podminek stanovenych pro dorucovani na Pobodce je moZné zaslat
Zasilku v odbérném a vydejnim misté, coz je formdat Pobocky umistény na
Uzemi provozovny (prodejna potravin, odévi/domacich potreb,
minimarket, lékdarna apod.), kde muize byt vyzvednut nebo zaslan pouze
Zasilka s deklarovanou hodnotou nizsi nez 10 000 K&, o hmotnosti nejvyse
10 kg, u niz maximalni délka jedné strany Zasilky nepfesahuje 60 cm.
Pokud si Pfijemce Zasilku nevyzvedne do 5 dni, bude pfedana na nejblizsi
Pobocku.

4.8 Podrobnad pravidla doru€ovani Zasilek na Adresu

4.8.1

4.8.2

V pripadé doruceni Zasilky na Adresu obdrzi Pfijemce na telefonni Cislo
uvedené Odesilatelem SMS zpravu o pldnovaném datu doruceni Z3asilky.

Pokud je Zasilka doru¢ovdna na Adresu, v pfipadé nepfitomnosti Pfijemce
nebo c¢lena téZze domacnosti, ktery je schopen Zasilku prevzit, dorudi
Provozovatel Zasilku na Pobocku, kde si ji mize Prfijemce vyzvednout

10| 30



PODMINKY A PRAVIDLA

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

podle Clanku 4.7 téchto Podminek, neni-li dale uvedeno jinak. Zasilku je
moziné vyzvednout do 7 dnl ode dne ozndmeni Pfijemci o moZnosti
vyzvednuti Zasilky na Pobocce, poté muzZe byt Zasilka vracena Odesilateli
bez pfedchoziho upozornéni.

Provozovatel neni povinen ovéfovat totoZnost osoby ptijimajici Zasilku na
Adrese. Za osobu opravnénou k prevzeti Zasilky se povazuje osoba, ktera
Zasilku pfevezme na Adrese.

Pfi prfevzeti Zasilky Prijemcem nebo clenem téZze domdcnosti muze
Provozovatel poZadovat, aby tato osoba potvrdila pfevzeti. Odmitnuti
potvrdit doruceni znamena odmitnuti pfevzeti Zasilky. Provozovatel pak
postupuje obdobné podle Clanku 4.8.2 téchto Podminek.

V ptipadé doruceni Zasilky, pro kterou bylo objedndano Doruceni zasilky
pouze do vlastnich rukou Ptijemce, je Pfijemce povinen na Zzadost
zastupce Provozovatele predlozit doklad prokazujici jeho totoZnost. V
pfipadé, Ze takovy doklad chybi, mizZe zastupce Provozovatele odmitnout
Zasilku dorudit. Provozovatel pak postupuje obdobné podle Clanku 4.8.2
téchto Podminek.

Doba pfitomnosti zastupce Provozovatele na Adrese v souvislosti s
doru€ovanim Zasilky nesmi presdhnout 15 minut.

Doruceni Zasilky na Adresu je moziné pouze v pfipadé, Zze je moiné na
uvedenou Adresu se dostat autem do vzdalenosti nejvyse 50 m. Doruceni
Zasilky na Adresu je mozné pouze u Zasilek o hmotnosti do 30 kg.

Na Zadost Pfijemce je moZné doruceni Zasilky odloZit az o 5 Pracovnich
dnd.

4.9 Podrobné podminky pro Zasilky doru€ované do Schranky na zasilky

49.1

4.9.2

Zasilka dorucena do Schranky na zasilky na dzemi Ukrajiny musi spliovat
ndasledujici parametry:

a) maximalni pfipustnd hmotnost je 20 kg;
b) rozméry jsou 40 x 30 x 60 cm; a
c) hodnota Zasilky nesmi pfesdhnout 5 000 K¢.

Zasilka dorucend do Schranky na zésilky na Gzemi Ceské republiky musi
splfovat nasledujici parametry:

a) maximalni pfipustnd hmotnost je 10 kg;
b} rozméry 100 x 60 x 80 cm; a
c) hodnota Zasilky nesmi pfesahnout 25 000 K¢.
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5.

5.1

5.2

5.3

4.9.3

49.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

4.9.8

4.9.9

4.9.10

Pokud tyto parametry nejsou splnény, Zasilka bude odeslana na nejblizsi
Pobocku.

Dorucovani Zasilek do Schranky na zasilky neni moZné pro vice neZ jednou
Z3asilku na jeden Adresni stitek.

Po uloZeni Zasilky do Schranky na zdasilky ptijemce obdrii SMS zprdvu na
telefonni islo zadané Odesilatelem.

K vyzvednuti Z3asilky ze Schranky na zasilky je nutné nainstalovat Mobilni
aplikaci a autorizovat se pomoci mobilniho telefonniho ¢isla uvedeného
jako ¢islo PFfijemce.

V pfipadé, Ze Pfijemce za Zasilku plati, je nutné ji zaplatit bankovni kartou
pomoci Mobilni aplikaci pfed vyzvednutim Zasilky. Podrobné podminky
Mobilni aplikace jsou k dispozici na Webovych strankach.

Provozovatel umisti Zdasilku do Schranky na zasilky, dokud jsou ve
Schrance na zasilky volné ptihradky. V pfipadé, Ze ve Schrance na zasilky
nejsou volné prihradky, ma Provozovatel pravo prevést Zasilku do jiné
Schranky na zasilky umisténé v blizkosti, zménit datum doruceni nebo
zménit formu doruceni. Provozovatel o tom informuje Pfijemce.

Rozpis distribuce Zasilek je k dispozici na Webovych strankach.

Podminky pouZivani Schrdnek na zdasilky partnera Provozovatele jsou k
dispozici na webovych strankdch partnerli, které jsou uvedeny na
Webovych strankach.

INFORMACE POZADOVANE PRO REGISTROVANE ZASiLANI

Pro ucely poskytovani Sluzeb je Odesilatel povinen poskytnout informace uvedené
nize v tomto Oddile 5.

Informace o Odesilateli:

521

5.2.2

Pravnicka osoba a podnikajici fyzickd osoba: cely nazev, identifikac¢ni Cislo,
adresa (sidlo), pfipadné Pobocka pro odeslani, ¢islo mobilniho telefonu a
e-mail kontaktni osoby.

Fizickd osoba: celé jméno, adresa (bydlisté), Pobocka pro odeslani,
pfipadné cislo mobilniho telefonu a e-mail.

Informace o Pfijemci:

53.1

Pravnicka osoba a podnikajici fyzickd osoba: cely nazev, identifikacni Cislo,
adresa (sidlo), Pobocka pro dorucovani, ptipadné ¢islo mobilniho telefonu
a e-mail kontaktni osoby.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

7.1

8.

8.1

8.2

5.3.2 Fizickd osoba: celé jméno, adresa (bydlisté), Pobocka pro dorucovani,
pfipadné cislo mobilniho telefonu a e-mail.

Prepravni informace o Zasilce: pocet kusU, skute¢nd hmotnost a rozméry, kéd hs,
deklarovand hodnota, popis obsahu, zvolena varianta PoStovnich sluzeb.

Platce Sluzeb.
Forma platby (hotovost/bezhotovostni platba).
Vybrané Doplikové sluzby.
Dalsi informace, které mohou ovlivnit kvalitu, dobu trvani a cenu Sluzeb, naptiklad
dodaci podminky, zemé plvodu zboZi, podrobné popisy.
PLATBY
Poplatky za Sluzby se vypocita podle aktualniho Ceniku.

Odesilatel je povinen poskytnout Provozovateli veskeré informace pro vypocet
celkové ceny za vybrané Sluzby. Provozovatel urci cenu zejména na zakladé
poditani a/nebo méreni Zasilky.

V pripadé zpoidéni platby (nebo jeji casti) za Sluzbu del$i nez 15 dnl je
Provozovatel opravnén pozastavit poskytovani vsech Sluzeb aZz do Uplného
zaplaceni dluiné c¢astky.

DOPLNKOVE SLUZBY

Provozovatel poskytuje na Zddost Zakaznika nasledujici Dopliikové sluzby, cozZ jsou
Sluzby za pfiplatek dle Ceniku:

7.1.1 Obal- uloZeni Zasilky do vhodného typu obalu, ktery prtispéje k
bezpecnosti jeji pfepravy a skladovani a k jeji ochrané. Zasilka je zabalena
do oballl ze sortimentu nabizeného Provozovatelem.

SLUZBY POSKYTOVANE PROVOZOVATELEM
,Firemni ucet” je uzZivatelsky ucet, ktery je pristupny prostrednictvim Webovych
stranek a prostfednictvim kterého muzZe Zakaznik sdm vytvaret Adresni Stitky,

objednavat Doplrikové sluzby atd.

,0znameni o obnoveni ¢isla zasilky” poskytne Pfijemci nebo Odesilateli ozndmeni
o Cisle Zasilky po zaslani Zddosti Operdtorovi na Pobocce a potvrzeni totoznosti.
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8.3

8.4

,Sledovani zasilky” umoznuje sledovat polohu Zasilky podle ¢&isla Zasilky. Sluzbu
Ize vyuzivat na internetovych strankach nebo prostifednictvim Mobilni aplikace.

,Prezkum zasilky” ddva Prijemci pfileZitost otevfit zdsilku a zkontrolovat stav
Zasilky na vnéjsi poSkozeni a shody zboZi s objedndvkou na konkrétni prepdzce
nebo v misté dodani na Adrese za pfitomnosti zastupce Provozovatele.
Provozovatel nezajistuje prezkum Zasilky, pokud je tak stanoveno ve Smlouvé o
postovnich sluzbach.

8.4.1 Prezkum Zasilky je zakazan, pokud se tyka:

a)

b)

c)

f)

zafizeni, médii a mechanismU pro ptipojeni , které nejsou soucasti
Zasilky (kromé karet SIM, sluchatek, baterii, flash disk( (napf. pro
kontrolu zavad na televizni matrici));

pouziti spotfebniho materidlu, ktery je k dispozici v Zasilce (napf¥.
lahvicky s parfémy pro testovani sprejl, testovaci kosmetické
pripravky);

uzivani obsahu Zasilky s osobnimi vécmi Pfijemce, vietné médii (je
zakazano pripojovat, Cist, kopirovat);

rozliti paliv a maziv nebo jinych kapalin v Zasilce, kterd je vyzaduje k
pouziti.

nastaveni hesel pro elektronicka zatizeni s touto funkci (telefony,
tablety, pocitace nebo notebooky);

strhavani tovarnich, reklamnich a informacnich nalepek ze Zasilek a
jejich  obsahu (s vyjimkou nalepek nalepenych na obalech
pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobka);

otevreni zabalenych Zasilek, jejichZ prvni otevieni je zajiSténo jednim
z téchto zplUsobl (povolena je pouze vnéjsi kontrola poskozeni):

i tésnéni (sacky sesité provazkem, kovovd nebo papirova vypli
plechovek, perforace na hrdle vicek nadob na tekutiny atd.);

ii. termalni félie (kromé pocitacovych, elektronickych a optickych
vyrobkl a pfislusenstvi k nim) - druh obalové fdlie, jejiz
vlastnosti je schopnost zmenSovat pod vlivem teploty a
pfijmout tvar baleného vyrobku;

iii. blistrovy obal - obal nebo krabicka vyrazena tak, aby opakovala
tvar a rozméry predmétu, ktery ma byt umistén uvnitf, nebo
aby vytvoftila nddobu potfebnou pro obsah vyrobku, vyrobend z
tepelné odolného plastu a mize mit tvrdy potisk, kovovy nebo
plastovy povlak;
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8.5

8.6

9.

9.1

iv. polyethylenové vrstvené obaly - obaly, v nichZ jsou dvé nebo
vice vrstev fdlie spojeny do jedné vystavenim vysokym
teplotdam, pouzitim lepidla nebo rozpoustédia.

h} demontdz, s vyjimkou instalace karty SIM nebo baterie, bez pouziti
nastrojl, které nejsou soucasti sady zatizeni;

i) Kontrola Zasilky mimo Pobocku (u Zasilek zaslanych na Pobocku);
j} v pfipadé doruceni na Adresu:
i odstranéni krabice, ve které je Zasilka zabalena;

ii. pripojeni pfenosnych domacich spotfebic¢ld k elektrické siti (je
povoleno kontrolovat vnéjsi vady a mechanickda poSkozeni
Zasilky).

V ptipadé poruseni téchto podminek je Pfijemce povinen si Zasilku vyzvednout a
uhradit naklady na pridélené sluzby.

Pod slovem ,Informace” se rozumi informovani Pfijemce a Odesilatele o dobé
ptijezdu, doruceni a uloZeni zasilky. Sluzba je poskytovdana formou SMS zprav,
zprav v Mobilni aplikaci nebo prostfednictvim aplikace WhatsApp, telefonu nebo
elektronické konverzace na zdkladé smluvniho vztahu s Provozovatelem.

,Zména udaji” umoznuje odesilateli ménit Gdaje uvedené na adresnim Stitku od
okamziku jeho vytvoreni az do okamziku, kdy zasilku obdrZi ptfijemce. Sluzbu lze
objednat na Pobocce (v regionu Odesilatele nebo Pfijemce; seznam mést patficich
do tohoto regionu lze ziskat telefonicky u Operdtora) nebo prostfednictvim
osobniho manaZera nebo vyplnit Zddost na Webovych strankach provedenim zmén
ve Firemnim Uc¢tu nebo telefonicky u Operdtora. Sluzba neni dostupna v den
doruceni Baliku na Adresu.

PODMINKY PRO PREDMETY A LATKY, KTERE NEMUSIi BYT OBSAHEM ZASILKY

Zasilka nesmi obsahovat zejména, ale nejen:

9.1.1 hotovost, v€etné cizi mény, cennych papirl, platebnich karet a dalsich
platebnich prostfedk;

9.1.2 predméty kriminalniho plvodu;

9.1.3 strelné a pneumatické zbrané a jejich soucasti, stfelivo, ostré zbranég,
predméty napodobujici stfelné a ostré zbrané, dalsi predméty specidlné
uréené k utoku a obrané (pistole, koliky, spreje s paralyzujicim Gcinkem,

dyky atd.);

9.1.4 Sperky, uméleckd dila, starozZitné predméty a jiné predméty zvlastni
hodnoty s vyjimkou imitaci Sperkd a biZzuterie;
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9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

latky, jako jsou: peroxid vodiku, kyseliny, vysokooktanové znecistujici
latky obsahujici kyslik (chemické slouceniny pfiddvané do benzinu), jakoz
i kapaliny a latky v obalech, u nichZ bylo zjisténo, Ze obsahuji nebezpecné
latky oznadené tfidami 1-7' vetné, jako jsou hoflavé latky, hoflavé a
vybusné latky, radioaktivni latky a dalSi nebezpecné predméty s
pfisluSnym oznacenim ("vybusné materialy a latky"), ' "plyny", "hotlavé
kapaliny", "samozapalné latky", "toxické a infekéni latky", "oxidujici
latky", "radioaktivni latky", "Ziravé a korozivni latky", "jiné nebezpecné
latky a vyrobky"), karcinogenni latky a vSechny latky, které mohou ohrozit
Zivot nebo zdravi lidi;

lahve s kapalinou nebo plynem, véetné vsech typl hasicich pfistroja
(kromé prazdnych lahvi bez ventilu);

nadoby s kapalinou bez oznaceni vyrobce (ndlepky) s informacemi o nazvu
latky, jejich vlastnostech a podminkach skladovani, se zndmkami zhorseni
stavu, zndmkami Uniku, nepfijemnym pachem, nevhodné zabalené; pokud
ma kapalina chemické vlastnosti, je nutné ptislusné oznaceni;

zarivky a jiné vyrobky obsahujici rtut nebo azbest a vyrobky z nich (trubky,
bridlice atd.);

pouzité baterie, v€etné baterii do automobilli, motocykll a zemédélskych
stroji. Nové baterie pro automobily, motocykly, zemédélské stroje s
kontakty zakrytymi plastovymi kryty z vyroby (s tovarnim obalem i bez néj)
|ze pfepravovat pouze na adresu.

zvifata, hmyz, zbytky zvitat, neoSetfené klize, popel nebo lidské ostatky,
lidské a zvifeci orgdny, tkdné a télni tekutiny a jiné biologicky aktivni
pfredméty;

Zivé rostliny, zejména ty, které vyzaduji zvlastni prepravni podminky;
tabdkové vyrobky, elektronické cigarety a jejich soucasti;

potraviny vyzadujici zvlastni teplotni podminky nebo s trvanlivosti do 5
dnli (datum spotfeby je uvedeno na obalu), chlazené nebo zmrazené
potraviny, mlécné vyrobky, zelenina a ovoce; pfeprava ostatnich
potravinafskych vyrobkd mlzZe byt navic omezena pro Uzemi, na ktera se
vztahuji omezeni nebo pokyny tykajici se embarga, karantény atd., jak urci
statni organy;

léky a hygienické vyrobky vyZadujici zvlastni podminky skladovani a
prepravy, etylalkohol, veterinarni imunobiologické pripravky;

1 Pro vice informace: https://unece.org/transport/dangerous-goods/un-model-regulations-rev-22.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.1.15

9.1.16

drogy, omamné latky, konopné latky (jiné neZz povolené k prodeji),
psychotropni a psychoaktivni latky a podobné latky podléhaji zejména
zvlastni kontrole v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

predméty vydavajici chuté a zapach, predméty, které jsou znecisténé a
mohou poskodit jiné predméty nebo zdravi lidi ¢i zvifat (v€éetné vafenych
potravin, silné znecisténych C¢asti, pfedmétld v oleji nebo jinych
korozivnich latkach, bakterii a Zivych), viry, toxické latky;

9.1.17 jiné pfedmeéty zakdzané platnymi zdkony nebo jinymi predpisy.

Seznam nepfijatelného obsahu Z3silky je vzorovy a neuplny katalog.

Bez ohledu na vysSe uvedeny seznam patfi mezi povolené latky (podle Vzorovych
pfedpisi OSN Rev. 22 (2021)3):

9.3.1

9.3.2

latky zarazené do tfid nebezpecnosti 8 a 9, s vyjimkou kyselin (bez ohledu
na koncentraci) a latek obsahujicich jakékoli mnoZstvi kyseliny, peroxidu
vodiku nebo jinych chemickych sloucenin s oxida¢nimi vlastnostmi;

chemické latky oznacené tfidou nebezpecnosti 2 a 3 v nddobach (obalech)
schvaleného vyrobce pro prepravu:

a} barvy: v kovovych nadobdach o objemu nejvyse 10 litrd (bez omezeni
mnozstvi);

b) automobilové oleje (motorové, prevodové) bez omezeni objemu
nadoby.

c) lidsky biologicky material ve formé stér(i (véetné stérl z Ustni dutiny);

Provozovatel ma pravo Zasilku nepfijmout, vratit ji Odesilateli na jeho naklady a
odmitnout poskytnuti Sluzeb, pokud existuje divodné podezfeni, Ze obsah Zasilky

je nepfijatelny podle podminek uvedenych v téchto Podminkach a platnych zakona

nebo jinych predpisa.

Prevzeti Zasilky Provozovatelem neznamenad, ze Provozovatel kontroluje jeji obsah
a ze vykon Postovni sluzby je ve vztahu ke konkrétnimu obsahu Zasilky pfijatelny.

Pokud ma Provozovatel dlivodné podezieni, Ze Zasilka obsahuje nebo mize
obsahovat zbozi, které je podle platného zdkona nebo jiného predpisu trestny nebo
neni povolen k obchodovani, oznami to pfisluSnym organtm.

Pokud se Provozovatel rozhodne odmitnout poskytovani Sluzeb (véetné pripadu

vypovédi Smlouvy o postovnich sluzbach, ukonceni poskytovani Sluzeb nebo
vraceni Zasilky), ma Provozovatel pravo vratit Zasilku na naklady Odesilatele.

2 Vice informace: https://unece.org/transport/dangerous-goods/un-model-regulations-rev-22.
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9.8 Pokud je Zasilka kontrolovdna Provozovatelem, kontrola se provadi za pfitomnosti
Odesilatele, a pokud to neni mozné, tak osobami uréenymi Provozovatelem v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zasilka zkontrolovana Operdtorem bude
viditelné oznacena, Ze byla zkontrolovana.

9.9 Pokud v dasledku toho, Ze Zasilka obsahuje nepfijatelny obsah, vznikne
Provozovateli, jeho zaméstnanci nebo tfeti osobé v souvislosti s poskytovdnim
Postovni sluzby Skoda, je Odesilatel povinen tuto Skodu v plné vysi nahradit.

10. POVOLENE PARAMETRY DEKLAROVANE HODNOTY

10.1 Deklarovana hodnota je hodnota Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky deklarovana
Odesilatelem ve Formulafi pro doruceni zasilek. Deklarovand hodnota se rovna
skutecné (trini) hodnoté Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky;

10.2 Skoda na Zasilce nebo Nadrozmérné zdsilce se nahrazuje zaplacenim ¢&astky
odpovidajici deklarované hodnoté. Odesilatel je povinen zaplatit cenu uvedenou v
Ceniku za objednané Sluzby. Ceny pfepravnich sluzeb poskytovanych
Provozovatelem je rovnéZz kompenzovana platbou deklarované hodnoty v pfipadé
poskozeni Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky. V pfipadé posSkozeni Zasilky nebo
Nadrozmérné zdasilky musi Odesilatel pfedlozit ¢estné prohlaseni potvrzujici, Ze
Zasilka nebo Nadrozmérna zasilka byly fadné zabaleny, a uvést cislo bankovniho
Uctu pro nahradu skody.

11. REKLAMACE
11.1 Pro ucely tohoto oddilu tykajiciho se reklamaci plati nasledujici:

11.1.1 ,PoSkozeni” — jakdkoli zména stavu, tj. zména kvality, rozméru, struktury,
stability, sloZzeni nebo predmétl tvoricich Zasilku, kterou lze odstranit
opravou, nebo zména stavu, kterou nelze odstranit opravou, ale ktera
stale umoznuje pouziti véci k pdvodnimu ucelu.

11.1.2 ,Zniéeni” — takovd zména stavu véci tvoficich Zasilku, kterou nelze
odstranit opravou a véc nelze ddle pouzivat k pdvodnimu ucelu.

11.1.3 , Reklamace” - zplsob uplatnéni prdv z odpovédnosti za poruseni Smlouvy
o postovnich sluzbach nebo jiného pravniho titulu ze strany
Provozovatele;

11.1.4 ,Zakaznik” — osoba, kterd zafidila PoStovni sluzbu nebo na jejiz ucet byla
Postovni sluzba zafizena; pro ucely podani reklamaci podle téchto
Podminek se Zakaznikem rozumi Odesilatel a/nebo Pfijemce.

11.2 Za poskozeni nebo snizeni obsahu Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky odpovida
pouze v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach nebo sjednaném ve Smlouvé o
postovnich sluzbach.
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11.3 Pravidla

11.3.1

11.3.2

11.3.3

pro podani reklamace

Kazdd Reklamace musi obsahovat Udaje o Zakaznikovi, predmét
reklamace, popis povahy, rozsahu a vySe PoSkozeni/Zniceni a v pripadé
Poskozeni nebo cdstecné ztraty obsahu Zasilky také fotodokumentaci
Poskozeni a prepravniho obalu. Za reklamaci se povazuje i hlaseni o
Poskozeni/Zniceni, pokud obsahuje vSechny nélezitosti reklamace.

Pokud Reklamace neobsahuje vSechny naleZitosti nebo musi byt doplnéna
o jiné informace ¢i dokumenty, je Provozovatel oprdvnén pozdadat
Zadkaznika o jeji doplnéni. Zakaznik ma na doplnéni reklamace 10
Pracovnich dnl ode dne doruceni Zadosti. V obdobi od podani Zadosti o
doplnéni Reklamace do doplnéni Reklamace lhlta pro vyfizeni Reklamace
nebéii.

Kvantifikace skutec¢né Poskozeni/Zniceni musi byt radné
zdokumentovana, zejména vérohodnym danovym dokladem nebo
fakturou, na jejimZ zadkladé byla véc a/nebo latky predstavujici obsah
Zasilky potizeny. Pokud je vici Provozovateli uplatnéna pohleddavka platce
DPH, musi byt uplatnéna bez DPH.

11.4 Postup poddni Reklamace

11.4.1

11.4.2

11.5 Vyfizeni

11.5.1

11.5.2

Reklamaci mUzZe Zakaznik podat pisemné, elektronicky nebo uUstné do
protokolu na Pobocce.

Podani Reklamace prostfednictvim elektronické komunikace je mozné na
e-mailové adrese Provozovatele: customer_care_cz@novapost.com nebo
prostifednictvim Webovych stranek.

Reklamace
Provozovatel potvrdi pfijeti Reklamace Zakaznikovi vhodnym zpUsobem.

Zakaznik je povinen umoZnit Provozovateli zjistit skutecny rozsah
Poskozeni/Zni¢eni nebo ¢astecéné ztraty Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky.
Z vyse uvedenych divodu je Zdkaznik povinen zajistit, aby se Zasilkou nebo
Nadrozmérnou zasilkou nebylo nijak manipulovano, a zachovat
neporuseny obal, ve kterém byla Zasilka dorucena. Ze stejného divodu
nesmi byt Zasilka nebo Nadrozmérnd zdasilka zni¢eny nebo pfevezeny na
jiné misto bez souhlasu Provozovatele. V pfipadé poskozenych Zasilek
nebo Nadrozmérnych zasilek je Zakaznik povinen umoZnit nebo zajistit
prohlidku Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky také zastupcem pojistovny
Provozovatele. Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze v pfipadé nesplnéni
povinnosti Zakaznika uvedenych v tomto odstavci mize hrozit nedostatek
ddkazl o Poskozeni/Zniceni, coz mlie vést k zamitnuti Reklamace ze
strany Provozovatele.
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11.6

11.7

11.5.3

11.5.4

11.5.5

11.5.6

11.6.1

Zakaznik je povinen prevést na Provozovatele vlastnické pravo k
Poskozené/Zni¢ené Zasilce nebo Nadrozmérné zasilce v okamiziku, kdy
Provozovatel oznami Zdakaznikovi, Ze uzndvd jeho odpovédnost za
Poskozeni/Zni¢eni a Ze Poskozeni/Zni¢eni bude uhrazena v plné vysi
deklarované hodnoty Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky.

Provozovatel je povinen vyfidit (tj. informovat Zakaznika o vyfizeni
Reklamace) kazdou fddné podanou a Uplnou Reklamaci do 30 dn( od
pfedloZeni vSech poZadovanych dokumentl Zakaznikem na zakladé
dorucené Reklamace.

Samotné proplaceni fddné podané a Provozovatelem uznané Reklamace
se provede do 20 Pracovnich dnl ode dne wuznani Reklamace
Provozovatelem . Zakaznik neni oprdvnén zapodist pravo na nahradu
Skody proti prdvu Provozovatele na Uhradu za Sluzby.

V pripadé, Ze se ztracend Zasilka nebo Nadrozmérna zasilka nebo jakakoli
jejich ¢ast najde kdykoli v pribéhu Postupu podavani Reklamace, bude
Reklamace Zakaznika povazovana za zamitnutou v okamziku, kdy Zakaznik
ziska moznost disponovat Zasilkou nebo Nadrozmérni zasilkou nebo jejich
pfisluSnou casti. Pokud Zakaznik Zasilku nebo Nadrozmérni zasilku
nalezne, je povinen o tom informovat Provozovatele. Pokud byla
Provozovateli pfed nalezenim Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky uhrazena
platba za Poskozeni/Zni¢eni nebo jejich ¢ast, je Zakaznik povinen tuto
¢astku Provozovateli vratit prfi prevzeti nalezené Zasilky nebo
Nadrozmérné zasilky, a to do 30 dn0 od prevzeti Zasilky nebo
Nadrozmérné zasilky Zakaznikem.

Postup zamitnuti Reklamace

V nasledujicich pfipadech je Provozovatel opravnén Reklamaci zamitnout:

a) pfripadem se zabyval nebo zabyvd soud nebo o pfedmétu sporu jiz
rozhodl jiny organ;

b) Reklamace nebyla podana vcas, pokud zavazné pravni predpisy
nestanovi jinak;

c) nejsou predloZzené dokumenty uvedené v téchto Podminkach k
prokazani opravnénosti Reklamace;

d) Reklamace neobsahuje vSechny ndleZitosti a Zdkaznik je na pozadani
a ve |h(té stanovené v téchto Podminkach nedoplnil.

Pokud Provozovatel nevyridi Reklamaci tykajici se zavady v poskytovanych
Postovnich sluibach, mGie Zakaznik podat namitku Ceskému telekomunikaénimu
Uradu, se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9, posStovni adresa: P.O. BOX. 02, 225 02
Praha 025, https://www.ctu.cz/, zahdjit fizeni o ndmitce proti vyfizeni Reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
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11.8

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

rozhodnuti o Reklamaci nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
podat ndmitku zanikd. Podani namitky podléha spravnimu poplatku.

Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nema
zadny vliv na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Provozovatel je rovnéi
opravnén kdykoli jednostranné zménit znéni téchto Podminek.

INFORMACE SPECIFICKE PRO REKLAMACE TYKAJiCi SE PRAV SPOTREBITELU

Spotrebitel bude mit prava uvedend niZe v tomto oddile téchto Podminek vudci
Provozovateli v pfipadé vadného plnéni PoStovnich sluzeb.

Vadou se rozumi zejména, ale nejen: nepfevzeti (,,Dobirky”) , pfestoze si zdkaznik
Dobirku objednal, vraceni Zasilky, aniz by existoval dlivod, ktery by k tomu
Provozovatele opravioval, nepokus o doruceni Z3asilky PFrijemci.

V pripadé vady pri poskytovani Postovnich sluzeb ma Spotrebitel vUdci
Provozovateli prava z vadného plnéni, jak je uvedeno nize v této casti téchto
Podminek.

Pokud je vada napravitelna, ma Spotrebitel pradvo vybrat z nasledujicich prav:
12.4.1 zajiSténi opakované prepravy Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky;

12.4.2 dokonceni fadného poskytnuti Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky;

12.4.3 na pfimérenou slevu na poskytovanou sluzbu;

12.4.4 odstoupeni od Smlouvy o posStovnich sluzbach v pfipadé odstranitelné, ale
zavainé zavady, pro kterou by bylo pouZiti nékterého z vySe uvedenych
prav zjevné neadekvatni.

Pokud nelze vadu odstranit, ma Spotfrebitel na vybér z nasledujicich variant:
12.5.1 pfiméfenou slevu;
12.5.2 odstoupeni od Smlouvy o postovnich sluzbach.

Spotrebitel je povinen informovat Provozovatele o volbé prava z vadného plnéni
pfi nahlaseni vady nebo bez zbytec¢ného odkladu poté. Spotiebitel nemlze bez
souhlasu Provozovatele zménit své pravo volby. Pokud si Spotfebitel urcitou
variantu nezvoli, ucini tak Provozovatel.

Ma-li Spotfebitel prdvo z vadného plnéni podle tohoto oddilu téchto Podminek, ma

rovnéz narok na nahradu priméfenych vydaji vynaloZenych pti uplatnéni tohoto
prava.
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12.8 Pravidla pro podani reklamace

12.8.1 Kazdd Reklamace musi obsahovat uddaje o Spotiebiteli, predmét
reklamace, povahu a rozsah zavady, vysvétleni pochybeni Provozovatele a
ptipadné dokumentaci doklddajici ndrok Zakaznika.

12.8.2 Pokud Reklamace neobsahuje vSechny ndlezitosti nebo je tfeba ji doplnit
o dalsi informace ¢i dokumenty, je Provozovatel opravnén pozdadat
Spotrebitele o jeji doplnéni. Spotrebitel ma na doplnéni stiznosti 30 dnu
ode dne doruceni Zzadosti. V obdobi od podani Zadosti o doplnéni
reklamace do doplnéni reklamace Ihlita pro vyfizeni reklamace nebézi.

12.9 Postup poddni Reklamace

12.9.1 Reklamaci mlzZe Spotfrebitel podat pisemné, elektronicky nebo Ustné do
protokolu na Pobocce.

12.9.2 Podani Reklamace prostfednictvim elektronické komunikace je moiné na
e-mailové adrese Provozovatele: customer_care_cz@novapost.com nebo
prostfednictvim Webovych stranek.

12.10 Zpracovani reklamace

12.10.1 Provozovatel musi neprodlené informovat Spotfebitele o pfijeti
reklamace.

12.10.2 Provozovatel je povinen vyfidit (tj. informovat Zakaznika o vyfizeni
Reklamace) kaZzdou tadné podanou a Uplnou reklamaci do 30 dnd od
obdrZzeni reklamace. Tim neni dotéeno pravo na prodlouZeni |hlty podle
Clanku 12.8.2 téchto Podminek.

12.10.3 Pokud je k wvyfizeni reklamace zapotiebi dokumentace od orgdn(
zapojenych do trestniho Fizeni, pojistovaci spolec¢nosti nebo jiného organu
¢i instituce, |hGta pro vyfizeni reklamace nezacne bézZet, dokud
Provozovatel takovou dokumentaci neobdrzi.

12.10.4 Pravo uplatnit narok na vadné plnéni na zakladé rddné podané a
Provozovatelem uznané reklamace se uplatni do 20 Pracovnich dnl ode
dne wuznani reklamace Provozovatelem. Spotfebitel neni opravnén
zapoditat pravo na ndhradu Skody proti pravu Provozovatele na Uhradu za
Sluzby.

12.11 Postup zamitnuti Reklamace
12.11.1 V nésledujicich pripadech je Provozovatel opravnén Reklamaci zamitnout:

a) pripadem se zabyval nebo zabyvd soud nebo o pfedmétu sporu jiz
rozhodl jiny orgén;
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12.12

12.13

12.14

12.15

13.

131

13.2

13.3

b} reklamace nebyla poddna véas, pokud zdvazné pravni predpisy
nestanovi jinak;

c) nejsou predloZzené dokumenty uvedené v téchto Podminkach k
prokdzani opravnénosti Reklamace;

d) reklamace neobsahuje vSechny ndleZitosti a Spotfebitel je na
pozadani a ve Ih(ité stanovené v téchto Podminkach nedoplnil.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi davodu
reklamace, tj. po zjisténi vady, nejpozdéji viak do 6 mésicl od dorudeni Zasilky
Pfijemci nebo, v ptipadé nedoruceni, od prevzeti takové Zasilky Provozovatelem k
doruceni.

Spotfebitel ma narok na ndhradu naklad, které priméfené vznikly uplatnénim prav
z vadného plnéni do 1 mésice od uplynuti Ihdty pro uplatnéni vad.

Provozovatel ne bude vykondvat svou ¢innost na zakladé narokd na prodleni.

Pokud Provozovatel nevytidi Reklamaci tykajici se zdvady v poskytovanych
Postovnich sluibach, mize Zakaznik podat namitky Ceskému telekomunikaénimu
Utradu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, poStovni adresa: P.O. BOX 02, 225 02
Praha 025, https://www.ctu.cz/, zahdjit fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace,
a to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
rozhodnuti o Reklamaci nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vytizeni, jinak pravo
podat ndmitku zanikd. Podani namitky podléha spravnimu poplatku.

POSTUP V PRIPADE NEDODAN:I

V pripadé, Ze neni mozné dorucit Zasilku nebo Nadrozmérnou zasilku P¥ijemci,
Provozovatel zajisti vraceni Zasilky nebo Nadrozmérné zasilky Odesilateli.

Zasilky neni mozné odeslat pokud:

13.2.1 Zasilka nespliuje podminky stanovené v téchto Podminkach;
13.2.2 Zasilka ma nelplny nebo nespravny Adresni Stitek;

13.2.3 Ptijemce neni spravné uveden na Adresnim Stitku;

13.2.4 Ptijemce odmitne Zasilku pfijmout;

13.2.5 je to uvedeno v téchto Podminkach.

Vraceni Zasilky Odesilateli nema vliv na pravo Provozovatele na Uhradu Sluzeb.
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14. POSTUP PRO OTEVRENI ZASILKY

14.1 Provozovatel je opravnén otevfit Zasilku v souladu se Zakonem o poStovnich
sluzbach, pokud:

14.1.1 nelze dorucit a zaroven ji nelze vratit, nebo ji nelze vratit podle Smlouvy
o poSstovnich sluzbach;

14.1.2 existuje dlivodné podezfeni, Ze obsahuje poloZku, kterd je podle téchto
Podminek povaZzovdna za nebezpecnou, nebo polozku, jejiz poStovni
pfeprava neni podle téchto Podminek povolena;

14.1.3 byla poskozena;

14.1.4 existuje divodné podezfeni, Ze pred doruc¢enim doslo nebo muze dojit k
poskozeni; nebo

14.1.5 je to nezbytné pro splnéni povinnosti provozovatele podle platnych
pravnich predpist nebo jinych pfedpist.

14.2 Ustanoveni Clanku 14.1 se nevztahuje na Zasilku, jejiz vnéjs$i usporadani jasné
stanovi, Ze je nedotknutelnd podle mezindrodni smlouvy, kterd je soucasti
pravniho fadu Ceské republiky.

14.3 Provozovatel je povinen informovat Pfijemce o otevieni Z3asilky pfi doruceni nebo
Odesilatele pfi vraceni Zasilky.

14.4 Obsah Zasilky mlze byt pfi otevieni kontrolovdn pouze v rozsahu nezbytném k
zajisSténi ucelu kontrolniho Fizeni.

14.5 Provozovatel je opravnén oteviit Zasilku v pfipadé sluzby doruceni na adresu pro
mezindrodni zasilky z dlvodu kontroly obsahu zasilky pred predanim do celniho
fizeni.

14.6 Pti otevirdni musi byt zajiSténa ochrana informaci chranénych podle platnych
zakonl nebo jinych pfedpisd.
15. POSTUP PRI PRODEJI NEBO LIKVIDACI ZASILKY

15.1 Provozovatel je oprdvnén prodat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti 1 roku ode dne
jejiho prevzeti Provozovatelem, pokud:

15.1.1 Zasilku nelze dorucit a zaroven ji nelze vratit nebo nebude vrdcena; nebo
15.1.2 existuje dlvodné podezieni, Ze se obsah Zasilky pfed doruéenim zhorsi.

15.2 Provozovatel mlzZe prodat Zasilku nebo jeji ¢ast az po otevieni Zasilky v souladu s
témito Podminkami.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.

16.1

16.2

Pfi prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti bere Provozovatel v Uvahu, zda je prodej
pfimérené vyhodny pro Odesilatele.

Pokud je to moZné, vytézek z prodeje po odedteni ndkladl na skladovani, nakladd
na prodej a nezaplacené ¢asti ceny (, Cisty vynos“) pfeda Provozovatel Odesilateli.
Pokud Cisty vynos nebyl doddn, ma Odesilatel prdvo pozadat o jeho vydani do
jednoho roku od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti. Po uplynuti této Ihlty narok na
uvolnéni Cistého vynosu zanika a Cisty vynos propadd ve prospéch Provozovatele.

Provozovatel zejména neprodd Zasilku, pokud jsou ndklady na prodej Zasilky
nedimérné vynoslim z prodeje.

Provozovatel je opravnén likvidovat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti jednoho roku
ode dne jejiho prevzeti Provozovatelem, pokud se obsah Zasilky zcela nebo z¢asti
znehodnotil.

Provozovatel je opravnén likvidovat Zasilku nebo jeji ¢ast pred uplynutim sjednané
doby, pokud je to nezbytné pro zajisténi ochrany lidského zdravi.

Neni-li Zasilka prodana a nemUzZe byt dodana a zaroven nemuzZe byt vracena nebo
nema byt vracena podle Smlouvy o postovnich sluzbach, Provozovatel ji po
uplynuti 1 roku od jejiho prevzeti Provozovatelem znici.

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek se nevztahuji na Z3asilky, se nevztahuje na
Zasilku, jejiz vnéjsi usporddani jasné stanovi, Ze je nedotknutelnd podle
mezinarodni smlouvy, kterd je sou&asti pravniho fadu Ceské republiky. Obsah
Zasilky, na kterou se vztahuje pravo na soukromi korespondence, nelze prodat.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE. ODSKODNENI. NESPRAVNE
POSKYTOVANiI NEBO NEPOSKYTOVANIi POSTOVNICH SLUZEB

Pravidla odpovédnosti Provozovatele za neposkytnuti nebo nesprdvné poskytnuti
sluzby se fidi ObCanskym zdkonikem, Zakonem o postovnich sluzbach a témito
Podminkami.

Provozovatel, ktery uzaviel s odesilatelem smlouvu o poskytovani PoStovnich
sluZeb, neodpovidd za nesplnéni nebo nespravné plnéni PosStovnich sluzeb, pokud
k tomuto nesplnéni nebo nespravnému plnéni doslo v dusledku:

16.2.1 vyssi moci;

16.2.2 z dlvod( na strané Odesilatele nebo Ptijemce, které nebyly zpUsobeny
zavinénim Provozovatele;

16.2.3 poruseni Zakona o postovnich sluzbach, téchto Podminek nebo platnych
zakon ¢i jinych pfedpisl ze strany Odesilatele nebo Pfijemce;

16.2.4 povahou zasilaného zbo7i.

25| 30



PODMINKY A PRAVIDLA

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Odpovédnost Provozovatele za nesplnéni nebo nesprdvné plnéni PoStovnich
sluZzeb neni omezena a vztahuje se na obecné zasady v pfipadé takového nesplnéni
nebo nespravného plnéni:

16.3.1 je disledkem protipravniho jednani;
16.3.2 vznikne v dUsledku Umyslného zavinéni Provozovatele;
16.3.3 je dlsledkem hrubé nedbalosti Provozovatele.

Reklamace v souvislosti s nesprdvnym provedenim Postovnich sluzeb zanikd v
dusledku prevzeti Zasilky bez vyhrady, pokud vady nebo poskozeni Zasilky, které
nejsou zvendi patrné, nebyly po prevzeti Zasilky a nejpozdéji do 7 dnl od tohoto
ptevzeti ozndmeny oprdvnénou osobou Provozovateli a Zdkaznik neprokazal, ze
vady nebo poskozeni Z3asilky vznikly v dobé mezi pfevzetim Zasilky Provozovatelem
a jejim prevzetim Pfijemcem.

Oznameni o nespravném plnéni nebo neplnéni ze strany PosStovnich sluzeb se
podédvéd pisemné, e-mailem na adresu customer_care_cz@novapost.com nebo
prostfednictvim Webové stranky, pripadné osobné do protokolu v sidle
Provozovatele nebo na Pobocce.

Provozovatel posoudi ozndmeni o nespravném plnéni nebo neplnéni PosStovnich
sluzeb za podminek stanovenych pro postup poddvani Reklamace.

Za nevykonavani nebo nesprdavné vykondvani PosStovnich sluzeb naleZi nasledujici
nahrada:

16.7.1 za ztratu, ¢astecnou ztratu nebo poskozeni Zasilky ve vysi nepfesahujici
obvyklou hodnotu ztracené nebo poSkozené Zasilky;

16.7.2 za ztratu, ¢astecnou ztrdtu nebo posSkozeni Zasilky s udanou hodnotou —
ve vysSi uvedené Odesilatelem, nejvySe vsak do vySe udané hodnoty
zasilky;

16.7.3 za pozdni doruceni Zasilky oproti garantované dobé doruceni — ve vysi
nepresahujici dvojndsobek ceny za Sluzbu.

V pripadé neposkytnuti PoStovnich sluzeb vrati Provozovatel v plné vysi poplatek
uctovany za poskytnuti téchto PosStovnich sluzeb, a to bez ohledu na dalsi nd hrady.

Neposkytnuti PoStovnich sluzeb se povaZuje zejména za situaci ztraty (véetné
ztraty nebo poskozeni) Zasilky.

16.10 Neposkytnuti PoStovnich sluzeb zahrnuje mimo jiné:

16.10.1 poskytovat PoStovni sluzby zplisobem, ktery neni v souladu se Smlouvou
o postovnich sluzbdach, témito Podminkami nebo platnymi zakony i jinymi
predpisy;
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16.11

16.12

16.13

16.14

17.

17.1

17.2

17.3

16.10.2 nedodrZeni terminu dodani zasilky Provozovatelem v garantovaném
terminu;

16.10.3 poskozeni Zasilky.

V ptipadé, Ze je ndhrada uzndna za prfimérenou, bude vyplacena na bankovni ucet
uréeny opravnénou osobou do 14 dnl ode dne doruceni pravomocného rozhodnuti
o pfiznani ndhrady oprdvnéné osobé.

Odpovédnost Provozovatele za Skodu v pFfipadé vnitrostatni prepravy je za vSech
okolnosti striktné omezena na maximalni ¢astku 50 000 K¢ (véetné DPH) za Zasilku,
s vyjimkou pfipadd, kdy je vyslovné stanoveno jinak.

Odpovédnost Provozovatele za Skodu v pfipadé pfeshraniéni pfepravy je za vSech
okolnosti striktné omezena na maximalni ¢astku 100 000 K¢ (véetné DPH) za
Z4silku, s vyjimkou ptipad(, kdy je vyslovné stanoveno jinak.

Odpovédnost Provozovatele za ptipadnou Skodu je dale striktné omezena na
skutecnou pfimou Skodu zplsobenou Zakaznikovi, s vyhradou omezeni uvedenych
v téchto Podminkach v bodé 16. Odpovédnost Provozovatele za nemajetkovou
Ujmu a jiné druhy naslednych skod (napf. usly zisk, ztrata obchodni pfileZitosti,
ztrata dobrého jména, prdva tretich osob, nadklady spojené s podanim stiznosti
nebo jiné nasledné Skody) je vyloucena, atoiv ptipadé, Ze byl Provozovatel o riziku
takové Skody predem informovdén.

VYSSi MocC

Z4dna ze stran nenese odpovédnost za $kody nebo porudeni Smlouvy o postovnich
sluzbach nebo za prodleni s plnénim zavazkd z ni vyplyvajicich (s vyjimkou plateb
splatnych podle této smlouvy), pokud tyto okolnosti byly zpGsobeny vyssi moci.
Pokud je zpozdéni v plnéni zavazkd podle této smlouvy jednou ze stran zplsobeno
vy$Si moci, pozastavuje se termin plnéni zavazku na dobu odpovidajici trvani
okolnosti vy3si moci a dotéené strany musi pokracovat v pInéni, jakmile pfekazka
zpUsobena vyssi moci pomine. Takto postiZzend strana vynaloZi veSkeré obchodni
usili, aby co nejdtive informovala druhou stranu a uvedla rozsah a povahu vyssi
moci, jakmile to bude mozné.

Obé strany vyvinou pfimérené usili, aby zmirnily dasledky vy$$i moci na plnéni
svych zavazk(. Pokud je Provozovatel z didvodu vyssi moci schopen splnit sv{j
zavazek pouze za cenu zvySenych dodateénych nakladl, nese tyto pfimérené a
dohodnuté naklady Zakaznik.

VyssSi moci se rozumi jakakoli uddlost nebo nepredvidatelnd okolnost mimo
pfimérenou kontrolu stran, které nelze pres veSkeré Usili zabranit nebo predejit a
kterda nebyla zplisobena chybami nebo opomenutim takto dotéenych stran. Mezi
né patfi zejména, bez omezeni, opatreni v souladu s rozhodnutim jakékoli vlady
nebo jiného orgadnu, valka nebo narodni nouze, nepokoje, ob¢anské nepokoje,
terorismus, piratstvi, pozary, vybuchy, zaplavy, pocitacové viry, kybernetické
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17.4

17.5

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

utoky, neptiznivé pocasi, epidemie, pandemie, vyluky, stavky a jiné spory (bez
ohledu na to, zda se tykaji zaméstnancl strany nebo jejich subdodavatell),
nedostatek pracovni sily, nedostatek materidlu nebo sluzeb nebo nemoinost i
zpozidéni pti pofizovani zasilek.

Pozastaveni nebo omezeni poskytovani Postovnich sluieb v souladu s Clankem 17
téchto Podminek mlzZe byt na celém Uzemi nebo jeho ¢asti, kde Provozovatel
poskytuje PoStovni sluzby. Provozovatel umisti na Webovych strankdch informace
0 pozastaveni nebo omezeni poskytovani PoStovnich sluzeb.

Provozovatel mlzZe prodlouZit dobu trvani pozastaveni nebo omezeni poskytovani
Postovnich slufeb v souladu s Cldnkem 17 téchto Podminek aZ na 10 Pracovnich
dnl po skoncéeni okolnosti, které zplUsobily jeho zavedeni, jak je ozndmeno na
Webovych strankach.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A POSTOVNIHO TAJEMSTVI

V souvislosti s plnénim Smlouvy o postovnich sluzbdch a poskytovanim postovnich
sluZzeb preddva Odesilatel Provozovateli osobni Udaje Odesilatele a tfetich osob,
zejména Prijemce, napf.: jméno, pfijmeni, adresu, telefonni Cislo a e-mailovou
adresu (,,Osobni udaje”).

Odesilatel prohladuje, Ze osobni Udaje byly ziskdny v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) a Ze Odesilatel
poskytl treti strané veskeré informace podle GDPR a splnil vSechny povinnosti
podle GDPR tak, aby Osobni udaje mohly byt prfedany Provozovateli a aby
Provozovatel mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
postovnich sluzbach. Pokud se prohlaseni Odesilatele uvedené v predchozi vété
ukdze jako nepravdivé nebo zavadéjici, zavazuje se Odesilatel nahradit
Provozovateli veskerou skodu, kterd mu tim vznikne.

Provozovatel je opravnén zpracovavat a bude zpracovavat Osobni udaje v pozici
spravce za UCelem prepravy a sledovdni Zasilek, zakaznické podpory, pInéni svych
zdkonnych povinnosti, statistik a prehled(l, vnitfni kontroly a evidence a ochrany
svych pravnich narokd.

V souvislosti s vykonem prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o postovnich
sluzbach je Provozovatel opravnén predat nebo jinak zptistupnit Osobni Udaje
smluvnim partnerdm Provozovatele, ktefi pro Provozovatele zajistuji zejména
pfepravu, svoz, manipulaci, dodani nebo uloZeni Zasilek za Ucelem doruceni ve
smyslu a v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 18.6 téchto
Podminek.

V zavislosti na sjednaném zpUlsobu Postovni sluzby se Provozovatel zavazuje sdélit
Odesilateli a umoZnit pouziti zabezpeceného rozhrani pro predavani Osobnich
udajl Provozovateli. Odesilatel odpovida za zabezpeceni Osobnich Gdajl pfi jejich
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19.
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

predavani Provozovateli jinym zplUsobem neZ pomoci zabezpeceného rozhrani.
Provozovatel pouZiva vhodna technicka a organiza¢ni opatifeni k ochrané Osobnich
Udajd pfed ndhodnym nebo nedovolenym zniéenim nebo ndhodnou ztratou,
zménou, neopravnénym zverejnénim nebo pfistupem.

Dalsi informace a zdsady zpracovani osobnich udajl jsou k dispozici na Webovych
strankach.

VesSkeré Osobni Udaje poskytnuté Provozovateli na zakladé téchto Podminek jsou
chranény jako postovni tajemstvi ve smyslu § 16 Zakona o postovnich sluzbach a
podléhaji povinnosti mléenlivosti Provozovatele. Provozovatel mlzZe tyto Osobni
Uudaje poskytnout pouze za podminek stanovenych platnym zdkonem nebo jinym
predpisem osobam opravnénym podle § 16 Zakona o poStovnich sluzbach a
subjektim a orgdnlim opravnénym k pristupu k témto Udajim podle platnych
zakonl nebo jinych predpisl. V souladu s § 16 Zakona o postovnich sluzbach mize
Provozovatel zpfistupnit osobni Udaje, které mu byly poskytnuty podle téchto
Podminek, tfetim osobdm, které se podileji na poskytovdani Sluzeb Provozovateli,
tj. zejména na odeslani, vyzvednuti, manipulaci, doddni nebo uloZeni nebo
platebniho dokladu a doruceni poukdzané finanéni ¢astky. Tyto osoby mohou
zpracovavat tyto Osobni Udaje vyhradné na zdkladé pokynu Provozovatele, pokud
nejsou povinny zpracovavat osobni Udaje podle platného zdkona nebo jiného
predpisu. Provozovatel pfijme opatieni k zajisSténi dodrZzovani tohoto pozadavku a
zajisti, aby osoby oprdvnéné zpracovavat Osobni Udaje byly vdzany mlcenlivosti,
pokud se na né nevztahuje zdkonna povinnost mléenlivosti.

DOPLNUJICi A ZAVERECNA USTANOVENI

Aktudlni znéni téchto Podminek je k dispozici na Webovych strankdch a na
Pobockach.

Provozovatel ozndmi zmény téchto Podminek, Ceniku na Webovych strankach
nejméné do 30 dnl ode dne nabyti platnosti. Tyto informace budou k dispozici také
na kterékoli Pobocce.

Pokud Zakaznik do 10 dnl prfed nabytim platnosti zmény téchto Podminek
nevyjadfi vyslovny pisemny nesouhlas se zménou, stdvd se nové znéni téchto
Podminek zavaznym pro vsSechny smluvni vztahy mezi Provozovatelem a
Zakaznikem v rozsahu téchto Podminek.

V rozsahu neupraveném témito Podminkami se pouZiji ustanoveni platnych
pravnich predpist, zejména Zdkona o postovnich sluzbach, jeho provadécich

pfedpisl a Obcanského zakoniku.

V pripadé uzavreni smlouvy s mezindrodnim prvkem se strany vyslovné dohodly,
e pravni vztahy mezi nimi se fidi pravem Ceské republiky.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poStovnich sluzbach, kterou
Provozovatel uzavre.
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19.7

19.8

19.9

Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho ¢ast z jakéhokoli dlivodu
povaZovano za neplatné, povazuje se pro dany ucel za vypusténé. Tim neni dotfena
platnost ostatnich ¢asti téchto Podminek.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukdze jako zastaralé nebo v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy, zlstavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek v
platnosti.

Platnost téchto Podminek je ddna datem jejich vydani od 31.05.2023.
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