Warunki korzystania z rabatow bonusowych

Rabat bonusowy jest jednostkg warunkowg, ktora jest zapisywana na Koncie Bonusowym klienta Nova
Post sp. z 0.0. (zwanego dalej Organizatorem) osoby fizycznej (zwanej dalej Uczestnikiem), z
zastrzezeniem zasad odpowiednich programdw i promocji.

Rabat bonusowy dla Uczestnikdw moze by¢ naliczany podczas kampanii reklamowych, specjalnych
promocji i ofert realizowanych przez Organizatora samodzielnie i/lub wspdlnie z partnerami.

Jeden punkt bonusowy jest rowny jednej hrywnie. Rabaty bonusowe mogg by¢ wymieniane na ustugi
Organizatora.

Rabaty bonusowe sg naliczane na osobiste konto bonusowe Uczestnika, zarejestrowane w aplikacji
mobilnej i/lub gabinecie biznesowym na stronie internetowe www.novaposhta.ua.

Rabaty bonusowe moga by¢ przyznawane natychmiast po zakonczeniu promocji/programu (np. po
otrzymaniu przesyiki) lub po zakonczeniu okreslonego okresu sprawozdawczego (np. miesigca). Doktadna
zasada naliczania zalezy od warunkdéw promocji/programu.

Uczestnik Programu ma prawo do wymiany zgromadzonych Punktow Premiowych na ustugi podstawowe i
dodatkowe Organizatora, zaréwno w catosci, jak i w czesci, w placdwkach i za posrednictwem internetu.

Aby wymieni¢ bonus rabatowy, nalezy:

e W placowce nalezy poda¢ Osobisty numer Uczestnika do momentu wydania/odbioru przesyitki oraz by¢
ptatnikiem na fakturze ekspresowej, oraz wtascicielem Osobistego numeru, z ktérego nastepuje
wymiana rabatu bonusowego.

e Przy korzystaniu z oferty online nalezy posiadac¢ znizke bonusowg na aktywnym koncie bonusowym, a
forma ptatnosci za ekspresowy list przewozowy jest gotowka.

W przypadku korzystania z kodu promocyjnego rabat bonusowy nie jest naliczany i nie mozna go
wykorzystac.

Organizator ma prawo do wyksiegowania (anulowania) Rabatu Premiowego z Konta Osobistego
Uczestnika w catosci/czesci w przypadku naruszenia przez Uczestnika warunkéw umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie organizacji przewozu przesytek/umowy o $wiadczenie ustug w zakresie organizacji
przewozu przesytek. Organizator moze umorzy¢ (anulowac) Rabat Bonusowy na Koncie Osobistym
Uczestnika nieograniczong liczbe razy.

Organizator ma prawo do dokonania korekty liczby Rabatéw Bonusowych na Koncie Bonusowym
Uczestnika, z zastrzezeniem technicznego btednego naliczenia lub umorzenia Rabatu Bonusowego itp.

Uczestnik samodzielnie monitoruje saldo Rabatow Bonusowych w ustugach online i w przypadku wykrycia
rozbieznosci zwraca sie do przedstawiciela Organizatora 0-800-500-609.

W aplikacji mobilnej konto bonusowe jest wyswietlane na Koncie osobistym Uczestnika:


https://novaposhta.ua/www.novaposhta.ua

4 Konto osobiste

lwan Petrenko
+38 067 123 45 67

MOJ RABAT BONUSOWY

50 uaH
2=| Profil uzytkownika >
=3 Karty bankowe >
[E] Historia transakcji >
52 Zamow redBOX >
) Ustawienia >
@ Bezpieczenstwo 2

Na koncie biznesowym mozna sprawdzic¢ saldo znizek bonusowych w sekcji Ustawienia - Konto bonusowe:
& C & new.novaposhta.ua/dashboard/settings/bonuses
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Rabat bonusowy jest przyznawany na osobiste konto bonusowe i nie moze by¢ dodawany do rabatéw
bonusowych innych Cztonkdéw, nie moze by¢ otrzymany w gotdéwce i nie jest towarem, w tym wartoscig
niematerialng i prawna.

Jesli Cztonek nie wykorzysta zgromadzonych punktéw bonusowych w ciggu 6 miesiecy (180 dni) od daty
ostatniego przyznania lub wymiany punktéw bonusowych, wszystkie punkty bonusowe dostepne na
koncie bonusowym Cztonka zostang uznane za wygaste i beda podlegaty anulowaniu.



Biorac pod uwage sytuacje w kraju, postanowilis$my zakonczy¢ program ,,Wiecej mozliwosci” od 09.04.2022 r.

Wielu klientow zgromadzito duza liczbe rabatéw bonusowych w okresie trwania Programu, dlatego pozostawiamy
mozliwo$¢ skorzystania ze zgromadzonych rabatéw bonusowych do 31.08.2022 r. Mamy nadziej¢, ze przyczyni si¢ to
do obnizenia kosztow naszych ustug, co w tej chwili jest tak wazne.

Tutaj mozna znalez¢ najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi dotyczace zakonczenia programu: link.
Warunki programu sg dostepne pod tym linkiem.

Nasz zespo6t pracuje nad wyjatkowymi ofertami i rozwigzaniami, ktore sprawia, ze korzystanie z naszych ustug bedzie
przyjazne i oplacalne w przysztosci. Sledz aktualnosci na naszej stronie internetowej oraz w aplikacii mobilnej.
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