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Kodeks Etyki Korporacyjnej

Drodzy koledzy!

Grupa firm Nowa Poszta, ktérej czescia
jest NP Poland, preznie sie rozwija i pomaga
skraca¢ dystans miedzy rodzing, bliskimi
ludzmi i partnerami biznesowymi w réznych

czesciach swiata. Naszym celem jest

umozliwienie konsumpcji towardéw z zagranicy,

zapewnienie komunikacji z rodzinnym domem
Ukraincom, ktérzy zostali zmuszeni do
opuszczenia swoich domoéw w celu ucieczki
przed wojna. Staramy sie by¢ jednakowo
wygodni i uzyteczni zaréwno dla klientéw
biznesowych, jak i oséb prywatnych. Codzien-
nie nasza praca wptywa na zycie i biznes wielu
ludzi. Wazne jest, abysmy byli szczerzy - to
gwarancja naszej dalszej pracy. Uczciwe,
odpowiedzialne i etyczne postepowanie w
biznesie jest niezwykle wazne dla ochrony

reputacji biznesowej firmy i utrzymania jej
przewagi konkurencyjnej. Jestesmy wspodtod-
powiedzialni za podejmowane dziatania i
decyzje, a nasze zwyciestwa sg zwyciestwami
wszystkich i kazdego z osobna.

Dokument, ktéry masz przed soba, okresla
standardy, ktérych musimy przestrzegac,
oraz wartosci, ktérych staramy sie przestrze-
ga¢ w naszych codziennych dziataniach. Jest
to lista zasad i norm zachowania, ktérych
bedzie przestrzegac¢ kazdy pracownik.

Podmioty gospodarcze, ktére sg Partnerami
firmy (uzytkownikami znakéw towarowych)
lub zamierzaja zosta¢ partnerami firmy
musza podziela¢ okreslone w niniejszym
Kodeksie wartosci firmy.

Realizujac wartosci Nowa Poszta i przestrze-
gajac niniejszego Kodeksu, traktujac siebie
nawzajem z szacunkiem w firmie, szanujac
oraz doceniajac naszych partneréw
biznesowych i bedac odpowiedzialnym wobec
przedstawicieli organdw panstwowych i
medidw, osiagamy zaplanowane rezultaty

we wiasciwy sposdb. Zaden interes
biznesowy nie moze usprawiedliwiac¢
niegodnego czynu.

2 powazaniem, Viacheslav Klymov,
Volodymyr Popereshniuk,
Inna Popereshniuk
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MISIJA | WARTOSCI

Nasze wartosci

pracowitosé, nie lubimy imitacji pracy

nieustanny rozwoj, potrzeba tworzenia czegos nowego, nieustannos¢ dziatania
odpowiedzialnos¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, jesteSmy wymagajace
wobec siebie, wysokie wymagania

ambicja, celowos$é, nastawienie na wyniki

uczciwose, szczerose, otwartosc; nie lubimy manipulacji i upiekszania danych
kultura LEAN, skupienie sie na tym, co wazne

prostota i lekkos¢



PRIORYTETY STRATEGICZNE

Interesy naszych klientéw sg zawsze najwyzszym priorytetem firmy. Nova to dostawa przysztosci. Jestesmy szybcy, wygodni, niezawodni i to
jest nasza gtéwna przewaga konkurencyjna. Nova to udoskonalona dostawa paczek w poréwnaniu do innych operatoréw pocztowych, ale

bez zbednych ustug i zgodnie ze standardami szybkosci i jakosci dostawy ekspresowej. Tworzymy rowniez innowacyjne produkty i ustugi
finansowe do handlu online. Nasz kluczowy klient: Osoby fizyczne, natomiast Biznes jest naszym gtdwnym kanatem sprzedazy. Pomagamy
naszym klientom biznesowym w handlu, produkcji i komunikacji. Dla naszych klientéw, ktérymi sa osoby fizyczne, jestesmy najlepszym
rozwiazaniem podczas zakupow i komunikacji z bliskimi w dowolnym kraju na $wiecie. Nova to globalna firma, ktéra poszerza swoja wyjatkowa
historia i biznesowy model dostawy produktéw w Ukrainie na rynki miedzynarodowe. Ukraina pozostaje naszym najwiekszym rynkiem, a my
dazymy do bycia liderem na wszystkich rynkach, na ktérych jestesmy obecni.

SZYBKOSC, KOMFORT | JAKOSC DLA KLIENTOW

ROZWOJ PRACOWNIKI

Zwiekszenie przychodéw, wyzsze liczby dostaw, rozszer- Bezbtedna praca firmy jest mozliwa tylko dzieki najlepszym, najbardziej
zenie sieci oraz wzrost zyskéw sa dla nas gtéwnymi mier- utalentowanym i wysoce kompetentnym osobom w zespole. Nova to miejsce
samorealizacji dla profesjonalistéw i najlepsza firma na rozpoczecie udanej
kariery. Nasza gtéwng wartoscia sa ludzie, nasza wspodtpraca opiera sie na
wzajemnym szacunku, zaufaniu i wzajemnej pomocy. Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow jest kluczowym priorytetem zarzadu spétek Grupy. W firmie
najskuteczniejszej drogi do maksymalnego wyniku. Dazymy tworzymy warunki do rozwoju innowacji, technologii i produktéow. Nova posiada
do uproszczenia proceséw i minimalizacji kosztéw przy skuteczny system rekrutacji, szkolen i rozwoju zawodowego pracownikéw,
ktérzy maja mozliwos¢ ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji na firmowej
uczelni i szkole. Ciagte szkolenie pracownikéw przez caty okres ich kariery jest
motorem rozwoju naszej firmy. Nova bierze na siebie odpowiedzialnos¢
wolnej gospodarki jest zysk. spoteczna za dobrobyt i rozwdj spoteczenstwa, biorac czynny udziat w proce-
sach reform gospodarczych, zdrowego stylu zycia i zapewnienia dobrobytu
ludnosci na terytorium Ukrainy i na swiecie.

nikami naszych wynikéw i gtéwnym zrédiem inwestyciji.
Zawsze szukamy

zachowaniu wysokiej jakosci ustug. Wierzymy, ze gtdwnym
wyznacznikiem sukcesu w wysoce konkurencyjnym swiecie

TECHNOLOGIE

Nasz model dziatania to oddziaty wtasne, filie sieci partnerskiej, obstuga adresowa, sie¢ automatow pocztowych, sie¢
PUDO oraz infrastruktura logistyczna. Dostarczamy dokumenty, paczki, tadunki transportem drogowym i lotniczym.
Udoskonalamy nasze produkty i procesy, wykorzystujac wszystkie wiodgce innowacje z zakresu komunikacji, informatyki
i automatyki. Szukamy mozliwosci rozwoju, podstawa doskonatosci operacyjnej proceséw sg technologie lean manage-
ment. Komponent IT jest dla nas poteznym motorem napedowym w walce konkurencyjnej. Najnowoczesniejsze technol-
ogie pozwalajg nam bezbtednie obstugiwac klientéw, realizowac¢ przewagi konkurencyjne ,szybkos¢ - tatwos¢ -
niezawodnos¢” oraz tworzy¢ najskuteczniejsze narzedzia pracy naszych pracownikow.

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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REGULY | ZASADY
NASZEJ ETYKI

Zasady i reguty etyki Nowej Poszty opieraja siena uniwersal-
nych wartosciach ludzkich: cztowieczenstwie mitosierdziu,
wspotczuciu, uczciwosci, wzajemnym szacunku. NP Poland
prowadzi swoja dziatalnos¢ zgodnie z wymaganiami
ustawodawstwa Rzeczypospolitej Polskiej oraz UE, w ktdérych
bezposrednio lub posrednio prowadzi swojadziatalnosc.

Uczciwos¢ i rzetelnos¢ w relacjach z panstwem, z wiasnymi
pracownikami, partnerami i klientami jest gtdwnym kryterium
oceny naszych dziatan przy tworzeniu odpowiednich
warunkow pracy, wyptacaniu wynagrodzen pracownikom,
zawieraniu umow, budowaniu procesoéw operacyjnych,od-
prowadzaniu podatkéw do budzetu.

Gdziekolwiek pracujemy, zawsze dotrzymujemy obietnic
i zawsze staramy sie postepowac wiasciwie, nawet jesli nie
jest tonajtatwiejszy sposdb.

Dla nas wazny jest sposob osiggniecia wyniku,a nie sam fakt
jego osiagniecia. Firma oczekuje odpracownikéw uczciwosci
na wszystkich szczeblach, przestrzegania wymogoéwprawa i
wewnetrznych dokumentoéw regulacyjnych.
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Realizacja misji i wdrazanie
wartosci firmy to wspdlna
codzienna praca wszystkich
pracownikéw: od najwyzszego
kierownictwa do zwyktego
specijalisty. Reputacja i
prestiz Firmy to nasz wspdlny
nabytek

Kodeks Etyki Korporacyjnej

Celem niniejszego Kodeksu jest:

utrwalenie misji i wartosci Firmy;

uswiadomienie pracownikom ich
osobistej odpowiedzialnosci za
sukces, reputacje i bezpieczenstwo
Firmy;

okreslenie podstaw relacji Firmy z
pracownikami, kontrahentami,
organami panstwowymi, srodkami
masowego przekazu oraz przedst-
awicielami spoteczenstwa obywatel-
skiego;

ochrona interesow klientéw, partneréw
biznesowych oraz pracownikéw NP
Poland.

Kierujac sie niniejszym Kodeksem,
zobowigzujemy sie do prowadzenia
dziatalnosciw sposdb uczciwy i przejrzy-
sty. Kodeks Etyki Korporacyjnej i
wartoscifirmy NP Poland to podstawa
budowania zaufania i pozytywnego
wizerunku, ktére z koniecznosci

przektadajg siena sukces finansowy.

Z2adania Kodeksu

Zadaniem Kodeksu Etyki Korporacy-
jnej jest okreslenie standardow
dziatania NP Poland oraz zasadzach-
owania sie jej pracownikow zaréwno
wewnatrzjak i na zewnatrz firmy.
Niniejszestandardy i regulacje maja na
celuzachowanie legalnosci i wysokich-
standardow etycznych w realizacji
misjifirmy.



Uwazamy, ze haszym
obowigzkiem jest wzajemne
traktowanie sie z szacunkiem,
przyzwoitosc¢ i tolerancja,
dazenie do doskonatosci i
praca zespotowa

Kodeks Etyki Korporacyjnej

y . |
RELACJE WEWNATRZ FIRMY

il

ra

Szacunek, szczeros¢ i otwartosc sa podstawa komunikacji w firmie

Kierujemy sie zasadami uczciwego i przejrzystego
zatrudnienia, promujemy wszechstronny rozwoj
profesjonalny i podnoszenie kwalifikacji naszych
pracownikéw. Tworzymy atmosfere zaufania, w
ktorej otwarcie, ale tolerancyjnie omawia sie btedy
i problemy.

Zabronione jest zastraszanie lub inne dziatania

sprzeczne z prawem oraz normami moralnymi i

etycznymi (nacisk, nekanie, ponizanie, plotkowanie,

przesladowanie itp.). Wspdtpracownikéw nalezy
traktowac z szacunkiem i godnoscia.

W szczegdlnosci niedopuszczalne sg: mobbing, ustne lub pisemne
komentarze lub ,zarty" na temat religii, pochodzenia, preferencji
politycznych, rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci, ptci lub wieku;
zalecanie sielub pokazy fizyczne lub seksualne; grozne gesty lub wyraze-
niao charakterze gwattownym; grozby uzycia przemocy. Ich zrédiem
moga by¢ wspdtpracownicy, kierownicy, dostawcy,kontrahenci czy
klienci. Kazdy z nas jest odpowiedzialnyza zachowanie wzajemnego
szacunku w miejscu pracy. Zastraszaniei nekanie sa niedopuszczalne w
zadnych okolicznosciach. Jesli dowiesz sie o takichdziataniach, skontaktuj
sie z infoliniag compliancepod adresem compliance@novaposhta.ua lub

wypetnij odpowiedni formularz zwrotny na stronie internetowe;j.



Uznajemy prawa
cztowieka proklamowane
na szczeblu krajowym i
miedzynarodowym,
kompleksowo i nieztomnie
ich przestrzegamy oraz
stanowczo potepiamy
wszelkie przejawy ich
tamania

Kodeks Etyki Korporacyjnej

W firmie NP Poland zabroniona jest wszelka dyskryminacja
podczas zatrudniania, ustalanie poziomu wynagrodzenia,
awansowanie ze wzgledu na narodowosé, poglady polityczne,
ptec, wiek, rase, religie i wszelkie inne cechy niezwigzane
bezposrednio z wykonywana praca. Oznacza to, ze NP Poland nie
mozna odmowic¢ zatrudnienia ze wzgledu na pte¢, narodowosé,
religie, orientacje seksualna, przekonania polityczne itp.
Pracownicyréznych narodowosci, wyznan, ras, ptci,wieku itp.
otrzymuja réowne wynagrodzenie za taka sama prace.
Wykluczamy wszelkie formy pracy przymusowej i pracy dzieci
oraz szanujemy wolnos¢ tworzenia zwigzkéw zawodowych.
Spodtka gwarantuje prowadzenie rokowan zbiorowych z przedst-
awicielami zespotu pracowniczego, ktérzy zostali wybrani
zgodnie z trybem okreslonym przez prawo.

W firmie obowiazuje polityka braku
srodkow karnych, jesli pracownik inicjuje
kwestie zwiazane z zachowaniem
niezgodnym z prawem

Zaden pracownik firmy nie moze zosta¢ zwolniony,
pozbawiony swiadczen, zdegradowany, przesladowany
anidyskryminowany za uczciwe poruszanie kwestii
dotyczacychniewtasciwego postepowania kierownictwa
lub jakiegokolwiekpracownika. Zgtaszanie jest uwazane za
uczciwe isprawiedliwe, jesli uwazasz, ze Twoje dane s3
prawdziwe idoktadne. Jesli uwazasz, ze ktos podejmuje
wobec Ciebie dziatania odwetowe,zgtos to jako naruszenie
Kodeksu. Wszystkie takie faktyzostang doktadnie zbadane.



Dbamy o bezpieczenstwo
i zdrowie naszych
pracownikow w miejscu

pracy

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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Pracownik jest podstawowa wartoscia firmy

Troska o zdrowie i bezpieczenstwo pracy to jedne z gtdwnych
wartosci firmy. Zawsze przestrzegamy obowigzujacych norm i
zasad bezpieczenstwa pracy, poszukujemy i wdrazamy nowe,
bezpieczniejsze metody pracy w celu unikniecia nieuzasadn-
ionych zagrozen dla pracownikéw. Naszym obowigzkiem jest

zapewnienie miejsca pracy zgodnego z przepisami bezpieczenst-

wa i higienypracy, bezpieczenstwa i higieny pracy. Efektywna

organizacja stanowiska pracy zapewnia wysoka jakos¢ realizacji

zadan produkcyjnych i produktywna prace.

Od wszystkich naszych pracownikéw wymagamy przestrzegania

zasad bezpieczenstwa pracy we wiasnym interesie oraz
w interesie wspotpracownikow.
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2 kolei obowiazkiem pracownikéw jest:

znajomosé i przestrzeganie aktéw prawnych i innych przepiséw
dotyczacych ochrony pracy i bezpieczenstwa przeciw-
pozarowegow swojej specjalnosci;

dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie osobiste, o bezpieczenstwo
pracownikéw pracujacych w poblizu;

znajomosé i przestrzeganie wymagan zawartych w instrukcjach
i innych lokalnych dokumentach regulacyjnych zwigzanych z
wykonywanym zawodem, ktérych znajomos¢ jest wymagana
przezwykonywana czynnosg.

przechodzenie szkolen, lekarskichbadan wstepnych i
okresowych oraz stosowaniesrodkdw ochrony zbiorowej i
indywidualnej.
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Firma w odpowiedzialny
sposdb podchodzi do prob-
lemdw srodowiskowych.
Jestesmy odpowiedzialni
za ochrone zdrowia ludzi,
srodowiska i zasobow
naturalnych

Kodeks Etyki Korporacyjnej

SRODOWlSKO PRZYRODNlCZE

Jedna z gtéwnych zasad NP Poland
jest ochrona srodowiska

NP Poland prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z wymaganiami
obowigzujacych przepiséw srodowiskowych,przepiséw i
zezwolen. W przypadku braku takich wymagan firma
samodzielnie ustala wtasne standardy ochronysrodowiska.

NP Poland prowadzipolityke
srodowiskowa w zakresie:

e zZmnhiejszenie zuzycia wody;

« efektywnego wykorzystania zasobéw energetycznych;

e ograniczania ilosci odpadoéw i zwiekszania wolumenu
ichprzetwarzania.

NP Poland w kazdy mozliwy sposdb wspiera i realizuje

zasade rozwoju i dystrybucji technologii przyjaznych
Srodowisku.



Zobowiagzujemy sie do
ochrony zasoboéw firmy
znajdujacych sie pod
nasza kontrola

Kodeks Etyki Korporacyjnej

ZASOBOW FIRMY

Zasoby firmy to mienie, informacje, srodki pieniezne,
przedmioty wiasnosci intelektualnej, sprzet uzywany
przez pracownikéw w trakcie wykonywania obowigz-
kow stuzbowych. Jestesmy zobowigzani do wtasciwego
wykorzystywania i ochrony zasobdw firmy. Korzystanie
z telefondéw, drukarek,skanerdéw, sprzetu firmowego
lub podobnego sprzetu do celéw osobistych jestdo-
zwolone tylko w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
jestnaduzyciem, nie koliduje z wykonywaniemobowigz-
kow stuzbowych, nie jest zwigzane z dziataniami
niezgodnymi z prawem i nieprowadzi do dodatkowych
kosztow.

Kazdy z nas powinien:

korzystac z zasobodw firmy zgodnie z przeznaczeniem i nie
wykorzystywac ich do celdw osobistych;

odpowiednio zarzadzac¢ funduszami i wydatkami firmy;

zwracac uwage na procedury bezpieczenstwa i ostrzegac przed
sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do utraty, kradziezy lub
niewtasciwego wykorzystania zasoboéw firmy;

troskliwie obchodzi¢ sie z mieniem firmy;

zgtaszac sytuacje umysinego nieostroznego obchodzenia sie
z zasobami, ktére przyniosty firmie straty.
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Przestrzegamy przepisow
prawa dotyczacych

ochrony danych osobowych,

informacji poufnych
i tajemnic handlowych

Kodeks Etyki Korporacyjnej

-30% na wysytke

pPrzez aplikacje
mobilna
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Ujawnienie danych osobowych, informacji poufnych i tajemnic handlowychmoze zaszkodzié
firmie, jej klientom i partnerom. Wiasniedlatego musimy przestrzegaé¢ nastepujacych
waznych, ale prostych zasad:

e zachowacd ostroznos¢ i rozwage, rozmawiajac o sprawach ¢ wykorzystywac¢ informacje poufne, dbajac oich wtasciwe
firmy w miejscach publicznych, takich jak windy, placéwki przechowywanie zgodnie z wewnetrznymi zasadami
iinstrukcjami;

gastronomiczne, rozmawiajacprzez telefon komoérkowy;

o ) . o * przekazywac i/lub ujawniac¢ informacje poufne
* nie uzywac¢ komputera do wykonywania zadanstuzbowych,

) i wytacz nieupowaznionym osobom i organizacjom
jesli ktos widzi jego ekran;

za zgodakierownictwa.
* uniemozliwi¢ osobom trzecim wejscie na teren firmybez
odpowiedniego pozwolenia;
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Dziatalnosc¢ firmy opiera sie
na zasadach przejrzystosci,
rzetelnosci i uczciwosci.

Fatszowanie ewidenciji lub
brak ksiegowania srodkow
i majatku jest powaznym
naruszeniem

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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Naruszenia zasad prowadzenia ksiag rachunkowych irachun- Wszystkie dokumenty i inne zapisy utworzone lub uzyskane
kowosci podatkowej, zasad sprawozdawczosci finansowejmoga przez pracownikéw w zwigzku z ich praca musza by¢
mie¢ negatywne konsekwencje dla firmy, przechowywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami

. . . prawa iregulacjami oraz zasadami firmy.

dlatego pod zadnym pozorem nie nalezy:

* Swiadomie wprowadzac fatszywych lub wprowadzajacych w
btad informacji do raportu,rejestru lub we wniosku o zwrot
kosztow;

« fatszowac¢ dokumentacji;

e probowac wptywac na innych, aby podjeli dziatania ktore
mogtyby wywotac nieufnos¢ do dokumentacji finansowej,
raportéw lubsprawozdawczosci firmy;

e ukrywad, fatszowad, niszczy¢ ani w zaden inny sposébmanipu-
lowac zapisami lub dokumentami firmy.



Przeciwdziatamy korupciji,
przekupstwu, nielegalnym
wzbogaceniu sie. Staramy
siezawsze dziata¢ w
interesie firmy i unikac¢
wszelkich konfliktow miedzy
interesami firmy anaszymi
wiasnymi

Kodeks Etyki Korporacyjnej

Konflikt intereséw ma miejsce, gdyrelacje
osobiste, interesy finansowe lub innemoga
uniemozliwi¢ Cidziatanie wytgcznie w
najlepszym interesie firmy, lub gdy wyko-
rzystujesz swojapozycje w firmie dla
wiasnych korzysci. Oto kilka typowych
przyktadow:

e bliska Ci osoba (cztonek Twojejrodz-
iny, bliski przyjaciel lubwspdtiokator)-
jest dostawca, partnerem klientem
lub konkurentem dowolnejfirmy z
grupy Nowa Posztaalbo pracowniki-
em takiej firmy;

KBNFLIKT INTERESéW

= - -

ty lub bliska Ci osobama interesy
finansowe czy innew firmie badz
podmiocie ktdéra konkuruje,prowadzi
interesy lub dazy do prowadzenia
interesow z jakakolwiek firmaz grupy
Nowa Poszta;

odpowiadasz bezposrednio lub
posrednio przed osoba bliskg czy
maszmozliwos¢ wptywania na decyzje
dotyczacewarunkow zatrudnienia tej
osoby,jej wynagrodzenia, awansu lub
ocenyjej pracy;

otrzymujesz osobista korzyséz
jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej
rozwazanej przez firme (na przykt-
adjestes bezposrednim lub posred-
nimwiascicielem wtasnosci, posia-
dasz patentylub inne prawa, ktérymi
jest zainteresowanajakakolwiek
spotka z grupy Nowa Poszta);

masz prace w hiepetnym wymiarze
godzinlub inng dziatalnos$¢ w firmie
czy podmiocie, ktérakonkuruje lub
prowadzi interesy zjakgkolwiek
firmagrupy Nowa Poszta.
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oy
KONFLIKT INTERESOW

W celu zapobiezenia konfliktowi intereséw
pracownicy sa zobowiazani do:

e dziatania na rzecz i w interesie grupy spoétek Nova
Posztai NP Poland;

e unikania wszelkich konfliktow intereséw oraz
zapobiegania ichwystapieniu podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych;

o w przypadku wystapienia konfliktu intereséw lub
mozliwosci jego wystapienia, do godnego zachowan-
ia, postepowania zgodnego z obowigzkami stuzbowy-
mi oraz zwracania sie 0 pomoc w rozwigzaniu
sytuacji ze strony swoich bezposredni kierownik.

Jesli znajdziesz sie w ktorejkolwiek z powyzszych sytuaciji lub
zauwazysz, ze konflikt intereséw dotyczy innej osoby, skontaktuj
sie z infolinia compliancepod adresem compliance@novaposhta.ua,
nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym. Nowi pracown-
icy musza rowniez ujawniac informacje tego rodzaju, gdy sa
zatrudniani przez firme. Wtedy sytuacje mozna odpowiednio
przeanalizowac, ocenic¢ i znalez¢ odpowiednie rozwiazanie.



Przyjmowanie lub wreczanie
prezentdw, uczestnictwow
wydarzeniach rozrywkowych
ikorzystanie z ustugmoze
prowadzi¢do konfliktu
interesow

Kodeks Etyki Korporacyjnej

W trakcie pracy klienci,dostawcy,
konsultanci, inni partnerzy bizneso-
wi mogaoferowac Ci prezenty,za-
proszenia na imprezy rozrywkowe
lub ustugi. Akceptacja takich
wartosci moze wptynacéna zdolnosé
i obiektywizmrozstrzygania spraw
w interesiefirm z grupy Nowa
Poszta, wtym NP Poland.

Rodzaje upominkow, ktoére
pracownicy NP Poland moga
przyjmowac:

« pamiatki z symbolami firm klientow
lub partnerdéw biznesowych, np.
dtugopisy,kalendarze czy drobne
gadzety reklamowezwigzane z prow-
adzona dziatalnoscia;

e periodic visits to local sporting events,

theater or other cultural events with a
business partner, etc.

W zadnym przypadku kosztupominku,
ustugi, zaproszenialub obiadu nie
powinien przekraczac¢ 10% minimalne-
go wynagrodzenia ustalonegona dzien
1 stycznia biezgcego roku. Ta sama
zasada dotyczgca wartosci prezentow
i ich rodzajow dotyczypracownikéw
NP Poland, ktérzy zamierzaja wreczy¢
prezent partnerowi biznesowemu lub
klientowi. Surowo zabrania sie
wreczania prezentéw w jakiejkolwiek
formie przedstawicielom organow
panstwowych, z wyjatkiem produktow
pamiatkowychz symbolami firmgrupy
Nowa Poszta.



“

Firma aktywnie sprzeciwia
sie wszelkim przejawom

korupciji, w tym wymuszeniom.

Nasze relacjez kontrahentami
oparte sa na zasada
chotwartosci iprzejrzystosci

Kodeks Etyki Korporacyjnej

RELACJE Z KONTRAHENTAMI

Nasi dostawcy

Firma stawia na uczciwos$¢ we wszystkich kontaktach, Dostawcy odgrywajg wazna role w procesach biznesowych,
wysoka jakos$¢ ustug i bezkompromisowg doskonata dlatego tez musimy starannie dobiera¢ naszych dostawcow,
obstuge. Informacje o zakupach i przetargach s3 jawne od ktérych oczekujemy efektywnej, obopdlnie korzystnej

ipublicznie dostepne. wspotpracy, przestrzegania wymagan przepiséw prawa oraz

Kodeksu Dostawcy Dokonujgc zakupow nalezy kierowac
sietakimi kryteriami biznesowymi jak jakos¢, cena, poziom
obstugi,niezawodnosé.



Cenimy kazdego klienta.
Praca firmy opiera sie
na priorytecie interesow
klienta.

Klient ma zawsze racje,

klient powinien byc¢
zawsze zadowolony!

Kodeks Etyki Korporacyjnej

RELACJE Z KLIENTAMI

Nasi klienci

Sukces naszej strategii biznesowej zalezy od lojalnych
izadowolonych klientéw - zaréwno oséb prawnych, jak
i osébfizycznych. Kazdy pracownik, bez wzgledu na to,
czy pracujew oddziale, terminalu czy biurze wsparcia,
powinien zawszeby¢ gotowy do pomocy klientowi w
przypadku pojawienia siejakichkolwiek trudnosci.

Firma jest synonimem wysokiej jakosci ustug ibezkom-
promisowo doskonatej obstugi.

Nasi klienci wybierajg nas, poniewaz swiadczymy ustugi o wysokieji
gwarantowanej jakosci. Klient powinien zawsze otrzymaco biecana
ustuge po obiecanej cenie. Wszyscy musimy znaci przestrzegac
firmowych zasad, standarddw i procedur, ktére zapewniaja
poziom naszych ustug.

Fatszywe informacje na temat produktoéw i ustug Firmy moga
zaszkodzi¢ wizerunkowi Firmy, narazi¢ na szwanklojalnosc¢ i
satysfakcje klientéw oraz prowadzi¢do sporéw sgdowych.



Jesli konkurent poruszy
jednaz tych kwestii,
uprzejmie i uprzejmie
zakoncz dyskusje i
wyjasnij,ze jest to
sprzeczne z
naszgpolityka

Kodeks Etyki Korporacyjnej

Przestrzegamy prawakonkurenciji i
staramy sieby¢ zawsze pierwsi

Nie omawiaj z konkurencja waznych kwestii biznesowych,

w szczegolnosci cen, warunkéw $wiadczenia ustug, biznesplandw,

planéw marketingowych, zyskéw, kosztéw, mocyprodukcyjnych,
wielkosci zasobéw materialnych jakiejkolwiek firmyz grupy Nowa
Poszta. Firma za niedopuszczalne uwazawszelkie uzgadniane

antykonkurencyjne dziatania podmiotéw gospodarczych, majace

na celu ograniczenie wolnej konkurencji.

Firma bedzie ostro reagowac na takie naruszenia,chroniac swoja

misje i wartosci wszelkimi srodkamiprzewidzianymi przez prawo.

RELACJE Z RYNKAMI

(g | T (TR

Za uzgodnione dziatania uznajemy wszelkie dziatania/brak
dziatanpodmiotéw gospodarczych wspdtpracujacych z Firmaw
zakresie uzgodnionych zachowan antykonkurencyjnych.

Za dziatania uzgodnione uznajemy réwniez utworzenie
podmiotu gospodarczego lub stowarzyszenia, ktérego celem
lub konsekwencjajest koordynacja zachowan antykonkurency-
jnych lub przystapienie do takiego stowarzyszenia.

W przypadku jakiejkolwiek dyskredytacji znaku towarowego-
firmy (poprzez dziatania, zaniechania, wypowiedzi) przezpart-
nerdéw firmy (uzytkownikéw znaku towarowego),firma
zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzaniawszel-
kich stosunkéw umownychz takim partnerem/partnerami.



«

RELACJE Z ORGANAMI
PANSTWOWYMI

przepiséw ustawowych publicznymi na zasadach legalnosci,

iwykonawczych jawnosci i odpowiedzialnosci
Zawsze zasiegaj porady i rekomendacjiprzedstawicieli dziatu Jezeli w zwiazku z wykonywana przez Ciebie pracg skontaktuje
prawnego, jesli niewiesz, jak sie zachowac w sytuacji, ktora sie z Toba urzednikorganu witadzy publicznej lub zostaniesz
powstata z udziatemprzedstawicieli wkadz publicznych. poproszony o udzielenie informacji na podstawie wniosku w

zwigzku z dochodzeniemczy kontrolg, przede wszystkim

Sprawdz informacje dotyczace uprawnien nadanych przed- powinienes grzecznie poprosi¢ odokumenty potwierdzajgce
stawicielom tych organow. uprawnienia urzednika, a nastepnie powiadomic¢ przedstaw-

iciela dziatu prawnego.

21 Kodeks Etyki Korporacyjnej >



Musimy pamietac, zewszelkie
informacje lub poglady
wyrazaneprzez media sa
kojarzone z Firma i wptywaja
na jejwizerunek i reputacje

Kodeks Etyki Korporacyjnej

DZIALALNOSC POLITYCZNA.

RELACIE 2 MEDIAM-II

Firma NP Poland nie bierze udziatu w polityce. Wszelkie wypow-
iedzi na tematy polityczne, komentarzena tematy polityczne,
dziatania lub decyzje politykéwsa mozliwe tylko pod warunkiem,
ze profil pracownikafirmy na portalach spotecznosciowych nie
zawiera zadnychinformacji, ktére mogtyby powigza¢ pracownika z
NP Poland lub mogtyby sugerowag, co nie jest osobistgopinia, ale
oficjalnym stanowiskiem firmy. Niedopuszczalne s3g zadnedziata-
nia o okreslonym charakterze, ktére nie sgwytacznie realizacja
osobistych praw i wolnosci obywateligwarantowanych przez
Konstytucje RP, ale eksploatacja markifirmy, jej ogdinej reputacii,
pozytywnej reputacji biznesowejitp. Pracownikom i wspdtpra-
cownikom firmy (uzytkownikom znakéw towarowych) nie wolno
sktadac oswiadczen, pozostawiackomentarzy, ktére moga miec
negatywny wptyw na reputacjelub marke firmy, lub by¢ interpre-
towane, nawet btednie, jako komentarz lub oswiadczenie w
imieniu firmy.

Realizacja konstytucyjnych praw i wolnosci politycznych obywateli moze
odbywac sie w kazdy sposdb, ktéry nie jest zwiazanyz dziatalnoscia spotki,
jej marka lub dziatalnoscia jednostki jako pracownika spotki (wykorzystanie
jej marki,symboli, w swoich pomieszczeniach, na ich tle, w swoich
markowych ubraniach itp.).

Potepiamy wszelkie przejawy nawotywania do nienawiscina tle politycznym
w firmie, nawotywania do dziatanpolitycznych i podejmowanie takich decyzji.
Komunikacjaz przedstawicielami srodkéw masowego przekazu na tematd-
ziatalnosci firmy jest dozwolona tylkoza odpowiednim zezwoleniem, zgodnie
z polityka informacyjna Firmy.

Mozna wykorzystywac¢ wytacznie informacje, ktére mozna bezptatnie
uzyskac z otwartych zrédet firmy — stron internetowych,broszur,
komunikatow prasowych itp.



“

Poszanowanie honoru
igodnosci cztowieka,
integralnosci terytorialnej
panstwa, jego suwerennosci
oraz réznorodnosci kulturowej
to niepodwazalne wartosci
NP Poland

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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RELACJE Z OPINIA PUBLICZNA

W godzinach pracy i poza godzinamipracy
pracownicy przestrzegaja wartosci firmy, dbaja
o wizerunek firmy, w tymkorzystajgc z portali
spotecznosciowych, poniewaz wszystko, co
pracownicy publikuja lubdyskutuja publicznie,
ich oceny, dziatania mogg mie¢ negatywny
wptyw nafirme. Pracownicy NP Poland, zwyjatki-
em specjalnie upowaznionych pracownikéw, nie
publikujg w imieniufirmy w serwisach spotec-
znosciowych Internetu zadnych komentarzy
dotyczacych dziatalnoscifirmy.
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Aby zapobiec ryzyku interpretowania osobistycho-
pinii poszczegdlnych osdéb jako stanowiska NP
Poland,pracownicy korzystajacy z portali spotec-
znosciowychdo dyskusji na tematy polityczne i
spotecznemuszg zachowac¢ rozwage i wyraznie
zaznaczy¢,ze stanowisko wyrazane na portalach
spotecznosciowych jest osobista opinig pracowni-
ka i nie odzwierciedla stanowiska NP Poland.
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Wszelkie osobiste
wypowiedziw sieciach
spotecznosciowych nie
powinny szkodzi¢reputaciji
firmy. Naruszenie tych zasad,
powodujgce uszczerbek
wizerunkowy firmy, moze
skutkowac natozeniem na
pracownikasankciji
dyscyplinarnych, az do
zwolnienia z pracy.

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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W komunikacji i dziataniach
publicznych pracownicy nie stosuja:

- wezwan do gwattownej zmiany ustroju konstytucyjnego
Rzeczypospolitej Polskiej, wszczynania lub propagowania
wojny, podzegania do wrogosci narodowej, rasowej

lub religijnej;

- agresywnego propagowania swoich pogladéw
politycznych, zaprzeczania wolnosci wyboru czy pogardy
dla wyboréw innych obywateli;

- sformutowania majace na celu dzielenie spoteczenstwa,
wyrazeniami noszacymi znamiona separatyzmu, dyskry-

minujacymi ze wzgledu na miejsce urodzenia, narodowosg¢,

SIECI SPOLECZNOSCIOWE

przynaleznosci politycznej, wyznaniowa, ptcig, orientacja seksualna,
stanem zdrowia fizycznego lub psychicznego, wypowiedziami przeciw
réwnouprawnieniu praw cztowieka;

- propagowanie panstwa agresora, sponsoréw terroryzmu, nielegal-
nych formacji, oséb lub jakichkolwiek ich dziatan, oswiadczen,
przemoéwien, ktére uzasadniajg lub uznaja prawomocna okupacje
terytoridw innych panstw.

NP Poland nie angazuje sie w dziatalnosé¢ religijna.
Pracownikom zabrania sie prowadzenia propagandy
religijnej podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowy-
choraz przebywania na terenie jednostek NP Poland.
Pracownikom zabrania sie uzywania nazwy NP Poland,
$rodkéw finansowych, rzeczowych lub jakichkolwiek
innych zasobéw NP Poland do celéw religijnych.
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Firma nie bedzie
utrzymywata relacji
biznesowych z
kontrahentami
zarejestrowanymi
wkrajach objetych
sankcjami
miedzynarodowymi.

Kodeks Etyki Korporacyjnej
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ZAPOBIEGANIE PRANIU PIENIEDZY
| FINANSOWANIU TERRORYZMU

Pracownicy sa zobowiazani do przestrzegania ustawodawstwa Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow,
w ktérych NP Poland prowadzi dziatania majace na celu zwalczanie prania pieniedzy ifinansowania
terroryzmu. NP Poland nie wspodtpracuje z kontrahentami zarejestrowanymi w krajach objetych
sankcjami miedzynarodowymi lub znajdujacych sie na ,czarnych" listach uznanych przez Rzeczpo-
spolitg Polska oraz innych krajach, w ktorych NP Poland prowadzi dziatalnos¢. NP Poland przeprow-
adza procedure weryfikacji kontrahentamajaca na celu potwierdzenie legalnosci prowadzonej przez
kontrahenta dziatalnosci oraz identyfikacje potencjalnych ryzyk zwigzanych ze wspdtpraca z takim
kontrahentem. Pracownikom NP Poland zabrania sie zawierania umow w imieniu NP Poland z kontra-
hentami, ktérzynie przeszli procedury weryfikacji. Wszystkie ptatnosci dokonywane sa zgodniez
ustawodawstwem Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawodawstwem krajow, w ktérych NP Poland
prowadzi dziatalnosé.
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PRZECIW_DZIALANIE OSZUSTWOM

Firma uznaje za niedopuszczalne, nie dopuszcza ipotepia
wszelkie przejawy oszustwa - dziatania lubzaniechania
majace na celu osiagniecie niezgodnejz prawem korzysci
kosztem Firmy i/lub wyrzadzenie jej szkody majatkoweji/lub
niemajatkowej.

Oszustwem jest w szczegdlnosci:

- fatszowanie dokumentow,

- znieksztatcenie sprawozdan finansowych,

- przywitaszczenie srodkow, aktywow,

- optacenie zawyzonych lub nieuzasadnionych rachunkéw,

- dziatania zmierzajace do uzyskania korzysci osobistej,
dzieki wykorzystaniu uprawnien,

- utatwienie zawierania przez firme umow w celuosiagniecia
korzysci osobistych,

- otrzymywanie ,fapowek”, nielegalne korzysci.

%

Walka z oszustwo mijest
integralna czesciakultury
korporacyjnej Nowa
Poszta.



Niniejszy Kodeks ma
na celuzapewnienie
odpowiedzialnosci
pracownikow w Firmiei
poza nia

Kodeks Etyki Korporacyjnej

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie postanowien Kodeksu
« pracownicy NP Poland sa odpowiedzialni za $ciste przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu;
« naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu moze by¢ uznaneza naruszenie wewnetrznych regulaminéw

pracy NP Poland i/lub obowigzkoéw stuzbowych pracownika istanowi podstawe do zastosowania sankcji
dyscyplinarnych;

e naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu przez Partnera/Partneréw Firmy (uzytkownikéow znakéw
towarowych) moze by¢ podstawado rozwazenia mozliwosci dalszej wspdtpracy z nimi;

o obowigzek przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu spoczywana wszystkich pracownikach NP
Poland oraz Partnerach Firmy (uzytkownikach znakéw towarowych).
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POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu uzyskania dodatkowych informaciji na temat
przestrzegania wymagan Kodeksu Etyki Korporacyjnej,
mozna skontaktowac sie z Dziatem Kadr lub Dziatem
Prawnym.

W przypadku naruszenia wymagan Kodeksu Etyki Korpora-
cyjnejprosimy o kontakt ze specjalista ds. Compliancepod
adresem compliance@novaposhta.ua Iub

wypetnienie formularza zwrotnego na stronie internetowe;.

Przemilczanie faktéw naruszenia Kodeksu Etyki Korporacy-
jnejjest wspodtudziatem w takich naruszeniach. Wspieramy
idoceniamy sygnalistow, ktérzy zgtaszaja naruszenia
niniejszegoKodeksu i zasad przyjetych w celu jego wdroze-
nia, i niebedziemy tolerowac $cigania takich sygnalistéw.

Wiedza o naruszeniu i niezgtoszenie go =
Wspétudziat w naruszeniu

Konieczne jest zgtoszenie:

- konfliktu interesow Firmy i pracownika

- naruszenia standardu zachowania tajemnicy handlowej i
informacji poufnych

- znieksztatcenia sprawozdan finansowych/fatszowanie
dokumentow/wskaznikow planowanych/wskaznikow rzeczywistych
- kradziez lub niewtasciwe wykorzystanie mienia Firmy

- oszustwa, naduzycia stanowiska stuzbowego

- korupcji, przekupstwa pracownikéw (tapowki, nielegalne prowizje,
prezenty mogace wptynac na bezstronnosc¢ w podejmowaniu
decyzji)

- przebywania w miejscu pracy w stanie nietrzeZwosci

lub pod wptywem srodkow odurzajacych,

- rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o Firmie

- zniewag wobec wspdtpracownikdw, mobbingu, dziatan i/lub grézb
majgcych na celu zastraszenie, nekanie

- naruszenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

- przypadkow nekania sygnalistow

- inne naruszenia Kodeksu Etyki Korporacyjnej
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