
Договір № ____
про надання транспортно-експедиційних послуг з перевезення вантажів автомобільним

транспортом у міжнародному та міжміському сполученні

«___» ______ 2023 р. м.Київ

Товариство з обмеженою відповідальністю «НЕО – ТРАНС», в особі директора Литвиненко Андрія
Юрійовича, що діє на підставі Статуту (далі – Експедитор), з однієї сторони, та

_________________________________________, в особі _________________________, що діє на підставі
____________ (надалі – "Клієнт") з другої Сторони, а разом іменуються - Сторони, уклали цей Договір про
наступне:

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ.
1.1. Транспортно-експедиторські послуги - організація перевезень вантажів, а також комплекс

інших пов’язаних послуг, в тому числі, але не виключно: послуги консолідації, зберігання, обробки,
упаковки вантажів, організація декларування вантажів, митного оформлення, та інші, організацію
страхування вантажів, а також збір чи здійснення платежів або оформлення документів, що стосуються
цих вантажів, тощо.

1.2. Вантаж – майно/предмети, що передаються Перевізнику для надання
транспортно-експедиторських послуг;

1.3. Експедитор – ТОВ «НЕО - ТРАНС», яка за дорученням Клієнта та за його рахунок
здійснює організацію перевезення Вантажів та комплекс інших пов’язаних послуг;

1.4. Клієнт - юридична або фізична особа, яка за даним Договором самостійно або через
представника, що діє від його імені, доручає експедитору виконати чи організувати або забезпечити
виконання визначених договором транспортного експедирування послуг та оплачує їх, включаючи
плату експедитору;

1.5. Перевізник - означає будь-яку особу, яка фактично виконує перевезення вантажів власними
або орендованими транспортними засобами (фактичний перевізник), а також будь-яку особу, що несе таку
ж відповідальність як і перевізник, в результаті взятої на себе відповідальності, що виражена чи витікає з
цього Договору (перевізник за договором);

1.6. Вантажовідправник - будь-яка фізична або юридична особа, яка надає перевізнику вантаж
для перевезення;

1.7. Вантажоодержувач - будь-яка фізична або юридична особа, яка здійснює приймання
вантажів, оформлення товарно-транспортних документів та розвантаження транспортних засобів у
встановленому порядку.

1.8. Додаткові витрати - означають витрати, які виникли під час надання
транспортно-експедиторських та/або інших послуг, в тому числі, але не виключно, плата за проїзд, простій
як з вини Клієнта/Вантажовідправника/Вантажоодержувача, так і простій пов'язаний з затримками на
митниці, зберігання, зважування, навантаження, розвантаження.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Експедитор зобов’язується за дорученням Клієнта та за його рахунок надати

транспортно-експедиторські послуги, а також комплекс інших пов’язаних послуг (далі – Послуги), а
Клієнт зобов’язується прийняти і оплатити надані послуги на умовах визначених Договором.

2.2. Види, обсяг послуг та інші умови, Сторони погоджують у відповідній заявці на організацію
перевезення Вантажу (далі – Заявка), які є невід’ємними додатками до Договору.

3. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ
3.1. Експедитор організовує перевезення вантажів автомобільним транспортом на підставі

відповідних Заявок, які подаються Клієнтом за формою, встановленою у Додатку№1 до Договору;
3.2. Заявка повинна бути подана Клієнтом не пізніше, ніж за 2 робочі дні до бажаної дати

перевезення.
3.3. Заявка вважається погодженою Експедитором та прийнятою ним до виконання, якщо вона

надійшли до Клієнта в відсканованому вигляді електронною поштою (факсом) з відображенням підпису і
печатки Експедитора (з подальшим їх обміном на оригінали) або з КЕП/УЕП Експедитора через відповідні
сервіси.



3.4. Заявка повинна містити наступну інформацію, але не виключно: час і місце її створення;
посилання на цей Договір; дата подання автотранспортного засобу під завантаження; адреси
завантаження/ вивантаження; найменування Вантажовідправника і Вантажоодержувача; контактні особи
на місцях завантаження/вивантаження; найменування, характеристика та властивості вантажу; вага
брутто, кількість місць, параметри, характеристики вантажу й упаковки; вартість вантажу; ставка фрахту
(вартість перевезення); особливі вказівки водію (у разі необхідності); пункти митного оформлення; та
інше.

3.5. Сторони погодили, що в Заявці можуть бути вказані й інші умови, погодження яких є
необхідним для надання послуг за Договором і виконання яких є обов’язковим для Сторін.

3.6. Зміст окремих Заявок разом зі змістом цього Договору визначають зміст доручення та обсяг
повноважень Експедитора щодо укладення договорів перевезення вантажу. Експедитор вправі відступити
від положень Заявок виключно в інтересах Клієнта.

3.7. Переадресація вантажу здійснюється на підставі окремої Заявки, яка погоджується Сторонами у
загальному порядку.

4. ПРАВА, ОБОВ'ЯЗКИ ЕКСПЕДИТОРА
4.1. Експедитор зобов'язується:

4.1.1. Організувати надання послуг згідно погоджених Сторонами умов Договору та умов у
відповідній Заявці.

4.1.2. Надати Клієнту додаткові послуги погоджені Сторонами у відповідній Заявці.
4.1.3. Повідомляти Клієнту про всі обставини, які перешкоджають належному виконанню

зобов’язань за Договором.

4.2. Права Експедитора
4.2.1. Відмовити Клієнту в наданні послуг у разі порушення Клієнтом покладених на нього

обов’язків згідно з цим Договором та/або Заявкою.
4.2.2. Самостійно, за необхідності обирати або змінювати вид транспорту, маршрут перевезення,

порядок перевезення Вантажу.
4.2.3. Отримати відшкодування додаткових витрат, здійснених Експедитором при виконанні

Договору в інтересах Клієнта та/або у зв’язку з діями або бездіяльністю Вантажооодержувача,
Вантажовідправника, Клієнта та/або залучених ним осіб, в тому числі, але не виключно простої повязані з
відпочинком та графіком руху водіїв, простої повязані з затримкою оформлення документів на митному
кордоні, та інш.

4.2.4. Відступати від вказівок, інструкцій Клієнта, якщо їх дотримання загрожує нанесенню шкоди
вантажу, безпеці людей, довкіллю або може призвести до збитків Експедитора чи Клієнта, чи
унеможливлює виконання Експедитором погодженої Заявки, з обов’язковим попередженням Клієнта про
це протягом доби з моменту настання відповідних змін. У разі відсутності вказівок від Клієнта,
Експедитор має право здійснити подальші дії з вантажем на свій розсуд, діючи в інтересах Клієнта.

4.2.5. Не починати виконання своїх обов’язків за Заявкою до моменту отримання від Клієнта всіх
необхідних документів та інформації про характер і властивості вантажу, умов його перевезення, обробки,
перевалки, та інш., а також інших відомостей, інструкцій необхідних для виконання Експедитором
обов’язків, передбачених цим Договором та Заявкою. Після повідомлення Експедитором щодо
неможливості виконання своїх зобов'язань у зв’язку з вищенаведеними підставами або іншими причинами
залежними від Клієнта, Експедитор звільняється від відповідальності за невиконання даного Договору
та/або Заявки.

4.2.6. У разі порушення Клієнтом грошових зобов’язань за цим Договором, притримувати вантажі
і будь-які документи, що їх стосуються, через будь-які платежі, які повинен здійснити Клієнт Експедитору
в будь-який час, включаючи плату за зберігання і витрати на її покриття та Додаткові витрати. Експедитор
може здійснити таке притримання будь-яким розумним способом на свій розсуд. Притримання вантажу
здійснюється після письмового повідомлення про це Клієнта незалежно від оплати наступних перевезень
вантажів до повного погашення заборгованості перед Експедитором та відшкодування всіх витрат,
здійснених Експедитором в інтересах Клієнта, у тому числі відшкодування витрат зі зберігання вантажу на
час його притримання.

4.2.7. Експедитор має право відмовитися від виконання Заявки у випадках виявлення на місці
завантаження невідповідності даних про характер і кількість вантажу, його фактичного стану даним,
зазначеним в Заявці та / або інших товаросупроводжуючих документах.

4.2.8. За потребою та погодженням з Клієнтом застрахувати вантаж.
4.2.9. У разі ненадання або несвоєчасного надання Клієнтом всіх необхідних документів для

декларування вантажів та/або митного оформлення, надання Клієнтом неповної та/або недостовірної



інформації та документів, виявлення порушення законодавства України з боку останнього, а також у разі,
коли у Експедитора є достатні підстави вважати, що дії або бездіяльність Клієнта є протиправними і
можуть привести до будь-якого виду відповідальності передбаченого чинним законодавством України,
Експедитор має право відмовити у наданні послуг за цим Договором як відносно окремих так і усіх
вантажів Клієнта.

4.2.10. Якщо протягом 2 (двох) календарних днів від дати зазначеної в Заявці не буде здійснено
митне оформлення вантажу, Експедитор має право прийняти рішення щодо вивантаження вантажу без
згоди власника (відправника, вантажоодержувача) на склад за своїм вибором, якщо Експедитор не отримає
від Клієнта відповідних вказівок щодо подальших дій і відшкодування витрат пов’язаних з даними
затримками.

4.2.11. З метою забезпечення безпеки, вантажі, що перевозяться та/або обробляються
Експедитором, можуть бути перевірені на спеціальному обладнанні, в тому числі на рентгенівському
устаткуванні.

4.2.12. Отримати плату за надані послуги на умовах, що визначені Договором.

5. ПРАВА, ОБОВ'ЯЗКИ КЛІЄНТА
5.1. Клієнт зобов'язується:

5.1.1. У встановленому Договором порядку надавати Експедитору Заявки щодо надання Послуг та
своєчасно, письмово інформувати Експедитора про зміни умов погоджених Сторонами у відповідній
Заявці.

5.1.2. Надати Експедитору всю необхідну інформацію про вантаж та всі супровідні документи,
які потрібні для митного, санітарного та інших видів державного контролю та огляду, забезпечення
безпечних умов перевезення вантажу.

5.1.3. У разі огляду вантажу в контейнері та/або транспортному засобі або іншої затримки вантажу
в контейнері та/або транспортному засобі в портах, на прикордонних переходах на вимогу митних, інших
офіційних контролюючих і правоохоронних органів, відшкодувати Експедитору Додаткові витрати по
оплаті вантажних операцій, зберігання контейнеру, простою транспортних засобів, та інших згідно
наданих Експедитором рахунків.

5.1.4. Якщо вантаж тимчасово вилучено або на вантаж (надане для перевезення
обладнання/контейнер/транспортний засіб із вантажем) накладено арешт за рішенням суду, Клієнт
зобов’язується компенсувати всі пов’язані з цим збитки та/або Додаткові витрати Експедитора в повному
обсязі.

5.1.5. У разі відмови та/або неотримання Клієнтом та/або Вантажоодержувачем прибулого на його
адресу вантажу (у тому числі в порту призначення), Клієнт оплачує всі Додаткові витрати, спричинені
такою відмовою та/або неотриманням, а також оплачує витрати, необхідні для повернення вантажу
вантажовідправнику/Клієнту, зберіганню та/або видалення/утилізації вантажу.

5.1.6. У разі відмови Вантажоодержувача прийняти вантаж або в інших випадках неможливості
доставити вантаж до пункту призначення Клієнт зобов'язаний негайно, протягом доби дати Експедитору
вказівки про подальші дії з вантажем (доставка на склад Клієнта, Вантажовідправнику, іншому
Вантажоодержувачу і т.п.) та відшкодувати Експедитору в повному обсязі пов’язані із цим Додаткові
витрати.

5.1.7. У разі отримання від Ескпедитора повідомлення щодо неможливості виконання ним
отриманих вказівок Клієнта, Клієнт зобов'язаний негайно надати Експедитору інші вказівки та погодити з
ним їх виконання.

5.1.8. Клієнт зобов'язаний відшкодувати Експедитору всі понесені Додаткові витрати, а також
оплатити вартість додаткових послуг на підставі рахунку, виставленого Експедитором.

5.1.9. Забезпечити завантаження та розміщення вантажу в відповідному транспортному засобі
(причепі, напівпричепі, тощо), що не перевищує вагові (габаритні) обмеження, встановлені
законодавством держав, територією яких здійснюється перевезення. Забезпечити упаковку вантажу, що
виключає його пошкодження під час нормальних умов його транспортування, розбірливе маркування
вантажних місць. Клієнт відповідає за пошкодження вантажу, пов'язане з порушенням правил його
упакування.

5.1.10. Перед завантаженням автомобіля вимагати у водія документи, в яких зазначено державний
номер автомобіля, а також посвідчення особи водія та звірити з даними, вказаними у Заявці.

5.1.11. Своїми, силами й засобами з дотриманням вимог безпеки, якщо Сторони не узгодили інше,
забезпечувати проведення процедури завантаження/розвантаження транспортних засобів і митного
оформлення вантажу, що перевозиться протягом 24 годин завантаження/розвантаження при перевезеннях
у міжнародному сполученні, не допускаючи простою автомобілів під завантаженням та розвантаженням в
пунктах призначення, понад встановлені цим пунктом граничні норми (нормативний простій).

5.1.12. Відшкодувати Експедитору підтверджені витрати по сплаті податків, митних зборів та інших



платежів, що нараховані/донараховані підчас/після декларування вантажів та/або їх митного оформлення.
5.1.13. Не допускати одночасного доручення на виконання операцій пов’язаних з митним

оформленням вантажу Експедитору та третім особам.
5.1.14. У разі отримання вантажу(доставки) в неналежному стані (пошкодження, нестача тощо)

зафіксувати такий стан у відповідному Акті, за обов’язковою участю представників Перевізника
Вантажоотримувача/Вантажовідправника. Акт приймання-передачі (у якому фіксуються пошкодження
вантажу нестача, тощо) складається під час передачі вантажу.

5.1.15. Своєчасно підписати надані Експедитором Акти наданих послуг для засвідчення факту
належного надання послуг Експедитором за Договором.

5.1.16. Оплатити належним чином надані послуги Експедитора, а також відшкодувати всі додаткові
витрати Експедитора згідно наданих ним рахунків своєчасно та в повному обсязі.

5.2. Клієнт має право:
5.2.1. Отримати послуги, передбачені цим Договором.
5.2.2. Отримувати від Експедитора інформацію про хід надання Послуг.
5.2.3. Давати вказівки Експедитору, які не суперечать договору транспортного експедирування та

документам, наданим Експедитору.
5.2.4. Змінювати погоджені сторонами умови надання Послуг у відповідних Заявках, в тому числі

але не виключно зміну маршрут доставки вантажу, кінцевого вантажоодержувача, своєчасно повідомивши
і письмово погодивши відповідні зміни з Експедитором з подальшим обовязковим відшкодуванням
останньому всіх фактично понесених витрат повязаних з відповідними змінами.

6. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
6.1. Загальна ціна цього договору складається із вартості послуг, наданих Експедитором

протягом строку дії договору. Ціни на послуги узгоджуються Сторонами в Заявках і вказуються у
рахунках-фактурах Експедитора. Розрахунки за цим Договором здійснюються Клієнтом в національній
валюті України.

6.2. Оплата вартості наданих Експедитором послуг відбувається шляхом перерахування
Клієнтом на поточний рахунок Експедитора коштів у розмірі 100 % вартості послуг, упродовж 2 (двох)
банківських днів з моменту отримання відповідного рахунку-фактури. Сторони можуть змінити умови
оплати, що погоджують у відповідних Заявках.

6.3. Експедитор за фактом виконання послуг відповідно до погодженої Заявки складає акти
наданих послуг і надсилає Клієнту одним із способів на власний вибір:

6.3.1. шляхом направлення підписаних та скріплених печаткою актів наданих послуг у двох
паперових примірниках для підписання Клієнтом;

6.3.2. шляхом направлення актів в електронному вигляді, з накладенням КЕП/УЕП. Підписання
актів наданих послуг в електронному вигляді здійснюється Сторонами з урахуванням порядку та строків ,
що визначені умовами п. 6.4. Договору. Адреса електронної пошти Клієнта для обміну електронними
документами вказана в п.10.1. Договору.

6.4. Клієнт упродовж 2 (двох) робочих днів з дати отримання актів наданих послуг від Експедитора
підписує надані Експедитором 2 (два ) примірники актів наданих послуг (далі за текстом – акт) та
повертає Експедитору 1 (один) примірник підписаного акту або в той самий строк надає Експедитору
письмову мотивовану відмову від підписання актів. Не підписання Клієнтом актів упродовж 2 (двох)
робочих днів з дати отримання актів від Експедитора без надання відповідних письмових пояснень є
фактом визнання Клієнтом повного виконання Експедитором своїх зобов’язань за Договором. У такому
разі вважається, що акти погоджено, послуги Експедитора надано в повному обсязі та відповідно до умов
Договору , претензії Клієнта відсутні й Клієнт зобов’язаний здійснити оплату послуг згідно з отриманими
документами для оплати наданих послуг.

6.5. Всі додаткові витрати, які виникли у Експедитора під час виконання відповідної Заявки, в
тому числі, але не виключно передбачені умовами Договору, сплачуються Клієнтом протягом 2 (двох)
банківських днів з моменту отримання відповідного рахунку-фактури Експедитора.

6.6. Датою виконання грошових зобов’язань Клієнтом є дата зарахування необхідної суми коштів
на рахунок Експедитора.

6.7. Банківські витрати і комісії з переказу грошових коштів покладаються на Сторону, що
здійснює банківську операцію.

6.8. Всі грошові зобов’язання повинні бути виконані без будь-яких знижок або затримки через



будь-яку претензію, зустрічну претензію або залік вимог.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У разі порушення своїх зобов’язань за цим Договором сторони несуть відповідальність,

визначену цим Договором та чинним законодавством України.
7.2. Перевізник несе матеріальну відповідальність за втрату вантажу або частини вантажу під

час його транспортування на підставах, визначених законодавством, та у розмірі вартості вантажу,
зазначеної в ТТН, але не вище дійсної вартості вантажу. Обов'язковою підставою відповідальності
Перевізника в цих випадках є акти, складені відповідно до правил перевезення вантажів, а також внесення
відомостей про складення таких актів до ТТН. Зазначені акти не можуть бути замінені актами приймання
продукції за кількістю та якістю, що складаються за правилами про договори поставки, та у складанні
яких не приймає участі перевізник.

7.1.1. Перевізник не відповідає за пошкодження вантажу без упаковки або в упаковці, що не
забезпечує його цілісності чи не відповідає особливостям вантажу.

7.3. Перевізник несе матеріальну відповідальність за збереження вантажу з моменту прийняття
його до перевезення до моменту передачі вантажу Вантажоодержувачу.

7.4. Під час організації перевезення вантажу за цим Договором, розмір відповідальності
Експедитора за шкоду, заподіяну при перевезенні вантажу, не перевищує розміру відповідальності
перевізника, відповідно до Конвенції про договір міжнародного автомобільного перевезення вантажів
(КДПВ), вчиненої в Женеві 19 травня 1956 р.

7.5. Відповідальність Клієнта:
7.5.1. У випадку порушення строків оплат Клієнтом, він сплачує Експедитору пеню у розмірі

подвійної облікової ставки НБУ за кожен день прострочення. У разі прострочення оплати грошового
зобовязання більше ніж на 10 календарних днів Клієнт сплачує на вимогу Експедитора штраф у розмірі
15% від суми простроченого грошового зобов’язання.

7.5.2. У разі надання Експедитору недостовірної інформації щодо ваги та/або габаритів вантажу
Клієнт зобов’язується у повному обсязі відшкодувати Експедитору будь-які пов’язані з цим витрати
(збитки, штрафи, плату за проїзд тощо), Експедитора та залучених ним осіб, а також сплатити штраф у
розмірі 10% від вартості послуг погоджених у відповідній Заявці.

7.5.3. Клієнт зобов'язується виконувати всі вимоги органів влади, сплачувати всі мита, податки,
штрафи, збори, що стягуються органами влади, та відшкодувати понесені Експедитором витрати та/або
збитки, викликані, в тому числі з причини будь-якого незаконного, невірного або недостатнього
декларування, маркування, нумерації або адресації вантажу Клієнтом.

7.5.4. Клієнт несе відповідальність перед Експедитором за пошкодження контейнерного
обладнання та/або тентової конструкції транспортних засобів, у період розпорядження/володіння, а саме з
моменту отримання контейнеру та/або тентової конструкції транспортних засобів у місці
навантаження/розвантаження до моменту передачі контейнеру Експедитору/Перевізнику у розмірі
фактично нанесених збитків, понесених Експедитором при ремонті/заміні контейнерного обладнання
та/або тентової конструкції транспортних засобів. У разі втрати (пошкодження, забруднення)
контейнерів/тентів іншого майна з вини Клієнта, в тому числі, через неправильне пакування або кріплення
вантажу, останній відшкодовує Експедитору витрати, пов'язані з їх відновленням / очищенням / заміною
відповідно до рахунків Експедитора.

7.5.5. У разі встановлення компетентними органами факту невідповідності фактично наданого для
перевезення товару інформації та/або документам, наданих Клієнтом для перевезення вантажу та
виявлення контрабандних або вилучених із цивільного обороту товарів, Клієнт сплачує Експедитору
штраф у розмірі 100 тис. грн. за кожним таким випадком та відшкодовує Експедитору всі збитки, зокрема
шкоду діловій репутації та упущену вигоду. У разі наявності підписаних Заявок від такого Клієнта,
Експедитор має право на одностороннє розірвання Договору без будь-яких санкцій на користь Клієнта.

7.5.6. У випадку відмови Клієнта від погодженої Заявки на будь-якому етапі її виконання,
непред’явлення вантажу до перевезення, або неможливості виконання Заявки Клієнтом з інших підстав,
Клієнт сплачує Експедитору штраф у розмірі 10% вартості послуг, зазначених в Заявці але не менше 3500
грн. та інші фактично понесені витрати.

7.5.7. У випадку відмови Клієнта від прибулого в його адресу вантажу, або у разі відмови
вантажоодержувача від прибулого в його адресу вантажу від Клієнта, Клієнт оплачує послуги



Експедитора та всі додаткові фактично понесені витрати Експедитором необхідні для повернення вантажу
вантажовідправнику/Клієнту або видалення/утилізації вантажу протягом 5 календарних днів з дати
виставлення рахунку Експедитором.

7.5.8. Клієнт оплачує Експедитору наднормові простої транспортного засобу, включаючи вихідні
та святкові дні, на шляху прямування або на місцях завантаження / вивантаження з розрахунку 500,00 грн
за кожну повну добу понаднормового простою, якщо інше не обумовлено в наданій Заявці.

7.5.9. Клієнт відповідає за всі прямі збитки, завдані Експедитору у зв’язку з порушенням обов’язку
щодо надання документів та інформації щодо вантажу.

7.6. Відповідальінсть Експедитора
7.6.1. Експедитор несе відповідальність за шкоду, завдану Клієнту відповідно вимог чинного

законодавства.

7.7.Експедитор не несе відповідальності:
7.7.1. За кількість та/або якість вантажу та/або його упаковки, доставлених в місце призначення

вантажу при наявності непошкоджених пломб відправника, якими було опломбовано контейнер та/або
транспортний засіб (тент) на місці завантаження/митного оформлення вантажу.

7.7.2. За втрату, пошкодження, знищення, затримку доставки вантажу, додаткові витрати, іншу
шкоду, які стались внаслідок дій чи бездіяльності перевізників, інших контрагентів, обраних
безпосередньо за інструкціями Клієнта або Вантажовідправника.

7.7.3. За затримку доставки вантажу при виконанні Договору, якщо така затримка пов’язана з
обмеженою пропускною здатністю митних пунктів пропуску, портів, аеропортів, залізниць, об’єктів
інфраструктури та/або їх структурних підрозділів та/або не правильним оформленням Клієнтом будь-якої
супровідної документації на вантаж. У випадку затримки доставки вантажу з вищевикладених підстав,
строк доставки автоматично збільшується на відповідну кількість днів.

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)

8.1. Сторони не несуть відповідальності за невиконання (неналежне виконання) своїх обов’язків,
якщо таке невиконання (неналежне виконання) відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили
(форс-мажору).

8.2. Обставинами непереборної сили (форс-мажором) Сторони розуміють надзвичайні та
невідворотні обставини, які об’єктивно впливають на виконання Сторонами зобов’язань, передбачених
умовами даного Договору, дію яких не можливо було передбачити та дія яких унеможливлює їх виконання
протягом певного періоду часу.

8.3. Обставини непереборної сили повинні бути засвідчені сертифікатом Торгово-промислової
палати України або регіональної торгово – промислової палати.

8.4. Сторона, що опинилася під впливом обставин непереборної сили, зобов’язана протягом 15
(п'ятнадцяти) робочих днів від дати настання обставин непереборної сили письмово повідомити іншу
Сторону про виникнення обставин непереборної сили.

8.5. Якщо обставини непереборної сили тривають більше, ніж 2 (два) календарні місяці, Сторони
зобов’язані в письмовій формі укласти угоду щодо подальшого виконання зобов’язань за Договором.

9. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
9.1. Цей договір набирає чинності з дати його підписання сторонами та діє протягом 1 (одного)

року з дати підписання, але в будь-якому випадку до повного виконання сторонами своїх зобов’язань
згідно з цим договором.

9.2. Будь-яка із Сторін має право розірвати договір в односторонньому порядку, письмово
повідомивши про це іншу сторону за 10 (дясять) календарних днів до запланованої дати розірвання.

9.3. Закінчення строку дії цього договору не звільняє сторони від відповідальності за його
порушення, які мали місце під час його дії.

10. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
10.1. Усі суперечки та розбіжності, які виникають під час виконання цього Договору, вирішуються

сторонами шляхом переговорів та досудового врегулювання спору.
10.2. У разі неможливості владнати питання шляхом переговорів та досудового врегулювання

спору суперечки між сторонами підлягають вирішенню відповідно до чинного законодавства України.



11. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. З метою виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони визначили засоби зв’язку для

обміну інформацією та повідомленнями:
- електронна адреса Експедитора:_____________________
- електронна адреса Клієнта: _____________________

Також для зв’язку використовуються телефоні контакти надані сторонами у відповідних Заявках.
11.2. Клієнт зобов’язується завчасно (не менше як за 5 робочих днів) повідомляти Експедитора

про зміну своєї адреси електронної пошти для обміну електронними документами,
11.3. Експедитор відповідно до Податкового кодексу України є платником податку на загальних

умовах.
11.4. Клієнт відповідно до Податкового кодексу України є платником податку на прибуток на

загальних умовах.
11.5. Клієнт гарантує, що вантаж, переданий для перевезення, повністю відповідає

товаросупровідним документам і не є предметом, виключеним чи обмеженим/забороненим в обороті
відповідно до чинного законодавства України та держав, на території яких здійснюється перевезення, і не
становить небезпеку для людей, транспортного засобу та навколишнього середовища.

11.6. Сторони погодилися, що текст цього Договору, будь-які матеріали, інформація та відомості,
які стосуються Договору, є конфіденційними і не можуть передаватися третім особам без попередньої
письмової згоди іншої Сторони Договору, крім випадків, передбачених чинним законодавством.

Зобов'язання, що стосуються конфіденційності, продовжують діяти і після припинення дії цього
Договору.

11.7. Сторони дотримуватимуться вимог Закону України «Про захист персональних даних» за
умови одержання від іншої Сторони будь-яких персональних даних в межах цього Договору.

11.8. Обмін електронними документами за цим Договором здійснюється із застосуванням
положень Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг», Закону України
«Про електронні довірчі послуги» та чинного законодавства України. Сторони домовилися про те, що при
виконанні умов Договору можуть здійснювати підписання наступних документів в формі електронних
документів, для підтвердження описаних в них господарських операцій: цього Договору, додатків до
Договору, додаткових угод та угод про внесення змін до Договору, специфікацій, рахунків, актів про
анулювання електронних документів, інших документів, які згідно Договору можуть бути передані та/або
підписані в електронній формі.

Будь-який електронний документ вважається укладеним Сторонами та підписаним всіма
необхідними повноважними підписантами з обох Сторін у дату, зазначену в тексті такого електронного
документа. Дана умова застосовується, в т. ч., у разі,  якщо фактична дата підписання будь-яким
підписантом будь-якої Сторони буде раніше або пізніше дати електронного документа, зазначеної в тексті
останнього.

11.9. Сторони домовились, що відправлені електронною поштою та/або передані факсом
документи (та/або сканкопії цих документів), що є невід’ємною частиною договору (в т.ч. і договір),
підписані та скріплені печатками (за наявності) сторін, мають повну юридичну силу до моменту обміну
сторонами оригіналами документів, встановлюють права й обов’язки для сторін договору та повинні бути
замінені оригіналами цих документів в строк не більше 10 (десяти) календарних днів. Умови даного
пункту не застосовуються до первинних (бухгалтерських) документів.

11.10. Після підписання цього Договору, всі попередні переговори, листування, протоколи про
наміри та будь-які інші усні та письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього
Договору, втрачають юридичну силу.

11.11. Зміни та доповнення, додаткові угоди та додатки до цього Договору, акти та будь-які інші
документи, підписані обома Сторонами відповідно до цього Договору є його невід'ємною частиною і
мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені
їх печатками.

11.12. Жодна зі Сторін не має права передавати свої права за цим Договором (зокрема,
відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором) третім особам без письмової
згоди іншої Сторони.

11.13. Всі виправлення за текстом даного Договору мають юридичну силу та можуть братися до
уваги виключно за умови, що вони у кожному конкретному випадку датовані, засвідчені підписами Сторін



та скріплені їх печатками.
11.14. Сторони несуть відповідальність за правильність вказаних у цьому Договорі реквізитів та

зобов’язується своєчасно у письмовій формі повідомляти про їх зміну, а у разі неповідомлення, несуть
ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків.

11.15. Недійсність (визнання недійсним) будь-якого з положень (умов) цього Договору та (або)
додатків до нього, не є підставою для недійсності (визнання недійсним) інших положень (умов) цього
Договору та (або) Договору в цілому.

11.16. Цей Договір викладено українською мовою у двох однакових примірниках, - по одному для
кожної зі Сторін.

Додатки до Договору:
Додаток №1 «Заявка»

12. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН:

ЕКСПЕДИТОР:

ТОВ «НЕО - ТРАНС»
Місцезнаходження/поштова адреса:
Україна, 36039, Полтавська обл., м. Полтава, код
ЄДРПОУ 35868601
IBAN UA40 3808 0500 0000 0026 0016 0039 9
в АТ «Райффайзен Банк АВАЛЬ»

Моб. тел.: (067) 7969690
Директор

__________________________/А. Ю. Литвиненко
м.п.

КЛІЄНТ

/
м.п.


