PODMIiNKY A PRAVIDLA POSTOVNICH SLUZEB NOVA GLOBAL CZ s.r.o.

(Datum 31.03.2025 - oznameni o0 zmeéné - doplnéni ¢lanku 1.2.22.,1.2.23.,1.2.24.,7.7.,7.8.,7.8.1.,
7.8.2.,7.8.3.,7.8.4.,,7.85.,7.8.6.,7.8.7.,7.8.8.,7.8.9.,7.8.11.,7.8.12.,7.8.13.,7.8.14.,7.9.,7.9.1.,
7.9.2.,9.8.,12.11., které nabyva ucinnosti dnem 1.5.2025)

(,Podminky“)
1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto Podminky upravuji poskytovani postovnich sluzeb spole¢nosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o., se
sidlem Na Pofi¢i 1047/26, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 18006779, DIC:
CZ18006779, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 379993
(,Spole€nost“ nebo ,Provozovatel“), zakazniklm (jak je definovano nize). Tyto Podminky jsou
postovnimi podminkami ve smyslu 8 6 zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach.

1.2 Pojmy zac¢inajici velkym pismenem pouZité v téchto Podminkach maji vyznam uvedeny dale vtomto
Clanku. 1.2:

1.2.1 Adresa- odkaz na misto dodani posStovni zasilky nebo odkaz na misto jejiho vraceni
Odesilateli;“Adresni Stitek — Stitek s Adresou Prijemce, ktery vygeneruje Odesilatel pfi objednavce
Doruceni zasilky;

1.2.2 Cenik — aktualni cenik Sluzeb Provozovatele. Cenik tvofi pfilohu téchto Podminek a je dostupny na
internetovych strankach https://novapost.com/cs-cz/international/shipping-cost (pro doru€ovani po
Ceské republice a na Ukrajinu) a https://novapost.com/cs-cz/international/send-to-another-
countries (pro dorucovani do dalSich zemi).;

1.2.3 Dopliikové sluzby - dopliikové sluzby uvedené v Clanku 7 téchto Podminek, které nejsou
postovnimi sluzbami dle Zakona o poStovnich sluzbach;

1.2.4 Firemni zakaznik — zakaznik Provozovatele, ktery vyuziva Sluzby v ramci svého podnikani.

1.2.5 Formular pro zasilani zasilek — formulaf poskytovany Provozovatelem pfi objednani PoStovni
sluzby Zakaznikem;

1.2.6 Mobilni aplikace - software Provozovatele pro rychly pfistup k informacim o pfepravé zasilek na
chytrych telefonech s operaénimi systémy Android a iOS. Mobilni aplikace umoznuje Zakaznikovi
pohodlnou formou vytvaret Adresni Stitky, vyhledat nejblizSi Pobo¢ku, vypoditat cenu Sluzeb, sledovat
polohu Zasilky, vyuzivat Schranky na zasilky nebo zavolat kuryrovi ve vhodnou dobu, jakoz i dalSi funkce,
které Mobilni aplikace aktualné nabizi. Pouzivani Mobilni aplikace se fidi podminkami pouzivani
aplikace Provozovatele, které jsou k dispozici na iOS -https://apps.apple.com/ua/app/nova-
post/id16446470807?1=uk; Android — https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.novapost

1.2.7 Nadrozmérna zasilka - zasilka o skute¢né nebo objemové hmotnosti vySsi nez 30 kg, kterou
odesilatel pfeda provozovateli k dodani Pfijemci, to vS§e v souladu s témito Podminkami a zakonem o
Postovnich sluzbéach;

1.2.8 Odesilatel — osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela Smlouvu o poStovnich sluzbach;

1.2.9 Pobocka - provozovna Provozovatele, kde lze odesilat a pfijimat Zasilky. Pobockami se pro ucely
podavani a doruCovani Zasilek rozumi také mista provozovana tfetimi stranami odliSnymi od
Provozovatele, ktera nejsou provozovana Provozovatelem (dale jen ,Partnerské vydejni misto“), ledaze
je v téchto Podminkach vyslovné pro Partnerské vydejni misto uvedeno jinak. Pobockou se Partnerské
vydejni misto nerozumi pro Ucely podavani reklamaci a jiného pravniho jednani zakaznik( s
Provozovatelem vyjma podéavani a doru¢ovani Zasilek.

1.2.10 Postovni sluzby - poStovni sluzby ve smyslu Zakona o postovnich sluzbach;
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1.2.11. Pracovni dny - b&zné dny od pondéli do patku, kromé statnich svatkd v Ceské republice;

1.2.12. Provozovatel - Spolecnost; pokud to vyplyva z kontextu, rozumi se Provozovatelem také
opravnéna osoba jednajici jménem Provozovatele;

1.2.13 Pfijemce - osoba, kterou Odesilatel uvedl jako Pfijemce Doruceni zasilky;

1.2.14 Schranka na zasilky - zafizeni provozovano Provozovatelem nebo jeho smluvnim partnerem,
které umoznuje odesilani a vyzvedavani zasilek pomoci pfistupovych Udaji poskytnutych
Provozovatelem nebo jeho partnerem;

1.2.15 Sluzby - PoStovni sluzby a/nebo Doplhkové sluzby;

1.2.16 Smlouva o postovnich sluzbach - smlouva mezi Odesilatelem a Provozovatelem, na jejimz
zékladé Provozovatel poskytuje Odesilateli PoStovni sluzby;

1.2.17 Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera s Provozovatelem provadi transakci, jeZ pfimo nesouvisi s jeho
obchodni nebo profesni ¢innosti;

1.2.18 Webové stranky- oficialni webové stranky Provozovatele na adrese novapost.com/en-cz.
Odkazuji-li tyto Podminky na Webové stranky, rozumi se tim téz Mobilni aplikace, obsahuje-li Mobilni
aplikace stejnou funkci, na kterou Podminky odkazuji.

1.2.19 Zakaznik - Firemni zakaznik nebo Spotfebitel;

1.2.20. Zakon o postovnich sluzbach - zakon ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakon( (zakon o postovnich sluzbéach), ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

1.2.21 Zasilka - zasilka, kterou Odesilatel pfeda Provozovateli k dodani Pfijemci, to vSe v souladu s
témito Podminkami a ve smyslu zakona o PoStovnich sluzbach; Zasilkou se dle téchto Podminek rozumi
zasilka i dokumenty dle ¢l. 2.1. nize, a, nevyplyva-li z pfislusného ustanoveni téchto Podminek néco
jiného, rozumi se Zasilkou i Nadrozmérna zasilka.

1.2.22. Agent —spolecnost, ktera jedna jménem a ve prospéch Narodni platebni instituce Transfer24 Sp.
z 0.0. se sidlem v Kielce v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

1.2.23. Pfevod penéz — platebni sluzba, ktera spociva v pfijimani penéznich prostiedk opravnénou
osobou a jejich prfevodu pfijemci, ktery byl uveden platcem.

1.2.24. TRANSFER24 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA se sidlem v Kielce, ul.
Sienkiewicza 16/10, 25-333 Kielce, Polsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresnim soudem v Kielce,
10. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS 0000311111, zakladni kapital 240
000 PLN, NIP 6572777, je narodni platebni instituci s ¢islem povoleni IP5/2013.

1.3 Pfedanim Zasilky Provozovateli Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a ze s nimi
souhlasi.

1.4 Aktualni znéni téchto Podminek je k dispozici na Webovych strankach a na kazdé Pobocce véetné
Partnerskych vydejnich mist.

2. Katalog postovnich sluzeb

2.1 Provozovatel poskytuje vyluéné ty PosStovni sluzby, které jsou uvedené v tomto ¢l. 2.1.
Podminek. Provozovatel poskytuje tyto PosStovni sluzby:

2.1.1 Doru¢ovani dokumentt
a) Hmotnost: maximalni pfipustna hmotnost je 1 kg;

b) Rozmeéry: délka - az 35 cm, Sitka - az 25 cm, vySka-az2cm; a
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c) Baleni: obal nebo kartonova obalka dle poZzadavk( stanovenych témito Podminkami;

d) Hodnota zasilky nesmi pfesahnout 100 000 K& nebo ekvivalent 5000 eur.

2.1.2 Doruceni zasilky

a) Hmotnost: maximalni pfipustna hmotnost je 30 kg;

b) Rozméry: nejvétsi strana neni vétSi nez 120 cm a celkovy soucet vSech stran neni vétsinez 150 cm; a
c) Baleni: ma obdélnikovy tvar; baleni dle pozadavk( stanovenych témito Podminkami.

d) Hodnota zasilky nesmi pfesahnout 100 000 K& nebo ekvivalent 5000 eur.

2.1.3 Dorucéovani Nadrozmérné zasilky do Pobocky
a) Hmotnost: maximalni pfipustna hmotnost je 1000 kg;
b) Rozmeéry: nejvétsi strana nepfesahuje 300 cm, ostatni strany nepfesahuji 1770 cm a

c) Baleni: méa obdélnikovy tvar; baleni dle pozadavk( stanovenych témito Podminkami a pfipadné
Provozovatelem dle povahy Nadrozmeérné zasilky.

d) Hodnota nadrozmérné zasilky nesmi pfesahnout 100 000 K& nebo ekvivalent 5000 eur.

2.2 Provozovatel poskytuje PoStovni sluzby vyluéné ve variantach uvedenych v tomto ¢l. 2.2.
Podminek. Provozovatel poskytuje Postovni sluzby v nasledujicich variantach:

2.2.1 Adresa — Adresa - prevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doruc¢eni na adresu Pfijemce.

2.2.2 Adresa — Pobocka - pfevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doru¢eni Pfijemci na Poboc¢ce ve
meésté Prijemce.
2.2.3 Adresa - Schranka na zasilky — pfevzeti Zasilky na adrese Odesilatele a jeji doru¢eni do Schranky

na zasilky Pfijemce.

2.2.4. PobocCka- PobocCka — prevzeti Zasilky od Odesilatele na PoboCce ve mésté Odesilatele a jeji
doruceni Pfijemci na Pobo¢ce ve mésté Prijemce.

Dorucovani ,,Poboc¢ka-Pobocka“ je vyluénou variantou pro doruéovani Nadrozmeérnych zasilek, neni-li
mezi Provozovatelem a Odesilatelem samostatné dohodnuto jinak. Nadrozmeérné zasilky jsou pfijimany
k prepravé pouze po predchozi dohodé s Provozovatelem s ohledem na kapacitni moznosti
Provozovatele; cena za jejich doruCovani je stanovena Cenikem.

2.2-5.Pobocka- Adresa — pfevzeti Zasilky od Odesilatele na Pobocce ve mésté Odesilatele a jeji
doruceni na adresu Pfijemce.

2.2.6. Poboc¢ka- Schranka na zasilky — pfevzeti Zasilky od Odesilatele na Pobocce ve mésté Odesilatele
a jeji doruceni do Schranky na zasilky Pfijemce.

Pobockou se zde rozumi rovnéz Partnerské vydejni misto; to neplati pro doru¢ovani Nadrozmérnych
zasilek.

3. VSeobecné podminky postovnich sluzeb

3.1 Provozovatel poskytuje Postovni sluzby v terminech uvedenych na Webovych strankach pro Postovni
sluzby.

3.2 Provozovatel poskytuje Postovni sluzby na tzemi Ceské republiky a v zahraniéi, a to v zemich
uvedenych na Webovych strankach.



3.3 K uzavieni Smlouvy o postovnich sluzbach dochazi pisemné, dstné, nebo konkludentné prevzetim
Zasilky k prepravé, vzdy vSak osobné v pfitomnosti povéfeného pracovnika Provozovatele, a to

na PobocCce nebo na Adrese poté, co je Odesilatelem, popfipadé povéfenym pracovnikem
Provozovatele, na PoboCce nebo na Webovych strankach vyplnén Formular pro zasilani zasilek,
vytvoren Adresni Stitek Zasilky, povéfenym pracovnikem Provozovatele je pfipadné zkontrolovan obsah
Zasilky, a baleni Zasilky odpovidajici pozadavkim téchto Podminek je uzavieno povéfenym
pracovnikem Provozovatele nebo Odesilatelem v pfitomnosti povéfeného pracovnika Provozovatele.

Povéfenym pracovnikem Provozovatele se zde rozumi i pracovnik smluvniho partnera jednajiciho
jménem Provozovatele, v€etné kuryra. Toto ustanoveni o uzavieni Smlouvy o postovnich sluzbach plati
i v pfipadé, kdy byla cena za PoStovni sluzby zaplacena pfed okamzikem uzavieni Smlouvy o poStovnich
sluzbach; postup pro situace, kdy v takovém pfipadé nedojde k uzavieni Smlouvy o postovnich
sluzbach, je upraven nize v téchto Podminkach.

3.4 Podle Zakona o poStovnich sluzbach neni Provozovatel povinen uzavfit s Pfijemcem Smlouvu o
postovnich sluzbach, pokud by jejim obsahem mély byt i odchylky od téchto Podminek nebo jejich
dodatky.

3.5 Prevzeti a doruCeni Zasilky se provadi v Pracovni dny.
4. Pfijem a vydej zasilek, Poskytovani postovnich sluzeb.

4.1 Obecna pravidla pro objednavku Postovnich sluzeb a podani Zasilky, pozadavky na baleni
Zasilky.

4.1.1 Postovni sluzbu si Odesilatel objedna na Pobocce (¢imz se rozumi i Partnerské vydejni misto) nebo
prostfednictvim Webovych stranek, pficemz v souladu s pozadavky uvede variantu PoStovni sluzby,
adresu Odesilatele a Pfijemce a zplisob a misto dodani.

4.1.2 Pfi objednavce Postovnich sluzeb Odesilatel, popfipadé povéreny pracovnik Provozovatele na
zakladé informaci poskytnutych Odesilatelem, vyplni Formulaf pro zasilani zasilek, v némz uvede
nasledujici informace:

Informace o} Odesilateli:
Pravnicka osoba a podnikajici fyzickd osoba: cely nazev, identifikacni Cislo, adresa (sidlo), pfipadné
Pobocka pro odeslani, ¢islo mobilniho telefonu a e-mail kontaktni osoby.

Fyzicka osoba: celé jméno, adresa (bydlisté), Pobocka pro odeslani, pfipadné ¢islo mobilniho telefonu
a e-mail.

Informace o Prijemci:
Pravnicka osoba a podnikajici fyzicka osoba: cely nazey, identifikacni ¢islo, adresa (sidlo), Pobocka pro
dorucovani, pfipadné ¢islo mobilniho telefonu a e-mail kontaktni osoby.

Fyzicka osoba: celé jméno, adresa (bydlisté), PobocCka pro doruCovani, pfipadné ¢islo mobilniho
telefonu a e-mail.

Prepravniinformace o Zasilce: pocet kus(, skute¢nad hmotnost a rozmeéry, kdd hs, deklarovana hodnota,
popis obsahu, zvolena varianta PoStovnich sluzeb.

Platce Sluzeb.
Forma platby (hotovost/bezhotovostni platba).
Vybrané Doplrikové sluzby.

Dalsi informace, které mohou ovlivnit kvalitu, dobu trvani a cenu Sluzeb, napfiklad dodaci podminky,
zemé plvodu zboZi, podrobné popisy.



Po vyplnéni Formulafe pro zasilani zasilek obdrzi Zakaznik ¢islo Zasilky, pomoci kterého je mozné ziskat
informace o stavu PoStovni sluzby.

4.1.3 Odesilatel musi uvést pfesnou adresu Pfijemce nebo adresu Schranky na zasilky ¢i Poboc¢ky, kam
ma byt Zasilka doru¢ena. Odesilatel odpovida za spravnost Gdajl uvedenych pro doru¢eni Zasilky.

4.1.4 Po objednani Postovni sluzby prostfednictvim Webovych stranek, tj. Po vyplnéni webového
Formulare pro zaslani zasilky, ziska Odesilatel moznost vytvorit Adresni Stitek, ktery musi byt zfetelné a
pevné pfipevnén k obalu Zasilky pfed jejim odeslanim. V pfipadé objednani PoStovni sluzby na Pobocce
bude Adresni Stitek vytvofen pracovnikem Provozovatele.

Adresni stitek vytvofeny prostfednictvim Webovych stranek je platny po dobu 14 dn(l ode dne jeho
vytvoreni prostfednictvim Webovych stranek. Po uplynuti této doby platnost Adresniho Stitku vyprsi.

4.1.5 Jakékoli oznaceni, které Odesilatel umisti na obal Zasilky, nesmi zakryvat Adresni Stitek a nesmi
obsahovat zadny obsah zakazany zakonem a témito Podminkami.

4.1.6 Odesilatel musi Zasilku Fadné zabalit, aby byla zajiSténa bezpecnost PoStovni sluzby a doruceni
obsahu Zasilky v neporuSeném stavu. Provozovatel mlzZe na Zadost Odesilatele Zasilku zabalit jako
Doplikovou sluzbu.

4.1.7. Odesilatel podava Zasilku otevienou. Provozovatel je opravnén zkontrolovat soulad obsahu
Zasilky a jejiho baleni s témito Podminkami pfed uzavienim Smlouvy o poStovnich sluzbach.
Provozovatel je opravnén Smlouvu o postovnich sluzbach odmitnout uzavfit, nevyhovuje-li obsah
Zasilky nebo jeji baleni témto Podminkam.

4.1.8. ZpUsob baleni Zasilky musi byt v souladu se zde uvedenymi pravidly baleni:

e Krabice musi byt vyrobena z vinité lepenky, musi byt bez deformaci, trhlin, vihkych mist nebo
prasklin. Krabice musi mit rovné vyztuhy.

e Minimalni rozméry krabice jsou 11x11 cm.

e Sklo, porceldn ajiné kiehké predmeéty musi byt ze vSech stran obaleny nejméné tfemi vrstvami
polstrovaciho materialu. Pokud se jedna o vice kust, musi byt kazdy kus zabalen samostatné.

e Vyplite zbyvajici misto v krabici vyplni. Zasilka by se uvnitf neméla béhem pfepravy pohybovat.

¢ Dokumenty vlozte do kartonové obalky, véci a textil do obalky na obleceni. Baleni na dokumenty
a na textil nepouzZivejte na pfepravu zaoblenych, ostrych nebo kiehkych pfedmétd.

e Zakaznici mohou vyuZiti balici sluzbu Provozovatele.
e ZpUsob baleni Zasilky musi zajistit, aby byla ozna¢ena pfislusnym Adresnim Stitkem.

4.1.9 ZpUsoby Uhrady ceny za Postovni sluzby jsou vzdy specifikovany v tomto ¢lanku 4.1.12. Podminek.
Odesilatel je povinen zaplatit za poskytnuti PoStovnich sluzeb podle zvoleného typu PoStovni sluzby a
Ceniku, a to v hotovosti nebo platebni kartou na Pobocce v pfipadé objednavky na Pobocce (¢imz se
rozumi i Partnerské vydejni misto), a platebni kartou v pfipadé elektronického objednani prostfednictvim
Webovych stranek; v pfipadé objednavky na Poboc&ce hradi zakaznik cenu po uzavieni Smlouvy o
posStovnich sluzbach, v pfipadé objednani prostfednictvim Webovych stranek je cena hrazena pred
uzavienim Smlouvy o poStovnich sluzbach.

4.1.10 Provozovatel ma pravo odmitnout uzavfit Smlouvu o postovnich sluzbach nebo miize odstoupit
od jjz uzaviené Smlouvy o postovnich sluzbach, pokud:

a) Odesilatel nespliiuje podminky poskytovani PoStovnich sluzeb stanovené Zakonem o poStovnich
sluZzbach nebo predpisy vydanymi na jeho zakladé, jakoz i té mito Podminkami;

b) obsah nebo obal Zasilky nespliuje pozadavky stanovené témito Podminkami;



c) Adresni Stitek je nedplné nebo nespravné vyplnén;
d) Formular pro zasilani zasilek je nelplné, nespravné nebo nepravdive vyplnén;
e) Zasilka nespliuje parametry stanovené témito Podminkami pro Odesilatelem zvoleny typ doruceni;

f) na obalu Zasilky nebo na viditelné ¢asti jeho obsahu jsou napisy, obrazky, kresby nebo jiné symboly,
které jsou v rozporu s platnym zakonem nebo jinym pravnim predpisem;

g) Postovni sluzba by byla zcela nebo z¢asti poskytovana na uzemi, kde Provozovatel neni opravnén
takovou sluzbu poskytovat, ledaze by Provozovatel uzaviel dohodu o spolupraci umoziujici poskytovani
takové sluzby na takovém Uzemi;

h) pfevzeti nebo pfeprava Zasilek nebo konkrétni Zasilky jsou zakazany platnymi zakony nebo jinymi
pravnimu predpisy.

4.1.11 Provozovatel, ktery uzaviel s Odesilatelem Smlouvu o poStovnich sluzbach, oznaci pfijatou
Zasilku idajem o pfijeti platby za PoStovni sluzbu nebo uvede zplsob platby za Postovni sluzbu a umozni
jeji identifikaci.

4.1.12 Zasilku, kterou nelze dorucit Prijemci, Provozovatel, ktery s Odesilatelem uzaviel Smlouvu o

postovnich sluzbach, vrati Odesilateli. Za Ukony spojené s vracenim Zasilky mize Provozovatel
pozadovat platbu ve vysi uvedené v Ceniku.

4.1.13 Vracena zasilka se vrati zpét Odesilateli za stejnych podminek, za jakych byla odeslana Pfijemci.

4.1.14 Odmitne-li Provozovatel uzaviit Smlouvu o poStovnich sluzbach nebo od takové smlouvy
odstoupi z dlvodi podle ¢l. 4.1.8. Podminek, bude Zésilka, byla-li jiZ Provozovatelem pfevzata, vracena
Odesilateli na jeho naklady. Provozovatel Odesilateli vrati cenu za PoStovni sluzbu, byla-li jiz uhrazena.
Provozovatel je opravnén odecist si od vracené ceny jiz vynalozené naklady na vraceni Zasilky.
Odesilatel siv pfipadé, Ze se jedna o Zasilku pfevzatou na Adrese, od ceny odecte téz ndklady na vyjezd
kuryra za ucelem prevzeti Zasilky, a to v pausalni vySi stanovené Cenikem.

4.1.15 Neobdrzi-li Odesilatel Zasilku do 7 dnt ode dne, kdy mu byla zaslana vyzva k prevzeti vracené
Zasilky, povaZzuje se Zasilka za nevyzvednutou.

4.1.16 Provozovatel mize otevfit Zasilku po uzavieni Smlouvy o postovnich sluzbach vyluéné v
pfipadech uvedenych v Clanku 14 téchto podminek.

4.1.17 Kontrola obsahu a baleni Zasilek pfed uzavienim Smlouvy o posStovnich sluzbach je opravnénim,
nikoliv povinnosti Provozovatele, a nelze ji povazovat za Uplnou kontrolu Zasilky z hlediska jejiho souladu
s Podminkami, pravnimi pfedpisy a zdsadami bezpecnosti. Pfevzeti zasilky Provozovatelem neznamena,
Ze obsah Zasilky nebo Nadrozmeérné zasilky byl zkontrolovan a odpovida témto Podminkam a platnym
zakonUm nebo jinym pravnim predpistim. Odesilatel plné odpovida za obsah i baleni Zasilky v souladu
s platnymi zakony a dalSimi pravnimi predpisy.

4.2 Velikost a hmotnost Zasilky
4.2.1 Cena Postovni sluzby mUze zaviset na hmotnosti a velikosti Zasilky podle Ceniku.

4.2.2 Existuji dva zplasoby uréeni hmotnosti Zasilky: skute¢na a objemova. Naklady na Postovni sluzby
se pfipadné vypoditaji podle vysSi hodnoty hmotnosti - skute¢né nebo objemové - podle Ceniku.

4.2.3 Skute¢na hmotnost se uréi zvazenim Zasilky na vaze.

4.2.4 Objemova hmotnost se stanovi na zakladé vnéjsich rozmér(l Zasilky (pficemz vnéjsi rozméry se v
pfipadé nepravidelného tvaru méfi podle nejvice vyénivajicich bodl) podle vzorce: Objemova hmotnost
[kg] = délka [cm] x Sifka [cm] x vySka [cm]/ 4000.

4.3. Deklarovana hodnota Zasilky



4.3.1. Deklarovana hodnota Zasilky musi odpovidat skutecné hodnoté obsahu Zasilky. Deklarovana
hodnota Zasilky ma vliv na vysi provize z deklarované hodnoty podle platného Ceniku.

4.3.2 Zasilky ve formé oball z vinité lepenky, které jsou navzajem spojeny stre¢ovou folii a paskou, se
nepfijimaji. Bez ohledu na prfedchozi vétu lze z Pobocky odeslat Zasilku svazanych baliku, pokud jsou
splnény nasledujici podminky:

a) Zasilk obsahuje pouze textilni vyrobky (odévy, latky, mékké zbozi);

b) celkova hmotnost Zasilky nepfesahuje 10 kg; a

c) svazané zasilky jsou spojeny nejméné péti vrstvami streCové félie a pasky a tvofi jednou Zasilku.
4.3.3 Zasilky pfijaté Provozovatelem po 15. hodiné budou odeslany nasledujici Pracovni den.

4.4 Podrobné podminky podani Zasilky z Adresy

4.4.1 V pfipadé podani z Adresy nesmi hmotnost jedné zasilky prekrocit 30 kg, maximalni délka spolu s
obalem nesmi pfekrocit 120 cm a soucet rozmérl nesmi pfekroc¢it 150 cm, pokud se Provozovatel a
Odesilatel nedohodnou jinak.

4.4.2 Odesilatel je povinen umoznit zastupci Provozovatele (i) dojet na misto uvedené jako adresa
prevzeti a (ii) projet autem v blizkosti uvedené adresy prevzeti Zasilky ve vzdalenosti maximalné 50
metrd.

4.4.3 Pokud celkova hmotnost Zasilky v souc¢tu pfesahne 30 kg, Odesilatel zajisti naloZeni Zasilky na
vozidla Provozovatele sam.

4.4.4 Odesilatel zajisti baleni, oznaceni a informace o Zasilce v souladu s ustanovenimi téchto
Podminek. Formular pro zaslani zasilky Odesilatel vyplhiuje a Adresni Stitek vytvofi prostfednictvim
Webovych stranek.

4.4.5 Odesilatel je povinen umoznit Provozovateli pfevzeti Zasilky, v€etné jeji kontroly pfed uzavienim
Smlouvy o postovnich sluzbach, v souladu s témito Podminkami, ve stanoveném terminu a miste.

4.4.6.Podrobné podminky podani Zasilky v Partnerském vydejnim misté

V Partnerském vydejnim misté mize byt podana pouze Zasilka s deklarovanou hodnotou niz8i nez 10
000 K&, o hmotnosti nejvysSe 10 kg, u niz maximalni délka jedné strany Zasilky nepfesahuje 60 cm.

4.5. VSeobecné podminky doruc¢ovani Zasilek

4.5.1. Lh(ita pro dorugeni Zasilky je od 1 Pracovniho dne do pro doruéeniv ramci Ceské republiky a od 5
Pracovnich dni pro doruéeni do zahranici. Koncova lhita dorudeni, je-li stanovena, se fidi informacemi
uvedenymi na Webovych strankach ke dni uzavieni Smlouvy o poStovnich sluzbach.

4.5.2. DoruCovani Zasilek s garantovanou dobou dodani je moZzné za podminek dohodnutych se
Zakaznikem v individualni Smlouveé o poStovnich sluzbach.

4.5.3. Odesilatel a Pfijemce mohou sledovat Zasilky na Webovych strankach po zadani ¢isla Zasilky.

4.5.4. V pfipadé nemoznosti dorucéit Zasilku véas v misté urCeném Odesilatelem jim zvolenym
zplsobem z kapacitnich (napfiklad pfeplnéni urCené Schranky na zasilky) nebo jinych zavaZznych
davod(, bude Zasilka doruc¢ena v jiném misté, jinym zplsobem nebo v jiny ¢as, o ¢emz bude Pfijemce
vyrozumén SMS nebo telefonicky na &islo uvedené Odesilatelem. Bude-li zasilka v takovém pfipadé
dorucena nebo pfipravena k prevzeti Pfijemcem v ramci lhity pro doruceni a v obci uréené
Odesilatelem, nejedna se o vadné plnéni.

4.5.5. Pfi doruCovani mezindrodnich Zasilek nese Zakaznik veSkeré néaklady spojené s celnim
odbavenim a rovnéz nese riziko spojené se zasahem celnich organl a pohrani¢ni straZze do Zasilky a



jejiho obsahu. Zakaznikem, jenz hradi clo a naklady spojené s celnim odbavenim, se v pfipadé odeslani
Zasilky z Ceské republiky rozumi Odesilatel; v piipadé obdrzeni Zasilky ze zahrani¢i v Ceské republice
se hradicim Zakaznikem rozumi Pfijemce Zasilky.

4.5.6. Pokud Zasilka podle informaci Odesilatele nebo kontroly Zasilky pfed uzavienim Smlouvy o
postovnich sluzbach obsahuje pfedméty, které mohou nakupovat pouze dospélé osoby, mize
Provozovatel pozadovat, aby Pfijemce Zasilky predlozil doklad prokazujici plnoletost. V pfipadé
odmitnuti pfedlozZit doklad Provozovatel Zasilku nevyda a Zasilka bude vracena Odesilateli z ddivodu
jejiho neprevzeti Pfijemcem ve smyslu téchto Podminek.

4.6. Podrobna pravidla pro doruc¢ovani Zasilek na pobocku

4.6.1. Odesilatel je povinen informovat Pfijemce o Cisle Zasilky a datu doruceni a seznamit Pfijemce s
témito Podminkami. Pfijemci bude oznameni o moznosti pfevzeti Zasilky zaslano SMS zpravou na &islo
uvedené Odesilatelem.

4.6.2. Pro prevzeti Zasilky na Pobocce uvede Prijemce Cislo Zasilky nebo ¢islo mobilniho telefonu, na
které bylo zaslano SMS oznameni o0 moznosti prevzeti Zasilky.

4.6.3. Prijemce, ktery je fyzickou osobou, nebo osoba pfijimajici Zasilku jménem Pfijemce, ktery je
pravnickou osobou (pro Udely tohoto Clanku se ,Pfjemcem® rozumi pfipadné oba), potvrdi svou
totoznost zastupci Provozovatele pfedloZzenim platného dokladu totoZnosti.

4.6.4. Doruceni Zasilky bez potvrzeni totoznosti Pfijemce je mozné, pokud je deklarovana hodnota
Zasilky nizsi nez 6000 K¢ a Prijemce zna ¢islo Zasilky a mlzZe poskytnout pfijimaci kdd zaslany formou
SMS zpravy na Cislo uvedené jako Cislo Pfijemce.

4.6.5. Pro prevzeti Zasilky v hodnoté 6000 K& a vice musi Pfijemce predlozit doklad potvrzujici jeho
totoznost a uvést pfijimaci kod zaslany formou SMS zpravy na Cislo uvedené jako Cislo Pfijemce nebo
potvrdit pfijeti zpravy zvednutim pfichoziho hovoru na ¢islo uvedené jako Cislo Prijemce.

4.6.6. Osoba, ktera neni uvedena jako Pfijemce zasilky, obdrzi Zasilku poté, co uvede &islo Zasilky a
predlozi pFislusné opravnéni k prevzeti Zasilky. Zasilku, jejiz hodnota nepfesahuje 6000 K&, uréenou
Prijemci, ktery je fyzickou osobou, mizZe pfevzit osoba ve stejné domaécnosti po predloZzeni dokladu
potvrzujiciho bydlisté v této domacnosti.

4.6.7. DoruCovani Zasilek na Pobocce je mozné béhem pracovni doby Pobocky.

4.6.8. Bezplatna ulozni doba Zasilky na Pobocce ¢ini 7 dni ode dne ozndmeni Pfijjemci o moZnosti
vyzvednuti Zasilky na Poboc&ce. Po uplynuti bezplatné ulozni doby Zasilky je Zasilka, jakoZzto nepfevzata
Pfijemcem, vracena Odesilateli bez pfedchoziho upozornéni, ledaze je uloznd doba na Zzadost
Odesilatele nebo Prijemce prodlouzena za cenu stanovenou Cenikem. ProdlouZeni ulozné doby Zasilky
je upraveno jakozto Doplhkova sluzba dle téchto Podminek.

Podrobna pravidla pro doruc¢ovani Zasilek do Partnerského vydejniho mista
4.6.9. Za podminek stanovenych pro doruc¢ovani na Poboéce je mozné prevzit Zasilku v Partnerském
vydejnim misté.

4.6.10. Do Partnerského vydejniho mista mize byt doru¢ena pouze Zésilka s deklarovanou hodnotou
niz8i nez 10 000 K&, o hmotnosti nejvySe 10 kg, u niz maximalni délka jedné strany Zasilky nepfesahuje
60 cm.

4.6.11. V ptipadé neprevzeti Zasilky Pfijemcem v Partnerském vydejnim misté do 5 dnli ode dne jejiho
do Partnerského vydejniho mista, bude Zasilka pfedana na nejblizSi Poboc¢ku, kde bude ulozena dle
téchto Podminek; Pobockou se zde nerozumi Partnerské vydejni misto. O uloZeni na Pobocku bude
Pfijemce informovan formou SMS.

4.7. Podrobna pravidla doruc¢ovani Zasilek na Adresu



4.7.1. V pfipadé doruceni Zasilky na Adresu obdrzi Pfijemce na telefonni Cislo uvedené Odesilatelem
SMS zpravu o planovaném datu doruceni Zasilky.

4.7.2. Pokud je Zasilka doru€ovana na Adresu, v pfipadé nepfitomnosti Pfijemce nebo &lena téze
domacnosti, ktery je schopen Zasilku prevzit, doruci Provozovatel Zasilku na PobocCku, kde bude ulozena
dle téchto Podminek.

4.7.3. Provozovatel neni povinen ovéfrovat totoznost osoby pfijimajici Zasilku na Adrese. Za osobu
opravnénou k prevzeti Zasilky se povaZuje osoba, ktera Zasilku pfevezme na Adrese.

4.7.4. Pri prevzeti Zasilky Pfijemcem nebo ¢lenem téZe domacnosti mlzZe Provozovatel poZzadovat, aby
tato osoba potvrdila pfevzeti. Odmitnuti potvrdit doru¢eni znamena odmitnuti prevzeti Zasilky.
Provozovatel pak postupuje jako pfi neprevzeti Zasilky Pfijemcem v pfipadé jejiho nevyzvednuti na
Pobocce, tj. Zasilku vraci Odesilateli bez pfedchoziho upozornéni.

4.7.5.V pfipadé doruceni Zasilky, pro kterou bylo objednano Doruceni zasilky pouze do vlastnich rukou
Pfijemce, je Pfijemce povinen na zadost zadstupce Provozovatele predlozit doklad prokazujici jeho
totoznost. V pfipadé, Ze takovy doklad chybi, mize zdstupce Provozovatele odmitnout Zasilku dorudit.
Provozovatel pak postupuje obdobné podle Clanku 4.8.2 téchto Podminek.

4.7.6. Doba pfitomnosti zadstupce Provozovatele na Adrese v souvislosti s doruc¢ovanim Zasilky nesmi
presahnout 15 minut.

4.7.7. DorucCeni Zasilky na Adresu je mozné pouze v pfipadé, zZe je mozné na uvedenou Adresu se dostat
autem do vzdalenosti nejvySe 50 m. Doruceni Zasilky na Adresu je mozné pouze u Zasilek spliujicich
rozmérové a hmotnostni parametry totozné jako u zasilek podanych z Adresy.

4.7.8. Na zadost Pfijemce je mozné doruceni Zasilky na Adresu odloZit az o 5 Pracovnich dn.
4.8 Podrobné podminky Zasilek doru¢ovanych do ve Schranky na zasilky

4.8.1 Zasilka dorugovana do Schranky na zasilky na Gzemi Ceské republiky nebo jiné zemé, do které
Provozovatel dorucuje, s vyjimkou Ukrajiny, musi spliiovat nasledujici parametry:

a) maximalni pfipustna hmotnost je 10 kg;

b) rozméry 100 x 60 x 80 cm; a

c) hodnota Zasilky nesmi pfesahnout 25 000 K¢&.

4.8.2 Zasilka doru¢ena do Schranky na zasilky na uzemi Ukrajiny musi spliiovat nasledujici parametry:
a) maximalni pfipustna hmotnost je 20 kg;

b) rozméry jsou40 x 30 x60cm; a

c) hodnota Zasilky nesmi pfesahnout 5 000 K&.

Umisténi Schranek na zasilky je k dispozici na Webovych strankach. Na Webovych strankach jsou
zvefejnény aktualni informace o dostupnosti Schranek na zasilky.

4.8.3 Dorucovani Zasilek do Schranky na zasilky neni mozné pro vice nez jednou Zasilku na jeden
Adresni Stitek.

4.8.4 Po ulozeni Zasilky do Schranky na zasilky Pfijemce obdrzi SMS zpravu na telefonni ¢islo zadané
Odesilatelem.

4.8.5 K vyzvednuti Zasilky ze Schranky na zasilky je nutné nainstalovat Mobilni aplikaci a autorizovat se
pomoci mobilniho telefonniho Cisla uvedeného jako &islo Pfijemce.



4.8.6 V pripadé, ze Pfijemce za Zasilku plati, je nutné ji zaplatit bankovni kartou pomoci Mobilni aplikaci
pfed vyzvednutim Zasilky. Podrobné podminky Mobilni aplikace jsou k dispozici na Webovych
strankach.

4.8.7 Pokud si Prijemce Zasilku ze Schranky na zasilky nevyzvedne do 5 dn(, bude pfedana na nejblizsi
Pobocku, kde bude uloZzena dle téchto Podminek.

4.8.8 V pripadé, ze pfri prebirani Zasilky doru¢ené do Schranky na zasilky bude Pfijemcem zjisténa
jakakoliv zavada Schranky na zasilky (zejména potize s otevienim Schranky na zasilky), mize Pfijemce
ziskat pomoc na kontaktnim Cisle Provozovatele, které je k dispozici na Webovych strankach.

4.8.9 Podminky pouzivani Schranek na zasilky partnera Provozovatele jsou k dispozici na webovych
strankach partner(, které jsou uvedeny na Webovych strankach.

5. Platby
5.1 Cena za Sluzby se vypocita podle aktualniho Ceniku.

5.2 Odesilatel je povinen poskytnout Provozovateli veSkeré informace pro vypocet celkové ceny za
vybrané Sluzby.

5.3 Cena za Postovni sluzby je urCena dle parametrd Zasilky, deklarované hodnoty Zasilky, zemé
doruceni a varianty PoStovni sluzby.

5.4 V pripadé zpozdéni platby (nebo jeji ¢asti) za Sluzbu delsi neZz 15 dnl je Provozovatel opravnén
pozastavit poskytovani vSech Sluzeb az do Uplného zaplaceni dluzné Castky.

6. Dopliikoveé sluzby

6.1 Provozovatel poskytuje na zadost Zakaznika nasledujici Doplikoveé sluzby, které nejsou PoStovnimi
coz jsou Sluzby za samostatné uréenou cenu uvedenou v Ceniku nebo na Webovych strankach :

6.1.1 Balici sluzba — ulozeni Zasilky na Pobo¢ce do vhodného typu obalu, ktery pfispéje k bezpenosti
jeji pfepravy a skladovani a k jeji ochrané. Zasilka je zabalena do oball ze sortimentu nabizeného
Provozovatelem.

Obalovémateridly vhodné k baleni Zasilek je mozné zakoupit na Poboéce i bez sou¢asného podani
Zasilky.

6.1.2 Prodlouzeni Glozné doby — moznost ulozit Zasilku na Poboéce po uplynuti bezplatné 7denni doby
ulozeni. Cena za sluzbu je stanovena Cenikem.

Smlouvu o ProdlouZeni UloZzné doby mUlze Odesilatel nebo Prijemce Zasilky uzavfit s Provozovatelem
distan¢nim zplsobem prostfednictvim Webovych stranek a cenu dle Ceniku uhradit online platebni
kartou.

V pfipadé neprevzeti Zasilky Pfijemcem po uplynuti prodlouzené ulozné doby, za niz byla cena uhrazena,
nedojde-li k opétovnému prodlouzeni, bude Zasilka Provozovatelem vracena Odesilateli pro nepfevzeti
bez pfedchoziho upozornéni.

Od smlouvy o ProdlouZeni Ulozné doby mize Zakaznik odstoupit do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy i
bez uvedeni dlvodu, nebyla-li Zasilka pfed odstoupenim od smlouvy prevzata Pfijemcem nebo zaslana
zpét Odesilateli; v takovém pfipadé bude nevyzvednuta Zasilka Provozovatelem vracena Odesilateli pro
neprevzeti bez pfedchoziho upozornéni. Zakaznik je povinen uhradit cenu za jiz vyéerpanou dobu
uloZeni Zasilky.

6.1.3. Celni zprostfedkovatelské sluzby jsou doplihkové sluzby poskytované Provozovatelem pfimo €i
nepfimo zakazniklim za samostatny poplatek a zahrnuji asistenci pfi celnim odbaveni mezinarodnich
zasilek. Mezi tyto sluzby patfi: pfiprava a podani potfebnych celnich prohlaseni, nepfimé nebo pfimé
placeni cel a dani, jakoZ i pfimé ¢i nepfimé zastupovani zajmu klienta pred celnimi organy.



Zastoupeni se provadi na zakladé plné moci vystavené Pfijemcem k provadéni celnich
zprostfedkovatelskych operaci na jméno opravnéné osoby/firmy od Provozovatele. Plnou moc zasila
Provozovatel Pfijemci na e-mail uvedeny v mezinarodni expresni nakladni list (MEN) a musi byt
Prijemcem podepséna a vracena Provozovateli do 14 dnl ode dne obdrZeni. M4 se za to, Ze Pfijemce
sluzbu odmitl v pfipadé nepodepséani a odeslani dokumentu Provozovateli ve Lh(ité uvedené v tomto
odstavci.

7. Sluzby SPOJENE S POSTOVNIMI SLUZBAMI

7.1 ,Firemni Gcéet” je uZivatelsky Ucet, ktery je pfistupny prostfednictvim Webovych strdnek a
prostfednictvim kterého muze Zékaznik sam vytvaret Adresni Stitky, objednavat Doplikové sluzby atd.
Sluzba je bezplatna.

7.2 ,0znameni o obnoveni €isla zasilky“ poskytne Pfijemci nebo Odesilateli oznameni o Cisle Zasilky
po zaslani zadosti Operatorovi na PobocCce a potvrzeni totoznosti. Sluzba je bezplatna.

7.3 ,,Sledovani zasilky“ umoznuje sledovat polohu Zasilky podle Cisla Zasilky. Sluzbu lze vyuZivat na
internetovych strankach nebo prostfednictvim Mobilni aplikace. Sluzba je bezplatna.

7.4 ,,Prezkum zasilky“ dava Pfijemci prilezitost otevfit zasilku a zkontrolovat stav Zasilky na vnéjsi
poskozeni a shody zbozZi s objednavkou na konkrétni pfepazce nebo v misté dodani na Adrese za
prfitomnosti zadstupce Provozovatele. Provozovatel nezajiStuje pfezkum Zasilky, pokud je tak stanoveno
ve Smlouvé o poStovnich sluzbach. Sluzba je bezplatna.

7.4.1 Pfezkum Zasilky je zakazan, pokud se tyka:

a) zafizeni, médii a mechanism( pro pfipojeni, které nejsou soucasti Zasilky (kromé karet SIM,
sluchatek, baterii, flash disk( (napf. pro kontrolu zavad na televizni matrici));

b) pouziti spotfebniho materialu, ktery je k dispozici v Zasilce (napf. lahvicky s parfémy pro testovani
sprej, testovaci kosmetické pripravky);

c) uzivani obsahu Zasilky s osobnimi vécmi Pfijemce, vCetné médii (je zakdzano pfipojovat, Cist,
kopirovat);

d) rozliti paliv a maziv nebo jinych kapalin v Zasilce, ktera je vyZzaduje k pouZziti.
e) nastaveni hesel pro elektronicka zafizeni s touto funkci (telefony, tablety, pocitace nebo notebooky);

f) strhavanitovarnich, reklamnich a informacnich nalepek ze Zasilek a jejich obsahu (s vyjimkou nalepek
nalepenych na obalech poéitaovych, elektronickych a optickych vyrobk();

g) otevieni zabalenych Zasilek, jejichZ prvni otevieni je zajisténo jednim z téchto zplsobl (povolena je
pouze vnéjsi kontrola poskozeni):

i. tésnéni (saCky sesSité provazkem, kovova nebo papirova vypli plechovek, perforace na hrdle vicek
nadob na tekutiny atd.);

ii. termalni félie (kromé pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobk( a pfislusenstvi k nim) - druh
obalové fdlie, jejiz vlastnosti je schopnost zmensSovat pod vlivem teploty a pfijmout tvar baleného
vyrobku;

iii. blistrovy obal - obal nebo krabi¢ka vyrazena tak, aby opakovala tvar a rozméry pfedmétu, ktery ma
byt umistén uvnitf, nebo aby vytvofila nadobu potfebnou pro obsah vyrobku, vyrobena z tepelné
odolného plastu a mizZe mit tvrdy potisk, kovovy nebo plastovy povlak;

iv. polyethylenové vrstvené obaly - obaly, v nichz jsou dvé nebo vice vrstev félie spojeny do jedné
vystavenim vysokym teplotam, pouzitim lepidla nebo rozpoustédla.



h) demontaz, s vyjimkou instalace karty SIM nebo baterie, bez pouziti nastrojl, které nejsou soucasti
sady zafizeni;

i) Kontrola Zasilky mimo Pobocku (u Zasilek zaslanych na Pobocku);
j) v pfipadé doruceni na Adresu:
i. odstranéni krabice, ve které je Zasilka zabalena;

ii. pfipojeni pfenosnych domacich spotiebicl k elektrické siti (je povoleno kontrolovat vnéjsi vady a
mechanicka poskozeni Zasilky).

Zasilku v pripadé vyuziti sluzby Pfezkum zasilky otevira vzdy Prijemce. Provozovatel obsah Zasilky pfi
vyuziti této sluzby nezjiStuje, ledaze mu seznameni se s jejim obsahem umozni sam Pfijemce.

7.5 Pod slovem ,Informace“ se rozumi informovani Pfijemce a Odesilatele o dobé pfijezdu, doruceni a
ulozeni zasilky. Sluzba je poskytovana formou SMS zprav, zprav v Mobilni aplikaci nebo prostfednictvim
aplikace WhatsApp, telefonu nebo elektronické konverzace na zakladé smluvniho vztahu s
Provozovatelem.

7.6 ,Zména udaju“ umoznuje odesilateli ménit Udaje uvedené na adresnim Stitku od okamziku jeho
vytvofeni az do okamziku, kdy zasilku obdrzi Pfijemce. Sluzbu lze objednat na Pobocce (v regionu
Odesilatele nebo Pfijemce; seznam mést patficich do tohoto regionu lze ziskat telefonicky u
Provozovatele) nebo prostfednictvim osobniho manazera nebo vyplnit zadost na Webovych strankach
provedenim zmén ve Firemnim U¢tu nebo telefonicky u Provozovatele. Sluzba neni dostupnd v den
doruceni Baliku na Adresu.
Sluzba je bezplatn4, je-li adresa doruceni zménéna v ramci téze obce. V pfipadé zmény adresy doruceni
do jiné obce, popfipadé statu, hradi Odesilatel cenu dle Ceniku za doruceni Zasilky z mista, kde se
Zasilka k okamziku Zmény udajd nachazi, do mista, kam ma byt Zasilka dle Zmény Gdajd dorucena. V
pfipadé zmény osoby Pfijemce je nutna rovnéz zména kontaktnich Gdajd Pfijemce. PGvodni Pfijemce
bude o tom, Ze mu nebude Zasilka doruc¢ovana, vyrozumén SMS zpravou.

7.7. ,Online platba®“ poskytuje Odesilateli nebo Pfijemci mozZnost zaplatit za poStovni sluzby,
zprostfedkovatelské sluzby za pfepravu zbozi nebo doplikoveé sluzby v Mobilni aplikaci, na uzivatelském
Uctu Spolecnosti a na Webovych strankach pomoci technologie ,,Internet-acquiring” (pfitom smlouva
o poskytovani sluzby pfevodu penéz prostfednictvim ,lInternet-acquiring” (acquiring) se uzavira
Spolec¢nosti, podnikatelskym subjektem, s instituci financniho partnera).

7.8. ,Dobirka“ poskytuje Pfijemci moZnost zaplatit za Zasilku pfi prevzeti od opravnéné strany -
zastupce Provozovatele, ktery dorucuje tuto Zasilku ("Dobirku") podle nasledujicich pravidel:

7.8.1. Poplatek za dopravu po doruceni lze uhradit v hotovosti nebo prostfednictvim platebniho
terminalu véetné BLIK, platebnich sluzeb jako Apple Pay nebo Google Pay.

7.8.2. VySe uvedena platba v hotovosti a jeji pfevod Odesilateli je platebni sluzbou pro prevod penéz a
je poskytovana spoleCnosti Transfer24, jejimz Agentem je Provozovatel.

7.8.3. Transfer24 nenese odpovédnost za odeslani ani doruceni zasilky. Odpovédnost Transfer24 je
omezena pouze na poskytovani platebni sluzby pro pfevod penéz.

7.8.4.Sluzba pro prfevod penéz je poskytovana na zakladé Pravidel platebni sluzby Transfer24, ktery jsou
pfilohou €. 1 k témto Podminkam.

7.8.5. Odesilatel je povinen pfijmout tato Pravidla platebni sluzby Transfer24 a umistit je na vhodna
mista, kde se provadéji nakupy, aby Pfijemce je mohl pfijmout.

7.8.6. V pfipadé poskytovani sluzby pfevodu penéz mezi fyzickymi osobami pfipada vySe uvedena
povinnost na Provozovatele.



7.8.7. Odeslanim Zasilky s doru¢enim opraviiuje Odesilatel Provozovatele k pfijeti platby od Pfijemce
jménem a na naklady Odesilatele. Po odeslani zasilky nelze autorizaci odvolat.

7.8.8. Zmocnéni Odesilatele pro Provozovatele zahrnuje pravo Provozovatele udélovat dalSi zmocnéni
subdodavatellim jednajicim jménem Provozovatele k provadéni ¢innosti souvisejicich s doru¢enim a
pfijimanim plateb od Pfijemce jednajiciho pfimo pro Odesilatele. Provozovatel plné odpovida
Odesilateli za jednani a opomenuti svych zastupcd, véetné subdodavatell, jakoz i za své vlastni jednani
a opomenuti a za jednani a opomenuti poskytovateld platebnich sluZeb, jejichZ prostfednictvim pfijima
hotovost pfi doruceni a pfedava ji Odesilateli.

7.8.9. Platba Provozovateli je ekvivalentni platbé pfimo Odesilateli a vydani Zasilky Provozovatelem je
potvrzenim o pfijeti platby Odesilatele.

7.8.10. Provozovatel garantuje, Ze Odesilatel pfevede inkasni ¢astku na bankovni uc¢et (IBAN) uvedeny
Odesilatelem do dvou pracovnich dnli ode dne uhrazeni inkasa. Za den pfevodu penéznich prostfedkd
se povazuje den odepsani penéznich prostiedkl z bankovniho G¢tu Provozovatele.

7.8.11. Odeslani Dobirky je povoleno pouze v pfipadg, ze je v samostatné smlouvé mezi Odesilatelem a
Pfijemcem vyslovné uvedeno, Ze existuje moznost platby Zasilky za podminek Dobirky, a pokud
Odesilatel oznamil Pfijemci svoleni s pfijetim platby za zasilku v hotovosti a Pfijemce a Odesilatel pfijali
Pravidla platebni sluzby Transfer24, je-li platba provedena formou pfevodu penéz. V opacném pfipadé
mUZe Provozovatel odmitnout prevzeti Zasilky nebo odmitnout pfijeti pfikazu k inkasu. Odeslanim
Dobirky Odesilatel potvrzuje splnéni této podminky a na pozadani Provozovatele poskytne Provozovateli
v této souvislosti potfebné informace.

7.8.12. Odpovédnost Provozovatele za penézni prostfedky inkasované od Pfijemce zacina okamzikem,
kdy Provozovatel inkaso penéznich prostfedk( potvrdi.

7.8.13. Odesilatel odpovida Provozovateli v souvislosti s pozadavkem Pfijemc( zasilek na dobirku, ktefi
plati kartou, o vraceni penéznich prostfedk( za tzv. postup pro vraceni platby (pokud se zadost o vraceni
tyka obsahu Zasilky). Odesilatel se v tomto pfipadé zavazuje uhradit veSkeré poplatky a vydaje vzniklé
Provozovateli v dlsledku zruSeni transakce emitentem elektronického platebniho prostiedku v
disledku uznani opravnénosti reklamace podané Prijemcem Dobirky (storno platby).

7.8.14. Dobirka, kterou Pfijemce nezaplatil pfi pokusu o doruceni a ke kterému Odesilatel neposkytl
Provozovateli pokyn ke zruSeni nebo zméné vySe dobirky, podléha vraceni za podminek uvedenych v
tomto Predpisu.

7.9. ,Platba pfi prevzeti“ poskytuje Pfijemci moZnost zaplatit za Zasilku po jejim obdrZzeni od
opravnéného zastupce Provozovatele, ktery Zasilku dorucuje (,,Platba pfi pfevzeti“) za ndsledujicich
podminek:

7.9.1. Platbu za Zasilku lze provést prostfednictvim internetového ramce v mobilni aplikaci
Provozovatele pomoci platebni karty nebo platebnich sluzeb Apple Pay nebo Google Pay, véetné
hotovosti.

7.9.2. ,,0dmitnuti pfevzeti zasilky“ dava Odesilateli a Pfijemci moznost odmitnout pfevzeti zasilky.
Odmitnuti se povazuje za podané, pokud ho Odesilatel a Pfijemce zasilky podaji pisemné na Pobocku,
telefonicky nebo elektronicky (v€etné uctu spolecnosti, v mobilni aplikaci). Poté, co Odesilatel nebo
Pfijemce odmitne zasilku prevzit, je zasilka povazovana za nepfevzatou.

7.10. SEZNAM ZAKAZANEHO OBSAHU ZASILEK A POVOLENE NEBEZPECNE ZBOZi SE ZVLASTNIMI
POZADAVKY NA BALENI. Zasilka nesmi obsahovat:

7.10.1 Vyrobky, které vyZzaduji zvlastni teplotni podminky nebo maji trvanlivost do 5 dnd (doba
pouzitelnosti je uvedena na obalu), chlazené nebo mrazené vyrobky, mlécné vyrobky.

7.10.2 Mény: ndrodni ména (kromé numismatickych minci a sad), cizi ména, cenné papiry.



7.10.3 Léky a narkotika: léky, které vyzaduji zvlastni podminky skladovani a pfepravy (véetné peroxidu
vodiku), etylalkohol, veterinarni a imunobiologické léky. Psychotropni latky a prekurzory, jejich analogy
a prekurzory podléhajici zvlastni kontrole v souladu se zakonem.

7.10.4 Jakykoli druh zvifete, hmyz, zbytky zvifat, surova kozesina.

7.10.5 Stfelné zbrané a jejich jednotlivé ¢asti: stfelné zbrané vSech druhd, hlavni ¢asti stfelnych zbrani,
stfelecka technika, pogumované naboje nebo podobné nesmrtici stfelivo, chladné zbrané a dalsi
pfedmeéty specialné uréené k utoku a obrané (noze, bodce, kanystry s paralytickou kapalinou apod.),
strelivo, vybusniny, vybusné pfedmeéty nebo jiné nebezpecné latky, horflavé latky.

7.10.6 Nebezpecné latky: peroxid vodiku, kyseliny, vysokooktanové latky obsahujici kyslik (chemické
slouceniny podobné benzinu), jakoz i kapaliny a latky v nadobach nebo jinych obalech se Stitky
(oznacenim) s oznacenim nebezpecnosti 1 az 7 tfid, v€etné: hoflavych, vybusnych, radioaktivnich latek

a produktd, jakoz i jinych nebezpecnych produktd s pfislusnym oznacenim, "vybusné plyny", "vybusné

plyny", "vybugné plyny", "vybusné plyny", hoflavé latky", "jedovaté a infek&ni latky", "oxiduijici latky",

"radioaktivni latky", "Ziravé a Ziravé latky", "jiné nebezpecné latky a produkty"), jedovaté rostliny, azbest
a vyrobky z néj (potrubi, bfidlice apod.).

7.10.7 Baterie: vSechny pouZité baterie.
7.10.8 Lampy a reflektory: zafivky a jiné vyrobky obsahuijici rtut.

7.10.9 Lahve/nadoby/hasici pfistroje: lahve, nadoby, hasici pfistroje naplnéné kapalinou/plyny (propan,
butan, isobutan a jiné hoflavé plyny).

7.10.10 Peroxid vodiku: ve vS8ech koncentracich a formach baleni.

7.10.11 Kyseliny: v jakékoli koncentraci nebo nadobé, véetné produktll obsahujicich jakékoli mnozstvi
kyseliny, peroxidu vodiku nebo jinych chemickych sloucenin s oxida¢nimi Cinidly (bez ohledu na
koncentraci).

7.10.12 Jakékoli pyrotechnické vyrobky.

7.10.13 Nadoby na kapaliny: nadoby s kapalinami se Stitkem/oznacenim, oznaceni tfidy nebezpecnosti
od 1 do 7, bez vyrobniho &titku/oznaceni s informacemi o nazvu latky, technickych vlastnostech a
podminkéach skladovani, jakoZ i se stopami odlupovani nebo pfelepovani jinych stitk(l a symboll na
originalnich Stitcich/nalepkach, s nepfitomnosti/nebezpeénosti spojd s vysokym obsahem oktanovych
plyn( ugovana lepenka, neprlhledna félie, paska nebo jiny obalovy material nebo zabalené (kromé
originalniho obalu vyrobce s informacemi o nazvu latky a jejich vlastnostech).

7.10.14 jiné polozky zakazané platnymi zakony nebo predpisy kterékoli ze zemi, ve kterych je Zasilka
prevadéna, prepravovana nebo dorucovana;

7.10.15 pfedméty, které jsou kontaminované a mohou poskodit jiné pfedméty nebo zdravi lidi nebo
zvirat;

7.11. Navzdory vySe uvedenému vyctu provadi Provozovatel pfepravu nebezpecnych véci (v souladu se
Vzorovym nafizenim OSN Rev. 22 (2021)[1]) v souladu s podminkami baleni stanovenymi pro tento druh
zbozi v pfiloze A Evropské dohody o mezinarodni silniéni pfepravé nebezpecénych véci (ADR), vyhlaSené
nafizenim Ministerstva zahrani¢nich véci €. 13 Sbirka 8/2

7.11.1 latky zafazené do tfid nebezpecnosti 8 a 9, s vyjimkou kyselin (bez ohledu na koncentraci) a latek
obsahujicich libovolné mnozstvi kyseliny, peroxidu vodiku nebo jinych chemickych sloucenin s
oxidaénimi vlastnostmi;

7.11.2 chemikalie zafazené do tfidy nebezpecnosti 2 a 3, v nadobach (obalech) schvalenych vyrobcem
pro pfepravu:



a) barvy: v kovovych nadobach o maximalnim objemu 10 litr& (mnoZstvi neni omezeno);
b) automobilové oleje (motorové, prevodové) bez omezeni objemu nadoby.
c) lidsky biologicky material ve formé vytérl (véetné z dutiny Ustni).

7.12 Pokud ma Provozovatel diivodné podezieni, Ze Zasilka obsahuje nebo mize obsahovat zboZi, o
kterém je v souladu s platnymi pravnimi predpisy povinen upozornit statni organy, je povinen upozornit
pfislusné organy.

7.13 Pokud v duasledku Zasilky s nepfijatelnym nebo nevhodné& zabalenym obsahem vznikne
Provozovateli, jeho zaméstnanci nebo tfeti osobé Ujma v souvislosti s poskytovanim PoStovni sluzby, je
Odesilatel povinen tyto ztraty v plné vysi nahradit.

8. Deklarovana hodnota zasilky

8.1 Deklarovana hodnota je hodnota Zasilky deklarovana Odesilatelem ve Formulafi pro zasilani zasilek.
Deklarovana hodnota se rovna skutecné (trzni) hodnoté Zasilky.

8.2 Skoda na Zasilce, popiipadé ztrata Zasilky, se nahrazuje zaplacenim &astky odpovidajici
deklarované hodnoté; v pripadé deklarované hodnoty nepresahujici 10 000 K& Cini nahrada 10 000 K¢.

V pfipadé vzniku §kody nahrazované deklarovanou hodnotou nezanika povinnost Odesilatele zaplatit
cenu uvedenouv Ceniku za objednané Sluzby; zaplacenim deklarované hodnoty je kompenzovanai tato
cena. To neplati pro Odesilatele, ktefi jsou spotfebiteli; spotfebitelé maji vedle prava na zaplaceni
deklarované hodnoty i veSkera prava z vadného plnéni.

9. Reklamace - OBECNA USTANOVENI

9.1 Pro ucely tohoto oddilu tykajiciho se reklamaci, jako i oddilu tykajici se reklamaci uplathovanych
spotrebiteli, plati nasleduijici:

9.1.1 ,,Poskozeni“ — jakakoli zména stavu, tj. zména kvality, rozmérQ, struktury, stability, sloZzeni nebo
predmétl tvoficich Zasilku, kterou lze odstranit opravou, nebo zména stavu, kterou nelze odstranit
opravou, ale ktera stale umoziuje pouZiti véci k padvodnimu ucelu. Poskozeni, neni-li vyslovné v téchto
Podminkach uvedeno jinak, se rozumi i ztrata nebo Ubytek ¢asti obsahu Zasilky.

9.1.2 ,Zni€eni“ — takova zmeéna stavu véci tvoficich Zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc nelze
déle pouzivat k pavodnimu tcelu.

9.1.3 ,Ztrata“ - situace, kdy je Odesilateli a Pfijemci Provozovatelem oznameno, Ze Zasilka nebude
dorucena Pfijemci ani vracena Odesilateli z dlivodu, Ze doslo k jeji ztraté nebo odcizeni, nebo kdy neni
se Zasilkou nalozeno zadnym ze zpUsobUl pfedvidanych témito Podminkami ani do 6 mésicl ode dne
uzavieni Smlouvy o postovnich sluzbach.

9.1.4 ,Reklamace* — zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vadné plnéni smlouvy o poskytovani
Sluzeb ze strany Zakaznika;

9.1.5 ,,Zakaznik“ — osoba, ktera uzavrela s Provozovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb nebo na jejiz
Ucet byla smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena; pro Ucely podani reklamaci podle téchto Podminek
se Zakaznikem rozumi Odesilatel a/nebo Pfijemce.

9.1.6 ,Vadné plnéni“ — poskytnuti Sluzby Provozovatelem v rozporu se smlouvou a témito Podminkami,
zejména, nikoliv vS§ak vylu¢né, Poskozeni, Zni¢eni nebo Ztrata Zasilky, neucinéni pokusu o dorucéeni
Zasilky Pfijemci nebo neopravnéné vraceni Zasilky Odesilateli.

9.2 Za Poskozeni, Zni¢eni nebo Ztratu Zasilky odpovida Provozovatel pouze v rozsahu uvedeném v téchto
Podminkach nebo sjednaném ve Smlouvé o postovnich sluzbach.

9.3 Pravidla pro podani reklamace



9.3.1 Kazda Reklamace musi obsahovat Udaje o Zakaznikovi, pfedmét reklamace, popis, v ¢em spociva
vadné plnéni, v pfipadé , PoSkozeni/ZniCeni/Ztraty popis povahy, rozsahu a vySe PosSkozeni
/Zni¢enilZtraty, , a v pfipadé PoSkozeni nebo Caste¢né ztraty obsahu Zasilky také fotodokumentaci
Poskozeni a pfepravniho obalu. Za reklamaci se povaZzuje i hlaSeni o PoSkozeni/Zniceni/Ztrat€, pokud
obsahuje vSechny nalezitosti reklamace.

9.3.2 Pokud Reklamace neobsahuje vSechny nalezitosti nebo musi byt doplnéna o jiné informace ¢&i
dokumenty, je Provozovatel opravnén pozadat Zakaznika o jeji doplnéni. Zakaznik ma na doplnéni
reklamace 10 Pracovnich dnl ode dne doruceni Zadosti. V obdobi od podani Zadosti o doplnéni
Reklamace do doplnéni Reklamace lh(ta pro vyfizeni Reklamace nebézi.

9.3.3 Kvantifikace skute¢ného Poskozeni/ZniCeni/Ztraty musi byt fadné zdokumentovana, zejména
vérohodnym danovym dokladem nebo fakturou, na jejimz zakladé byla véc a/nebo latky prfedstavujici
obsah Zasilky pofizeny. Pokud je v(ci Provozovateli uplatnéna pohledavka platce DPH, musi byt
uplatnéna bez DPH.

9.4 Postup podani Reklamace

9.4.1 Reklamaci mUze Zakaznik podat pisemné, elektronicky nebo Ustné do protokolu na Pobocce.
Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi dlivodu reklamace, tj. po zjisténi
vady, nejpozdéji vSak do 7 dnll od doruceni Zasilky Pfijjemci, popfipadé vraceni Odesilateli. Zjevna vada
Zasilky musi byt reklamovana bezprostfedné po prevzeti Zasilky. V pfipadé nedoruceni Zasilky je nutno
reklamaci uplatnit do 7 dnt ode dne, kdy mélo dojit k doruc¢eni, pokud se na dorucenivztahuje koneéna
lhdta, nebo ode dne, kdy bylo se Zasilkou nalozeno jinak nez doru¢enim PFijemci; v pfipadé uplatiiovani
Ztraty do 7 dnll ode dne, kdy uplynulo 6 mésicl od uzavieni Smlouvy o postovnich sluzbach. Opozdéné
podané reklamace budou zamitnuty. Podani Reklamace prostfednictvim elektronické komunikace je
mozné na e-mailové adrese Provozovatele: customer_care_cz@novapost.com nebo prostfednictvim
Webovych stranek.

9.5 Vyfizeni Reklamace
9.5.1 Provozovatel potvrdi pfijeti Reklamace Zakaznikovi vhodnym zplisobem.

9.5.2 Zakaznik je povinen umoznit Provozovateli zjistit skutecny rozsah PoSkozeni/Zniceni Zasilky. Z vySe
uvedenych divodi je Zékaznik povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo nijak manipulovéano, a zachovat
v maximalni mozné mife neporuseny obal, ve kterém byla Zésilka dorucena. Ze stejného dfivodu nesmi
byt Zasilka zni¢ena nebo pfevezena na jiné misto bez souhlasu Provozovatele. V pfipadé poSkozenych
nebo zni¢enych Zasilek, nebo Zasilek, jejichz ¢ast obsahu chybi, je Zakaznik povinen umoznit nebo
zajistit prohlidku Zasilky také zastupcem pojistovny Provozovatele. Zakaznik si je vedom skuteCnosti, ze
v pfipadé nesplnéni povinnosti Zakaznika uvedenych v tomto odstavci mdzZe hrozit nedostatek diikaz(
o Poskozeni/Zniceni, coz mlze vést k zamitnuti Reklamace ze strany Provozovatele.

9.5.3 Zakaznik je povinen prevést na Provozovatele vlastnické pravo, resp. Zajistit pfevod vlastnického
prava, k PoSkozené/Znic¢ené Zasilce v okamziku, kdy Provozovatel oznami Zakaznikovi, Ze uznava jeho
odpovédnost za PosSkozeni/Zni¢eni a ze PoSkozeni/Zni¢eni bude uhrazena v plné vysi deklarované
hodnoty Zasilky.

9.5.4 Provozovatel je povinen vyfidit (tj. informovat Zakaznika o vyfizeni Reklamace) kazdou radné
podanou a Uplnou Reklamaci do 30 dnll od pfedloZeni vSech poZadovanych dokument(l Zakaznikem na
zakladé dorucené Reklamace.

9.5.5 Samotné proplaceni fadné podané a Provozovatelem uznané Reklamace se provede do 20
Pracovnich dnti ode dne uznani Reklamace Provozovatelem. Zakaznik neni opravnén zapodist pravo na
nahradu Skody proti pravu Provozovatele na Uuhradu za Sluzby; toto ustanoveni se nevztahuje na
zakazniky, ktefi jsou spottebiteli. Vzniklo-li v dlsledku vadného plnéni pravo na deklarovanou hodnotu,



rozumi se proplacenim reklamace pouze vyplata deklarované hodnoty; toto ustanoveni se nevztahuje
na zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli.

V pfipadé, Ze se ztracena Zasilka nebo jakakoli jejich ¢ast najde kdykoli v prlibéhu Postupu podavani
Reklamace, bude Reklamace Zakaznika povazovana za zamitnutou v casti, v niz se Zasilka nasla, v
okamziku, kdy Zakaznik ziska moznost disponovat Zasilkou nebo jeji pfisluSnou ¢asti; Provozovatel o
zamitavém vyfizeni Reklamace z tohoto dlivodu Zakaznika pisemné vyrozumi. Pokud Zakaznik Zasilku
nalezne, je povinen o tom informovat Provozovatele. Pokud byla Provozovateli pfed nalezenim Zasilky
nebo jeji ¢asti uhrazena platba za Ztratu nebo Poskozeni, je Zakaznik povinen tuto ¢astku Provozovateli
vratit pfi pfevzeti nalezené Zasilky nebo jeji ¢asti, a to do 30 dnl od prevzeti Zasilky nebo jeji ¢asti
Zakaznikem. Toto ustanoveni se nevztahuje na zdkazniky, ktefi jsou spotfebiteli.

9.6 Postup zamitnuti Reklamace

9.6.1V nasledujicich pfipadech je Provozovatel opravnén Reklamaci zamitnout:

a) pfipadem se zabyval nebo zabyva soud nebo o pfedmétu sporu jiz rozhodl jiny organ;

b) Reklamace nebyla podana v€as, pokud zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak;

c) nejsou predlozené dokumenty uvedené v téchto Podminkach k prokazani opravnénosti Reklamace;

d) Reklamace neobsahuje v8§echny néleZitosti a Zakaznik je na pozadani a ve Lh(ité stanovené v téchto
Podminkach nedoplnil;

e) Nebylo zjisténo poskytnuti Sluzeb v rozporu se smlouvou nebo témito Podminkami, nebo za takovy
rozpor Provozovatel dle téchto Podminek, smlouvy se Zakaznikem nebo platnych pravnich predpist
neodpovida.

9.7 Pokud Provozovatel nevyfidi Reklamaci tykajici se zavady v poskytovanych PoStovnich sluzbach,
maze Zakaznik podat namitku Ceskému telekomunikadnimu tfadu, se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9,
postovni adresa: P.O. BOX. 02, 225 02 Praha 025, https://www.ctu.cz/, zahajit fizeni o namitce proti
vyfizeni Reklamace, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne doruceni
rozhodnuti o Reklamaci nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo podat namitku zanika.
Podani namitky podléha spravnimu poplatku.

9.8. Pravidla pro vyfizovani reklamaci tykajicich se poskytovani sluzby pfevodu penéz jsou stanovena
v Pravidlech platebnich sluzeb Transfer24 sp. z o. o.

10. INFORMACE SPECIFICKE PRO REKLAMACE TYKAJiICi SE PRAV SPOTREBITELU

10.1 Spotiebitel bude mit prava uvedena nize v tomto oddile téchto Podminek vic¢i Provozovateli v
pfipadé vadného plnéni Sluzeb.

10.2 V ptipadé vady pfi poskytovani S Sluzeb ma Spotfebitel v(i¢i Provozovateli prava z vadného plnéni,
jak je uvedeno nize v této ¢asti téchto Podminek.

10.3 Pokud je vada napravitelnd, ma Spotfebitel pravo vybrat z nasledujicich prav:
10.3.1 zajiSténi opakovaného poskytnuti Sluzby;

10.3.2 dokonéeni fadného poskytnuti Sluzby;

10.3.3 na pfimérenou slevu na poskytovanou sluzbu;

10.3.4 odstoupeni od smlouvy v pfipadé odstranitelné, ale zavazné zavady, pro kterou by bylo pouziti
nékterého z vySe uvedenych prav zjevné neadekvatni.

10.4 Pokud nelze vadu odstranit, ma Spotfebitel na vybér z nasledujicich variant:

10.4.1 pfiméfenou slevu;
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10.4.2 odstoupeni od smlouvy.

10.5 Spotrebitel je povinen informovat Provozovatele o volbé prava z vadného plnéni pfi nahlaseni vady
nebo bez zbyte¢ného odkladu poté. Spotiebitel nemUZe bez souhlasu Provozovatele zménit své pravo
volby. Pokud si Spotrebitel ur¢itou variantu nezvoli, ucini tak Provozovatel.

10.6 Ma-li Spotrebitel pravo z vadného plnéni podle tohoto oddilu téchto Podminek, ma rovnéz narok na
nahradu pfiméfenych vydajl vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.

10.7 Pravidla pro podani reklamace

10.7.1 Pokud Reklamace neobsahuje vSechny nalezitosti, jak stanoveno v obecnych ustanovenich o
reklamaci, nebo je tfeba ji doplnit o dalSi informace ¢i dokumenty, je Provozovatel opravnén pozadat
Spotiebitele o jeji doplnéni. Spotiebitel ma na doplnéni stiznosti 30 dnl ode dne doruceni Zadosti. V
obdobi od podani Zadosti o doplnéni reklamace do doplnéni reklamace lhita pro vyfizeni reklamace
nebeézi.

10.8 Postup podani Reklamace
10.8.1 Reklamaci mize Spotiebitel podat pisemné, elektronicky nebo Ustné do protokolu na Pobocce.

10.8.2 Podani Reklamace prostfednictvim elektronické komunikace je mozné na e-mailové adrese
Provozovatele: customer_care_cz@novapost.com nebo prostfednictvim Webovych stranek.

10.9 Zpracovani reklamace
10.9.1 Provozovatel musi neprodlené informovat Spotfebitele o pfijeti reklamace.

10.9.2 Provozovatel je povinen vyfidit (tj. Informovat Zdkaznika o vyfizeni Reklamace) kazdou fadné
podanou a uplnou reklamaci do 30 dnl od obdrzeni reklamace, véetné proplaceni pfipadnych
penézZitych narokd Zakaznika vyplyvajicich z Reklamace. Tim neni dotéeno pravo na prodlouzeni lhity
podle Clanku 12.8.2 téchto Podminek. Vzniklo-li v disledku vadného plnéni prévo na nahradu
deklarované hodnoty, rozumi se proplacenim reklamace platba ndhrady deklarované hodnoty dle
téchto Podminek spolu s pfiznanym ¢aste¢nym nebo Uplnym vracenim uhrazené ceny reklamované
sluzby.

10.9.3 Pokud je k vyfizeni reklamace zapotfebi dokumentace od organ( zapojenych do trestniho fizeni,
pojistovaci spole¢nosti nebo jiného organu &i instituce, lhdta pro vyfizeni reklamace nezaéne bézet,
dokud Provozovatel takovou dokumentaci neobdrzi, pozada-li Zdkaznik o vy¢kani s vyfizenim reklamace
do okamziku obdrzeni takové dokumentace. V opacném pfipadé bude o reklamaci rozhodnuto v
30denni lh{té i bez takové dokumentace.

10.10 Spotiebitel ma narok na nahradu naklad(, které pfiméfené vznikly uplatnénim prav z vadného
plnéni do 1 mésice od uplynuti Lhlty pro uplatnéni vad.

10.11 Pokud Provozovatel nevyfidi Reklamaci tykajici se zavady v poskytovanych PoStovnich sluzbach,
maze Zakaznik podat namitky Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
posStovni adresa: P.O. BOX 02, 225 02 Praha 025, https://www.ctu.cz/, zahajit fizeni o namitce proti
vyfizeni Reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
rozhodnuti o Reklamaci nebo marného uplynuti Lhlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo podat namitku zanika.
Podani namitky podléha spravnimu poplatku. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fesSeni spord
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Postup pro otevieni zasilky
11.1 Provozovatel je opravnén otevfit Zasilku v souladu se Zakonem o poStovnich sluzbéach, pokud:

11.1.1 Zasilku nelze dorucit a zaroven ji nelze vratit, nebo ji nelze vratit podle Smlouvy o postovnich
sluzbach;


https://www.ctu.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

11.1.2 existuje divodné podezreni, Ze obsahuje polozku, ktera je podle téchto Podminek povazovana za
nebezpecénou, nebo polozku, jejiz poStovni prfeprava neni podle téchto Podminek povolena;

11.1.3 byla poSkozena;
11.1.4 existuje divodné podezieni, Ze pfed doruc¢enim doslo nebo mUze dojit k poskozeni; nebo
11.1.5 je to nezbytné pro splnéni povinnosti Provozovatele podle platnych pravnich predpisd.

11.2 Ustanoveni Clanku 14.1 se nevztahuje na Zasilku, jejiz vnéj$i usporadani jasné stanovi, Ze je
nedotknutelnd podle mezindrodni smlouvy, kterd je soudasti pravniho fadu Ceské republiky.

11.3 Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, Provozovatel k otevieni Zasilky pfizve Odesilatele.
Neni-li Odesilatel otevieni Zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim
Provozovatel povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzickeé
osoby povérené Provozovatelem, otevrit zasilku lze jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba. Hrozi-li zvlast zavazné nebezpeci z prodleni, mlze Zasilku otevfit i jedna osoba,
pricemz tato je povinna bezodkladné pfivolat dalSi osobu jako svédka, jakmile to bude mozné.

O otevieni Zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni zasilky pfitomen Odesilatel,
Provozovatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu vyda Provozovatel pfijemci pfi dodani
zasilky, pfipadné odesilateli pfi jejim vraceni.

Toto ustanoveni se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespon ¢aste¢né zachovan
plvodni obal a nedochazi k otevieni plvodniho obalu.

11.4 Provozovatel je povinen informovat Pfijemce o otevreni Zasilky pfi doru¢eni nebo Odesilatele pfi
vraceni Zasilky.

11.5 Obsah Zasilky mlze byt pfi otevieni kontrolovan pouze v rozsahu nezbytném k zajisténi ucelu
otevreni Zasilky.

11.6 Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana informaci chranénych podle platnych zakon( nebo jinych
pravnich pfredpisll, zejména postovni tajemstvi a listovni tajemstvi. S obsahem jakychkoliv listin
nachdzejicich se v Zasilkadch neni opravnén se seznamovat ani Provozovatel.

12. Postup pf¥i prodeji nebo likvidaci zasilky

12.1 Provozovatel je opravnén prodat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti 1 roku ode dne jejiho prevzeti
Provozovatelem, pokud:

12.1.1 Zasilku nelze dorucit a zaroven ji nelze vratit nebo nebude vracena; nebo
12.1.2 existuje divodné podezieni, Ze se obsah Zasilky pfed doru¢enim zhorsi.

12.2 Provozovatel mize prodat Zasilku nebo jeji ¢ast aZz po otevieni Zasilky v souladu s témito
Podminkami.

12.3 P¥i prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti bere Provozovatel v Gvahu, zda je prodej pfiméfené vyhodny pro
Odesilatele.

12.4 Pokud je to mozné, vytéZzek z prodeje po odecteni naklad( na skladovani, naklad( na prodej a
nezaplacené &asti ceny (,,Cisty vynos“) pfeda Provozovatel Odesilateli. Pokud Cisty vynos nebyl dodén,
ma Odesilatel pravo pozadat o jeho vydani do jednoho roku od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti. Po uplynuti
této lhiity narok na uvolnéni Cistého vynosu zanika a Cisty vynos propadé ve prospéch Provozovatele.

12.5 Provozovatel zejména neproda Zasilku, pokud jsou naklady na prodej Zasilky neiimérné vynostiim
z prodeje.



12.6 Provozovatel je opravnén likvidovat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti jednoho roku ode dne jejiho
pfevzeti Provozovatelem, pokud se obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil.

12.7 Provozovatel je opravnén likvidovat Zasilku nebo jeji ¢ast pred uplynutim sjednané doby, pokud je
to nezbytné pro zajisténi ochrany lidského zdravi.

12.8 Neni-li Zasilka prodana a nemUze byt dodana a zaroveri nemuize byt vrdcena nebo nema byt
vracena podle Smlouvy o postovnich sluzbach, Provozovatel ji po uplynuti 1 roku od jejiho prevzeti
Provozovatelem znici.

12.9 Prodeji nebo likvidaci zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim
Provozovatel povéril. JestliZze je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické
osoby povérené Provozovatelem, prodej nebo likvidaci lze uskutecnit jen za podminky, ze jako svedek
bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

O prodeji nebo likvidaci zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana nebo zlikvidovana pouze ¢ast zasilky, kopii zaznamu vyda Provozovatel pfijemci pfi dodani
postovni zasilky, pfipadné odesilateli pfi jejim vraceni.

12.10 Ustanoveni tohoto oddilu Podminek se nevztahuje na Zasilku, jejiz vnéjsi uspofadani jasné
stanovi, 7e je nedotknutelnd podle mezinarodni smlouvy, kterd je sou&asti pravniho fadu Ceské
republiky. Obsah Zasilky, na kterou se vztahuje listovni tajemstvi, nelze prodat.

12.11 Provozovatel ma prdvo na zadost Odesilatele nebo Ptijemce na zakladé obdrzeného potvrzeni (v
aplikaci, prostfednictvim SMS, e-mailu apod.) prodat nebo zlikvidovat nedoruc¢enou Zasilku nebo jeji ¢ast pred
uplynutim 1 roku ode dne jejiho prevzeti Provozovatelem, a to postupem a v souladu s pozadavky pravnich
predpist CR.

13. ODPOVEDNOST Provozovatele. Ods$kodnéni. Nespravné poskytovani nebo neposkytovani
postovnich sluzeb

13.1 Pravidla odpovédnosti Provozovatele za vadné poskytnuti sluzby nebo jiné poruseni smlouvy se
Zakaznikem se fidi ObCanskym zakonikem, Zakonem o poStovnich sluzbach a témito Podminkami.
Prava Zékaznik( z vadného plnénijsou upravena v téchto podminkach vyse v ¢asti upravujici reklamace
poskytovanych Sluzeb.

13.2 Provozovatel, ktery uzaviel s Odesilatelem smlouvu o poskytovani PoStovnich sluzeb, neodpovida
za nesplnéni nebo vadné plnéni PoStovnich sluzeb, pokud k tomuto nesplnéni nebo nespravnému
plnéni doslo v ddsledku:

13.2.1 vy$Si moci;
13.2.2 zdAvodU na strané Odesilatele nebo Pfijemce, které nebyly zplsobeny zavinénim Provozovatele;

13.2.3 poruseni Zadkona o postovnich sluzbéach, téchto Podminek nebo platnych zakont &i jinych
predpist ze strany Odesilatele nebo Pfijemce;

13.2.4 povahou zasilaného zbozi.

13.3 Odpovédnost Provozovatele za Skodu zplsobenou nesplnénim nebo vadnym plnénim Postovnich
sluZzeb neni omezena a vztahuji se na ni obecné zdsady odpovédnosti za Skodu v pfipadé takového
nesplnéni nebo vadného plnéni:

13.3.1 je dusledkem protipravniho jednani;
13.3.2 vznikne v dlsledku imyslného zavinéni Provozovatele;
13.3.3 je dusledkem hrubé nedbalosti Provozovatele.

13.4



13.5 Oznameni o vzniku Skody v dlsledku vadného plnéni nebo neplnéni Postovnich sluzeb ze strany
Provozovatele se podava pisemné, e-mailem na adresu customer_care_cz@novapost.com nebo
prostfednictvim Webové stranky, pfipadné osobné do protokolu v sidle Provozovatele nebo na Pobocce.

13.6 Provozovatel posoudi oznameni o o vzniku $kody v dlsledku vadného plnéni nebo neplnéni
PoStovnich sluzeb za podminek stanovenych pro postup podavani Reklamace.

13.7 Za $kodu zptlisobenou nesplnénim nebo vadnym plnénim Postovnich sluZeb nalezi Zakaznikovi:
13.7.1 prava z vadného plnéni dle platnych pravnich pfedpist a téchto Podminek vyse;

13.7.2 nahrada deklarované hodnoty dle téchto Podminek, doslo-li k PoSkozeni, Zni¢eni nebo Ztraté
Zasilky; ; nahrada jiné Skody, je-li prokazan jeji vznik v dlisledku nesplnéni nebo vadného plnéni
PoStovnich sluzeb, za které odpovida Provozovatel.

13.8 Odpovednost Provozovatele za Skodu v pfipadé vnitrostatni prfepravy je za vSech okolnosti striktné
omezena na maximalni ¢astku 50 000 K¢ (véetné DPH) za Zasilku, s vyjimkou pfipadd, kdy je vyslovné
stanoveno jinak.

13.9 Odpovédnost Provozovatele za Skodu v pfipadé preshrani¢ni pfepravy je za vSech okolnosti striktné
omezena na maximalni ¢astku 100 000 K¢ (véetné& DPH) za Zésilku, s vyjimkou pfipadd, kdy je vyslovné
stanoveno jinak.

13.10 Odpovédnost Provozovatele za pfipadnou Skodu je dale striktné omezena na skute¢nou pfimou
Skodu zplsobenou Zakaznikovi, s vyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkach. Odpovédnost
Provozovatele za nemajetkovou uUjmu a jiné druhy naslednych Skod (napf. usSly zisk, ztrata obchodni
prilezitosti, ztrata dobrého jména, prava tfetich osob, ndklady spojené s podanim stiznosti nebo jiné
nasledné Skody) je vyloucena, a to i v pfipadé, Ze byl Provozovatel o riziku takové Skody pfedem
informovan.

14. VysSi moc

14.1 Zadna ze stran nenese odpovédnost za §kody, vadné plnéni nebo porugeni Smlouvy o postovnich
sluzbach nebo za prodleni s plnénim zavazkl z ni vyplyvajicich, pokud tyto okolnosti byly zplisobeny
vy38i moci. Pokud je zpozdéni v plnéni zavazkd podle této smlouvy jednou ze stran zplsobeno vyssi
moci, pozastavuje se termin plnéni zavazku na dobu odpovidajici trvani okolnosti vy$§i moci a dotéené
strany musi pokracovat v plnéni, jakmile pfekazka zplisobena vy$s$i moci pomine. Takto postiZzend strana
vynalozi veSkeré obchodni usili, aby co nejdfive informovala druhou stranu a uvedla rozsah a povahu
vyS8Si moci, jakmile to bude mozné.

14.2 Obé strany vyvinou pfimérené usili, aby zmirnily dasledky vy$si moci na plnéni svych zéavazk.
Pokud je Provozovatel z dlivodu vys$si moci schopen splnit svlij zdvazek pouze za cenu zvyS$enych
dodatecnych nakladd, nese tyto pfiméfené a dohodnuté naklady Zakaznik.

14.3 Vy$8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo nepredvidatelnd okolnost mimo pfiméfenou kontrolu
stran, které nelze pres veskeré Usili zabranit nebo pfedejit a ktera nebyla zplsobena chybami nebo
opomenutim takto dotéenych stran. Mezi né patfi zejména, bez omezeni, opatfeni v souladu s
rozhodnutim jakékoli vlady nebo jiného organu, valka nebo narodni nouze, nepokoje, ob&anské
nepokoje, terorismus, piratstvi, pozary, vybuchy, zaplavy, pocitacové viry, kybernetické utoky, nepfiznivé
pocasi, epidemie, pandemie, vyluky, stavky a jiné spory (bez ohledu na to, zda se tykaji zaméstnanct
strany nebo jejich subdodavatel().

14.4 Pozastaveni nebo omezeni poskytovani Postovnich sluzeb v souladu s Clankem 4 téchto Podminek
mUze byt na celém Uzemi nebo jeho ¢asti, kde Provozovatel poskytuje Postovni sluzby. Provozovatel
umisti na Webovych strankach informace o pozastaveni nebo omezeni poskytovani PoStovnich sluzeb.



14.5 Provozovatel mlze prodlouzit dobu trvani pozastaveni nebo omezeni poskytovani Postovnich
sluzeb v souladu s Clankem 17 t&chto Podminek aZ na 10 Pracovnich dn{l po skonéeni okolnosti, které
zpUsobily jeho zavedeni, jak je ozndameno na Webovych strankach.

15. Ochrana osobnich Gdajd a postovniho tajemstvi

15.1 V souvislosti s plnénim Smlouvy o posStovnich sluzbach a poskytovanim postovnich sluzeb pfedava
Odesilatel Provozovateli osobni udaje Odesilatele a tfetich osob, zejména Prijemce, napf.: jméno,
pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu (,,Osobni Udaje“).

15.2 Odesilatel prohlasuje, ze osobni Udaje byly ziskany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“) a Ze
Odesilatel poskytl tfeti strané veSkeré informace podle GDPR a splnil vSechny povinnosti podle GDPR
tak, aby Osobni tidaje mohly byt pfedany Provozovateli a aby Provozovatel mohl fadné plnit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o postovnich sluzbach. Pokud se prohlaseni Odesilatele uvedené v
predchozi vété ukaze jako nepravdivé nebo zavadéjici, zavazuje se Odesilatel nahradit Provozovateli
veSkerou Skodu, ktera mu tim vznikne.

15.3 Provozovatel je opravnén zpracovavat a bude zpracovavat Osobni Udaje v pozici spravce za ucelem
prepravy a sledovani Zasilek, zakaznické podpory, plnéni svych zdkonnych povinnosti, statistik a
prehledU, vnitfni kontroly a evidence a ochrany svych pravnich narokd.

15.4 V souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o postovnich sluzbach je
Provozovatel opravnén predat nebo jinak zpfistupnit Osobni tidaje smluvnim partnerim Provozovatele,
ktefi pro Provozovatele zajistuji zejména prepravu, svoz, manipulaci, dodani nebo ulozeni Zasilek za
ucelem doruceni ve smyslu a v souladu se zdsadami zpracovani osobnich Gdajd dle ¢lanku 18.6 téchto
Podminek.

15.5 Je-li Zasilka doruc¢ovana do zeme, ktera neni ¢lenskym statem Evropské unie, mohou byt osobni
Udaje Odesilateld a Prijemcu, resp. fyzickych osob za né jednajicich, pfedany smluvnim partnerim
usazenym mimo Uzemi Evropské unie, a to jakoZto zpracovatelim za ucéelem splnéni Smlouvy o
postovnich sluzbach. V pfipadé zemi, u nichz neexistuje rozhodnuti Evropské komise o zajisténi
odpovidajici urovné ochrany osobnich Udajd, je pfedavani osobnich Gdajd realizovano za splnéni
podminek uvedenych v ¢l. 46 GDPR, kdyZ vhodné zaruky pro Ucely pfedani osobnich udajd jsou
poskytnuty na zakladé smluvniho vztahu s takovym partnerem prostfednictvim standardnich dolozek o
ochrané osobnich Gdaju pfijatych Evropskou komisi dle Provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2021/914
ze dne 4. ¢ervna 2021 o standardnich smluvnich dolozkéach pro pfedavani osobnich tdajd do tfetich
zemi podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

15.6 V zavislosti na sjednaném zpUsobu Postovni sluzby se Provozovatel zavazuje sdélit Odesilateli a
umoznit pouziti zabezpeteného rozhrani pro predavani Osobnich Udajd Provozovateli. Odesilatel
odpovida za zabezpedéeni Osobnich Udajl pfi jejich pfedavani Provozovateli jinym zplsobem nez
pomoci zabezpeceného rozhrani. Provozovatel pouzivd vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k
ochrané Osobnich udaji pfed nahodnym nebo nedovolenym znicenim nebo nahodnou ztratou,
zménou, neopravnénym zverejnénim nebo pfistupem.

15.7 Dalsi informace a zasady zpracovani osobnich tdajll jsou k dispozici na Webovych strankach.

15.8 VesSkeré Osobni udaje poskytnuté Provozovateli na zakladé téchto Podminek jsou chranény jako
posStovni tajemstvi ve smyslu § 16 Zakona o poStovnich sluzbach a podléhaji povinnosti mléenlivosti
Provozovatele. Provozovatel mize tyto Osobni Udaje poskytnout pouze za podminek stanovenych
platnym zakonem nebo jinym pfedpisem osobam opravnénym podle § 16 Zadkona o poStovnich sluzbach
a subjektiim a orgdnlm opravnénym k pfistupu k témto udajam podle platnych zakon( nebo jinych
predpist. V souladu s § 16 Zakona o postovnich sluzbach mizZe Provozovatel zpfistupnit osobni Gdaje,
které mu byly poskytnuty podle téchto Podminek, tfetim osobam, které se podileji na poskytovani



Sluzeb Provozovateli, tj. zejména na odeslani, vyzvednuti, manipulaci, dodani nebo ulozeni nebo
platebniho dokladu a doru¢eni poukdzané finanéni ¢astky.

Tyto osoby mohou zpracovavat tyto Osobni udaje vyhradné na zakladé pokynu Provozovatele, pokud
nejsou povinny zpracovavat osobni udaje podle platného zdkona nebo jiného predpisu. Provozovatel
pfijme opatfeni k zajiSténi dodrZzovani tohoto pozadavku a zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat
Osobni udaje byly vazany mlcenlivosti, pokud se na né nevztahuje zakonna povinnost ml¢enlivosti.

16. Doplnujici a zavéreéna ustanoveni
16.1 Aktualni znéni téchto Podminek je k dispozici na Webovych strankach a na Pobockach.

16.2 Provozovatel oznami zmeény téchto Podminek véetné Ceniku na Webovych strankach nejméné 30
dnl pfede dnem nabyti platnosti. Tyto informace budou k dispozici také na kterékoli Pobocce.

16.3 Pokud Zakaznik do 10 dnl pfed nabytim platnosti zmény téchto Podminek nevyjadfi vyslovny
pisemny nesouhlas se zménou, stava se nové znéni téchto Podminek zavaznym pro vSechny smluvni
vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem v rozsahu téchto Podminek.

16.4 V rozsahu neupraveném témito Podminkami se pouziji ustanoveni platnych pravnich predpisd,
zejména Zakona o pos$tovnich sluzbéch, jeho provadécich predpist a Obéanského zakoniku.

16.5 V pfipadé uzavieni smlouvy s mezinarodnim prvkem se strany vyslovné dohodly, Ze pravni vztahy
mezi nimi se fidi pravem Ceské republiky.

16.6 Tyto Podminky tvofi nedilnou souc¢ast kazdé Smlouvy o poStovnich sluzbach, kterou Provozovatel
uzavre.

16.7 Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho ¢ést z jakéhokoli divodu povazovano za
neplatné, povazuje se pro dany ucel za vypusténé. Tim neni dotCena platnost ostatnich ¢asti téchto
Podminek.

16.8 Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaze jako zastaralé nebo v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, z(stavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek v platnosti.

16.9 Nepripousti-li konkrétni ustanoveni téchto Podminek moznost odchylné dohody stran vyslovné, od
téchto Podminek neni mozné se dohodou stran odchylit.

16.10 Toto vydani Pravidel a podminek vstupuje v platnost dne 1.5.2025.



